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B 1 Onséz I

Her insan bir guin siddet magduru olabilir, toplu-
mumuzda farkli suglarin islendigine her giin sahit
olmaktayiz. Ciddi olaylarin meydana gelmesi duru-
munda sizin aileniz, akrabalariniz ve arkadaslariniz
tarafindan gozetilip desteklenmenizi temenni ederiz.
Bunun yani sira siddet magdurlarinin ayrica dev-
letten tazminat talep etme hakki bulunmaktadir. Bu
sahislarin maddi ve manevi butinliklerinin yeni-
den tesis edilmesine dair haklari mevcuttur. Siddet
magdurlarinin tazminat haklarina dair yasa, siddet
magdurlarina yapilan ddemelerin dayanak noktasini
teskil etmektedir. Rheinland (LVR) ve Wesfalen-
Lippe ilge Birligi (LWL) calisanlarinin gérevi, siddet
magdurlarini ve yakinlarini bilgilendirmektir. Em-
niyetle yakin iletisimde olan g¢alisanlar, ayrica Der
Weisse Ring e.V. gibi devlet digi kuruluslarla da is-
birligi icerisindedir. Bu isbirligi sayesinde magdurlara
mumkun olan en iyi yardimi saglamayi amacliyoruz.
Bu brosurin amaci, yasadiginiz siddetle daha iyi
basa ¢cikmanizi saglamaktir. En kisa zamanda tek-
rar sorunsuz bir yagsama atilabilmeniz igin beklene-
bilecek olasi sonuglari acikliyor ve yogun sikintilar
yaratan durumlari daha iyi sindirebilmeniz igin size
yardimci oluyoruz. Bunun yani sira sizi magduriyet
tazminati yasasinin esaslari hakkinda da bilgilendiri-
yor ve ek olarak size yardimci olabilecek ¢ok sayida
adresler sunuyoruz.

KoIn/Minster 2016

Ulrike Lubek Matthias Léb
LVR-Direktorin LWL-Direktor
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Siddet magdurlari igin

EEN2 Siddet I

Basinizdan siddetli bir olay gegtiyse, kendinizi muh-
temelen normal seyrinde akip giden glincel hayati-
nizdan ¢ok daha farkl his etmistiniz. Saldiri anlar
¢ogu zaman gercgek disi olarak, adeta “bir film gibi”
hizlandirilmig veya agir cekim seklinde algilanmak-
tadir. Bazi insanlar bu tehlikeli durumlarda kendilerini
disarida duran bir kisinin konumundan seyredip, ola-
yin kendisiyle ilgili olmadigini dahi zannedebilmek-
tedir. Oyle ki, agri ve sizilari bile her sey gegtikten
¢ok daha sonra hissetmeye baslarlar. Olayin 6nemli
bdlumlerini hatirlayamazken, diger hususlar zihinde
fazlasiyla ayrintili bicimde yer yapmistir. Cogu mag-
durlarin kafasi oldukga karisiktir (genellikle nerede
olduklarini, basindan tam olarak neyin gectigini,
olayin nasil vuku buldugunu hatirlayamazlar) veya
kendileri icin alisilmadik davraniglar sergilerler. Bu
gibi olgulardan ¢ok énemli sonuglar ¢ikariimaktadir:
Kisinin ruhsal saghgi ciddi bir degisime ugramis
olup, profesyonel bir yardima basvurmasi gerekmek-
tedir.

B3 Tepkiler I

Siddete karsi tepkiler birbirini izleyen (¢ agsamaya
ayrilir:

m Sok tepkisi

[ Etkilenme asamasi

 iyilesme asamasi

ik olarak genellikle ilgili kisinin hala gok hararetli, ka-
fasi karisik, Uzgln veya kizgin oldugu soka benzer
bir durum meydana gelir. Bazi magddurlar kendilerini
uyusmus gibi his eder. Bu durum birkag saat veya
glin sonra atlatilir. Bundan sonraki asamayi riiya
psikologlari Etkilenme Asamasi olarak adlandirmak-
tadir. Bu durum birkag hafta surebilir. Etki altindaki
kisiler yasadiklari siddeti sindirmeye ve normal bir
yasama geri ddnmeye calisirlar. Bu sire igerisinde
kisi hala olayin tesiri altinda bulunmaktadir. Bu za-
manlarda da hala sinir, korku, depresyon, kendinden
stiphelenme ve diger zorlu durumlar meydana gelir.
Bir stire sonra ¢cogu insan yasanmis kot olaylari ge-
ride birakabilmektedir. Onemli olan, kisinin kendisine
zaman tanimasi ve kendisine siddet olayini biran
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evvel hazmetmesine yonelik baski uygulamamasidir.
Gerek duydugunuz kadar zamandan faydalanin ve
baskalarinin sizi sikistirmasina izin vermeyin. Ne ka-
dar yavas ilerlerseniz, o kadar hizli bir sekilde yol kat
edebilirsiniz. Ancak: Her etki altindaki kisi, bir stire
sonra siddet olayini geri plana atabilecegi iyilesme
asamasina ulagsamayabiliyor. Maalesef bazi siddet
magdurlari, yasadiklari ruhsal sarsinti ve zararin bir
sonucu olarak ciddi ve uzun sureli saglik hasarlari

ile yizlesmek zorunda kalabiliyor. Bu sonuglar belirli
sartlar altinda yillarca surebilmektedir. Bazi insanlar
digerlerine oranla bu durumdan ¢ok daha etkilenir.
Bu, birgok faktérin yani sira siddetin yogunlugu ve
kosuluyla ve de kiginin kendini yeniden givende his
edebilmesi ile bagdlantili bir durumdur. Ozellikle sok
ve etkilenme asamasinda kendinizi muhtemelen
¢ogu zaman farkli his edeceksiniz. Ama bdylesi bir
durumda dahi normal bir yasama geri ddonmeyi ba-
sarabileceginiz ve travmayi hazmedebileceginiz bir
iyilesme asamasina gegcmeniz mimkuindur.
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BN 4 Siddetin Sonuclar I

Siddet magdurlari gesitli durumlardan mustarip olabi-
lirler, bunlar érnegin:

I Uyku bozukluklari

[ Kabus gorme

[ Siddet aninin devamli yeniden yasanmasi

[ Depresyon ve

[ Korku halleridir.

Birgok kisi asagidaki rahatsizliklardan sikayetgidir:
[ Asabiyet

[ Konsantrasyon zorlugu veya

[ baska insanlara karsi derin bir givensizlik.
Siddet olayini cok distk oranda hatirlatan yerler ve
durumlar dahi korkuyu yeniden tetikleyebilmektedir.
Bu nedenle bazi magdurlar artik neredeyse evden
disari cikmaya dahi cesaret edemezler. Kisinin fark
edemeyecegi ve yasadigi siddetle iligkilendiremeye-
cegi sekilde sinsice gelisen bir takim degisikliklerin
meydana gelmesi de siklikla goérilen durumlar arsin-
da yer almaktadir. Magdur, artik higcbir seyden zevk
alamadigini ve higbir seyi umursamadigini fark eder.
Veya kendini surekli keyifsiz hissedip, aile fertlerine,
tanidik ve ¢alisma arkadaslarina karsi sinirli davra-
nir. Bazilari ise konsantrasyon sorunu yagar, icten
ice dalip gider veya yogdun bir unutkanlikla karsi kar-
stya kalir. Tim bu sorunlarin énlenmesi mumkindur.
Cogu magdurlarin rahatsizliklari gok yogun olmayip,
kisa bir stire sonra kendiliginden ortadan kalkar. Aksi
durumlar ise kiginin, uzun vadeli sonuglarin gelis-
mesine meyilli gruba (risk grubuna) dahil oldugunun
bir géstergesi olabilir. Bu nedene kendinize zaman
zaman, kendinizi artik daha iyi his edip etmediginizi
veya hayatinizin énceye kiyasla ne denli bir degisi-
me ugradigini sormay! ihmal etmeyiniz.

BN S5 Hatirlama I

Magdur olan ¢ok sayida insan basindan tam olarak
ne gectigini hatirlamakta gu¢lik ¢eker. Hafiza ancak
zamanla ve bélum boélim yerine gelir. Cogu zaman,
s6z konusu olayin nasil meydana geldigine dair her-
hangi bir fikir elde edilememekte, bazi durumlarda
ise gelismenin nedenleri agiklanamamaktadir.

El Kitabi
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BN 6 Kendi Sugun Mu? I

Siddet magdurlari kimi zaman olayin suglusunun
kendisi oldugunu veya en azindan kendisinin de

bir payi oldugunu disunir. Ozellikle tecaviizlerde
arkadaslari veya aile fertleri tarafindan suglamalara
ugraya bilirler. Bu durum Ustu kapali bir sekilde de
gerceklesebilir (‘bu benim basima asla gelmezdi ...”).
Bu gibi suglamalar kisiyi agir bir yuk altina sokmakla
kalmaz, kisinin kendinden kuskulanmasina kadar
gidebilir. Ayrica: buyuk bir cogunluk i¢in bu gibi sug-
lamalar kesinlikle gecersizdir! Cogu olaylarda, sirf
karsi taraf magdurun basina gelen siddet olayina bir
aciklik getirmeye calistigi ve aslinda bir agiklamanin
mumkin olmadidi i¢in nihayet magdur kisi suclan-
maya baslar.

B 7 Tecaviz I

Tecavlz olayi, baska bir sahsin haddi asmasindan
dolayr magdurun altinda ezildigi en agir yuktir. Buna
g6re, bu durumu geride birakmayi basarmak da bir
o kadar zordur. Tecaviiz olayi, insan onurunun agir
sekilde asagilanmasi, kii¢lik distrilmesi ve yara-
lanmasi seklinde yasanir. Bu durum Kiginin insanlara
karsi, kendine karsi ve kendi viicuduna karsi olan
glvenini temelden sarsar. Tium bu hususlari haz-
metmek veya unutmak elbette ¢ok zordur. Kisinin
kendinden veya bagkalarindan tiksinmesi, kendini
kusacak gibi hissetmesi ve esiyle ilgili sorunlar
yasamasi neredeyse duzenli sekilde meydana gelir
ve uzun sire bu sekilde devam edebilir. Profesyonel
yardim almaksizin olayin etkili sekilde hazmedilmesi
neredeyse imkansiz gibi gérinmektedir. Ne var ki,
tecaviiz magdurlar tanidiklari, akrabalari veya calis-
ma arkadaslari tarafindan ¢ok az diizeyde anlayisla
karsilanir. Oysa magdur kadinlarin kendine karsi
supheye kapilmasi gibi durumlar, tam aksine daha
da fazla desteklenir.
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B 8 Saldirgan Tanidik Biri I I 10 Psikolojik Travma Nedir? I

Ozellikle magdurun saldirgani siddet olayindan énce
taniyor olmasi kisinin daha agir bir yukin altinda
ezilmesine yol acar. Cogu magdur kendine surekli,
acaba hangi nedenden dolayi bdylesi bir ani siddet
patlamasinin yaganmig ve kendisinin nerede yan-
lis yapmis olabilecegdini sorar. Peki saldirgan ayni
zamanda eski bir tanidik, hatta kisinin esi veya bir
akrabasi ise bundan sonra nasil davranmasi gere-
kir? Boylesi durumlarda érnegin saldirgan aleyhinde
yasal yollara bagvurmaktan ¢ekinilmesi dogaldir.
Siklikla durum o kadar karmasik goranur ki, kisinin
kendisi dahi olaya karsi genel bakisini kaybeder

ve ne yapacagini bilemez duruma diser. Bu gibi
durumlarda 6rnegin aile danigsmasi gibi kurumlara
basvurabilirsiniz (ilgili adresleri il veye ilce idaresin-
den alabilirsiniz).

HN 9 Siddeti Hazmetmek I

Dinlenmeniz i¢in kendinize zaman taniyin! Kendinizi
glvende his edebilmenize 6zen gdsterin ve ger-

¢cek anlamda glivenebileceginiz arkadaslariniz ve
akrabalarinizla konusun. Ozellikle kendinize gerek
duydugunuz sessizlige blriinmeye izin verin. Bazi
magdurlar kisiye ¢ok agir gelen durumlari tekrar tek-
rar hatirlar. Baskalari ise hatirlamakta zorluk geker
ve siddet olayini distinmemeye gayret gosterir. Ha-
tirlamak ile unutmaya g¢alisma arasinda dogru den-
geyi saglarsaniz, yasadiginiz siddet olayini kendinizi
yormadan ve baski altinda hissetmeden zamanla
sindirebilirsiniz. GUvenebileceginiz insanlar arayip
endise ve korkularinizi paylagmaktan ¢cekinmeyiniz.

Siddet magdurlari birgok olayda psikolojik bir travma
yasarlar. Travma, ruhtaki bir yara veya bir yaralan-
ma gibidir. Hatta viicutta meydana gelen yaralar ile
kiyaslanabilirler: Tipki bedende meydana gelen ya-
ralar gibi, ruhsal yaralarin da iyilesmeleri icin bakima
ve zamana ihtiyaci vardir. Travma 0Oylesine ¢arpici
bir olaydir ki, ruh buna karsi kendini korumak igin
otomatik 6nlemler gelistirir. Ornegin kisinin kendisini
olayin aslinda hi¢ yasanmadigina inandirmasi veya
her bir hatira kirintisini ve bu hatirayr gin yiziine
clkaracak tum duygulari engellemesi gibi davranis-
lar buna 6rnek olarak gosterilebilir. Olaydan sonra
kisinin kendinde gozlemleyebilecegi alisiimadik
degisiklikler, aslinda buna benzer bir takim koruma
onlemleri olabilir.

B 11 Ne zaman yardima I

basvurmak lazim?
Vucutta bir yaralanma meydana geldiginde nasil
ki bir hekime basgvuruluyorsa, ruhsal yara aldiktan
sonra yardima bagvurulmasi da bu anlamda gayet
normaldir. Daha en basinda, kendinizi henlz ¢ok
kota his ettiginizde bile bir danisma mercine, 6rnegin
bir Travma Ambulansina (adresleri ekte bulabilirsiniz)
basvurmaktan ¢ekinmemeniz gerekir. Bu merciler-
de, uzun vadeli sonuglarin gelismesine musait risk
grubuna dahil olup olmadiginiz ve size en iyi sekilde
nasil yardim edilebilecedi hususu uzman Kigiler tara-
findan tespit edilir.
Psikolojik yardimin amaci baglica sunlardir:
I Gunluk yagama yonelik sorunlarda yardim
I Yogun duygularla basa ¢ikmaya yonelik yardim
Bu sekilde dogal sindirme slireci erkenden onarilabi-
lir veya hizlandirilarak rahatlatilabilir.
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EN 12 Kim yardim edebilir? I

Siddet magdurlari igin sugun takip edilmesinden ¢ok
kendilerinin, devlet tarafindan bir siddet olayinin ve
bu olayin sonuglarinin magduru olarak kabul gor-
mesi 6nemlidir. Bu, siddet magdurlarina karsi 6zel
bir sorumluluk sahibi olan adi gegen iki ilge birliginin
gOrevidir. Buyuk ihtimalle Magduriyet Tazminati Ya-
sasina gore bir hak iddia etme imkaniniz bulunmak-
tadir. Tazminatinizi talep etme konusunda ¢alisanlar
size yardimci olacaktir. Siddet magdurlarina karsi
nasil davraniimasi gerektigi konusunda egitimli olan
galisanlar, sorulariniza son derece duyarli sekilde
yaklagacaktir. Ozel gérismeler genellikle mahrem
ve rahatsiz olmayacaginiz ortamlarda dizenlenir.
Ayni zamanda elbette glivendiginiz bir insani da
beraberinizde getirmeniz mimkundur. Latfen dikkate
aliniz ki: Siddet magduru olarak siz dilekge sahibi
degilsiniz. Tam aksine siz, kendinizi her ne kadar
tehlikeyi zamaninda fark etmemekle suglasaniz da,
dzel yardim alma hakkina sahip bir insansiniz. ilge
birilikleri, basinizdan gegen siddet olayinin sonugla-
rinin Ustesinden gelebilmeniz igin gaba gostermekte-
ler. Bunu yaparken, emniyet midurlGginin magdur
koruma gorevlileri ile yakin igbirligi icerisindeler. Ayni
zamanda her emniyet gorevlisi de kisinin magdur
koruma gorevlileriyle her zaman iletisime ge¢cmesini
saglayabilmektedir. Lutfen bu konularla ilgili soru
sormaktan ¢ekinmeyiniz.

El Kitabi

11

HEN 13 Magdurlara Destek I

Gerek Rheinland ilge Birliginin LVR Sosyal Tazminat
Hakki Departmani, gerekse Westfalen-Lippe/LWL
Westfalen Bakim Dairesi irtibat gorevlileri olarak hiz-
metinizdedir. Bilgi ve danismanlik i¢cin ayrica “Siddet
magdurlari i¢in bilgi hattina” bagvurabilirsiniz.

EEN 14 Siddet magdurlan icin I

bilgi hatti 0800-654-654-6
0800-654-654-6 numarali hattan Nordrhein-
Wesftalen’deki santrale (icretsiz olarak ulasabilirsi-
niz. Bu hattan dogrudan ilgili ilge birliginize yonlendi-
rileceksiniz. Gizli tutulmasi kaydiyla mevcut yardim
imkanlari ve diger irtibat gorevlileri hakkinda bilgilen-
dirileceksiniz. Duzenli mesai saatleri disinda isminizi
ve telefon numaranizi telesekretere kaydedebilirsi-
niz. iigili kisiler size en kisa zamanda bu numaradan
ulasacaktir.

B 15 “Koln Magdurlara Yardim I

Modeli” ve Travma Ambulanslari
KéIn Magdurlara Yardim Modeli, NRW Sosyal Isler
Bakanliginin bir girisimi olup, Kéln Universitesinde
bulunan Klinik Psikolojisi ve Psikoterapi Enstitusu-
nun bilimsel destegiyle siddet magdurlarina yapilan
yardimlari artirmayi amaglamaktadir. S6z konusu
model, magdur yardimlari alaninda faaliyet goste-
ren kurumlar hakkinda magdur kisilere dogrudan
bilgi verebilmek icin NRW eyaletinin tim bdlgelerine
yayilmistir.

insanin ruhu acil olarak ilk yardima ihtiya¢ duydu-
gunda, derhal harekete gegilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle NRW eyaleti bu model kapsaminda gsiddet
magdurlarina 6zel Travma Ambulanslari tesis etmis-
tir. Nordrhein-Wesftalen eyaletindeki Travma Ambu-
lanslarinin adreslerini ekte bulabilirsiniz. Hizli yardim
almay!1 yegdlediginizde bu kurumlara bagvurabilirsiniz.
Bulundugunuz yerin yakinlarinda hentiz Travma
Ambulanslari kurulmamissa, ilgili ilge biriligiyle irti-
bata gegmeniz gerekir (adresleri ekte bulabilirsiniz).
Burada, uzman danismanlik imkanlari hakkinda ilk
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bilgileri alabilirsiniz. Bu kurumlar size ayrica asagi-

daki konularla ilgili de yardimci olacaktir:

[ Benzer olaylari yagsamis olan katilimcilardan
olusan destek grubu

mmm Ozel magdur gruplarina yénelik danismanlik
mercileri

W Travmatik olaylar konusunda uzmanlasmis ve
deneyimli, ayrica uzun sure yatil psikoterapi
icin destek alabileceginiz terapistler.

Ayrica emniyet mudirliginin magdur koruma goé-

revlileri ile “Der Weisse Ring €.V’ ve “Der Paritatisc-

he Wohlfahrtsverband e.V” gibi devlet digi kuruluslar

da size bu konuda bilgi ve danismanlik hizmeti sunar

(Adresleri ekte bulabilirsiniz).

H 16 Magduriyet Tazminatini Yasasi Il

Siddet Magdurlarina Tazminat Verme Yasasina gore
siddet olay! sonucu saglik bakimindan zarar géren
bir kisi, tazminat talep etme hakkinda sahiptir.

HE 17 Yasanin Gegerlilik Kapsam I

15 Mayis 1976 tarihinden sonra yurt genelinde
veya bir Alman gemisinde veya bir Aliman ugaginda
meydana gelen herhangi bir siddet olayi icin gecer-
lidir. 01.07.2009 tarihinden beri ayrica, yurt disinda
meydana gelen olaylar igin de tek 6deme seklinde
ve kisinin iyilesmesi i¢in gereken tedavi dnlemlerinin
alinmasi suretiyle 6demeler yapilmaktadir.
Ayrica, 23 Mayis 1949 ile 15 Mayis 1976 tarihleri
arasinda yurt genelinde herhangi bir siddet olayinda
saglik bakimindan zarar gérmus kisiler, “nafaka”
Uzerinden tazminat talep etme hakkina sahiptir.
Bunun icin gerekli kosul ise, s6z konusu magdur
kisilerin
[ Yalnizca bu magduriyet sonucu agir hasar gor-
mus olmalari (magduriyet derecesi en az 50)
[ Muhtag durumda olmalari
I Magduriyet Tazminat Yasasinin gegerli oldugu
bélge igerisinde ikamet etmeleri.
Bir kisinin “muhtac¢” olup olmadigi kisinin gelirine
bagli olup, minferit olarak incelenir.

El Kitabi
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HEEN 18 Talep Sartlarin I

Bir siddet olayinin bulunmasi mecburidir. Yasaya
gore bir siddet olayi soyle tarif edilmektedir:

[ “Bir kisiye karsi kasti, yasaya aykiri fiili bir sal-
din”. Magduriyet Tazminati Yasasina gore bu hususa
asagidakiler de dahildir: “kasti zehirleme”, “tehlikeli
bir silahla sug isleyerek bagka bir sahsin canini ve
bedenini ihmalci sekilde tehlikeye atma; 6rnegin
kundakgilik veya bombali saldiri”. Ayrica, kisinin
kasti bir saldiriyl yasalara uygun sekilde savunurken
zarar gormesi durumunda da kisi magdur sayiimak-
tadir. Alman veya yabanci magdurlar ve magdurlarin
hayatta kalan akrabalari hak talep etmeye yetkilidir.
01.07.2009 tarihinde bu grup kisiler Gglinct derece-
den akrabalara deyin genisletilmis olup, yurt gene-
linde bulunan yegenleri, yenge ve teyzeleri, amca ve
dayilari da kapsamaktadir.

Almanya’da yasayan yabancilara ve turistler ile ziya-
retcilere yapilacak 6demeler icin munferit hadisenin
tlrd ve kapsamina gore 6zel talep sartlari ve 6zel
dizenlemeler gegerlidir. Yalnizca basvuru yapilmasi
durumunda bir bakim yardimi alinabilmektedir. Ba-
kim 6demesinin baglamasi basvuru tarihine baglidir.
Bagvurunun zaman kaybetmeden yapilmasi sid-
detle onerilir. Basvurunun ilgili ilge birligine teklifsiz
bir dilekge ile yapilmasi yeterlidir. Dilerseniz, sizin
icin hazirladigimiz (ekteki) basvuru kartini kullana-
bilirsiniz. Bagvurunuzdan sonra ilgili ilge birligi size
surecin devami hakkinda cevap ulastiracaktir. Ayri-
ca, saglik sigortasi veya emeklilik sigortasi gibi tim
diger sosyal hizmet veren kurumlara da basvurabilir,
basvurunuzu belediyeye teslim edebilirsiniz. Magdur
kisilerin derhal su¢ duyurusunda veya ceza istegin-
de bulunmalari gerekir. Olayin ve saldirganin takibi
icin ve ayni zamanda haklarini kaybetmemeleri igin
magdur kisilerin bu gibi su¢ duyurusunda bulunmala-
ri dGnemlidir.
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HEEN 19 Odemelerin Kapsam I

Bakim yardimi, Federal Bakim Kanununun tiziagune

gOre dagitiimaktadir. Bakim yardimi baslica asagi-

daki destekleri saglamaktir:

I jyilesme ve hasta tedavisi

W Magduriyet emekliligi

W Dul, 6ksuz/yetim ve ebeveynler gibi geride
kalan aile fertlerinin bakimi

W Cenaze ve vefat parasi

W Parasal tazminat / Temel emeklilik tazminati

Manevi tazminat 6ddenmemektedir. Esas itibariy-

le magdurun ugradigr maddi zararlarin tazminati
6denmemektedir. Gozluk, lens veya dis protezleri
gibi bedende tasinan yardimci araclar icin bir istisna
yapilabilmektedir.

Ayrica savas magdurlari igin ayrilan bakim édenek-
lerinden de hak talep edilebilir. S6z konusu ddenek-
ler asagidaki destekleri kapsamaktadir:

[ Bakim yardimi

i Ev idaresini surdurebilme yardimi

[ Yashihk yardimi

[ Dinlenme yardimi

o s hayatina girmeye yénelik 6demeler

mm Entegrasyon yardimi / Ozel yagsam sartlari igin
yardimlar

[ Hasta yardimi

[ Yetistirme ek yardimi

[ Kira yardimi

[ Tamamlayici gegim yardimi

El Kitab
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HN 20 Ret Gerekceleri I

Ozellikle magdurun zarara neden olmasi veya
davraniglari ile zarara sebebiyet vermesi durumunda
basvuru ret edilir. Yabanci yurttaslarin etkin sekilde
kendi vatanlarinda politik veya savasla ilgili minaka-
salara katilmalari veya organize suclara bulasmalari
durumunda da édeme yapilmayacaktir. Magduriyet
Tazminat Yasasina gére magdur kisinin, saldiri ola-
yinin aydinlatiimasinda ve saldirganin yakalanma-
sinda kendi Ustline dusen katihmi saglamamasi ve
Ozellikle su¢ duyurusunda bulunmamasi durumunda
magdura ddeme yapilmasi ret edilebilir.

N 21 istisnalar I

Saldirganin bir tasit veya tasit romorku kullanarak fiili
bir saldiri dizenlemesi durumunda s6z konusu yasa
gecerliligini yitirir. Bu gibi durumlarda tasit kazalari
ile meydana gelen zararlar igin 6zel kurulmus olan
Tazminat Fonuna basvurulabilirsiniz.

Adres:

Verein Verkehrsopferhilfe e.V.

(Adres ektedir).
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N 22 Adresler IS LVR-Klinik Bedburg Hau ,Sternbuschklinik” Kleve

Landschaftsverband Westfalen-Lippe
LWL-Amt fiir Soziales Entschadigungsrecht
Von-Vincke-Str. 23-25

48143 Minster

Tel.: +49 (0) 251 591-8000

Fax: +49 (0) 251 591-8009

Internet: www.lwl.org/LWL/Soziales/SER

Landschaftsverband Rheinland

LVR-Dezernat Schulen und Integration
LVR-Fachbereich Soziales Entschadigungsrecht
Deutzer Freiheit 77-70

50679 Kdln

Tel.: 0221 809-5401

Fax: 0221 8284-3465

Internet: www.soziales.lvr.de

NRW eyaletinde bulunan Travma
Ambulanslari

Universitatsklinikum Aachen

Tel.: +49 (0) 241 / 808 96 38 (Erwachsene)

und +49 (0) 241 /808 07 70 (Kinder und Jugendliche)
und +49 (0) 241 / 800 (Zentrale 24 Std. taglich)

Alexianer Aachen GmbH Aachen
Tel.: +49 (0) 241 /47 701 15 131

Klinikum Lippe — Bad Salzuflen

Kinder- und Jugendpsychiatrie —
Traumaambulanz (Kinder und Jugendliche)
Tel.: + 49 (0) 5222 / 368 89 - 4401

LVR-Kliniken Bedburg-Hau

Tel.: +49 (0) 2821 / 81 3401 (Kinder und Jugendliche)
In dringenden Notfallen aulRerhalb der Sprechzeiten
+49 (0) 2821/810

(Erwachsene)
Tel.: +49 (0) 2821 / 81 3050
In dringenden Notfallen +49 (0) 2821/81 0

Evangelisches Krankenhaus Bielefeld
Psychiatrische Ambulanz (Erwachsene)
Tel.: +49 (0) 521 /772 - 785 26

LWL-Universitatsklinik Bochum
Traumaambulanz (Erwachsene)
Tel.: +49 (0) 234 / 5077 - 87 28 62 (5077 — Trauma)

LVR-Kliniken Bonn
Tel.: +49 (0) 228 551 - 2850 (Kinder und Jugendliche)
Tel.: +49 (0) 228 551 - 1 (Erwachsene)

Vestische Kinderklinik Datteln
Kinder- und Jugendpsychiatrie
Tel.: +49 (0) 2363 / 975 - 470

St.-Vinzenz-Hospital Dinslaken
Tel.: +49 (0) 2064 / 44 12 40 (Erwachsene)

LWL-Elisabeth Klinik Dortmund
Kinder- und Jugendpsychiatrie
Tel.: +49 (0)231/913019-0

LWL-Kliniken Dortmund
— Allgemeine Psychiatrie — (Erwachsene)
Tel.: +49(0) 231/ 4503 - 2599

Marien-Hospital Diiren
Tel.: +49 (0) 2421 / 805 - 277 (Kinder und Jugendliche)

Stadt Diisseldorf — Gesundheitsamt
Tel.: +49 (0) 211 / 899 53 68 (Erwachsene)

Klinikum Duisburg
Tel.: +49 (0) 203 / 733 32 51 (Erwachsene)
Tel.: +49 (0) 2065 / 258 462 (Kinder)
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Helios St. Vinzenz-Klinik GmbH Duisburg
Opferambulanz fiir Migrant/innen (kurdisch/tiirkisch)
Tel.: +49 (0) 203 / 282 92 04

LVR-Kliniken Essen
Tel.: +49 (0) 201 / 7227 - 521 (Erwachsene)
und +49 (0) 201 / 7227- 450 (Kinder und Jugendliche)

Marien-Hospital Euskirchen
Tel.: +49 (0) 2251 / 900 oder +49 (0) 2251 / 90 11 02

Bergmannsheil und Kinderklinik Gelsenkirchen
Buer GmbH, Tagesklinik fir Psychiatrie und
Psychotherapie des Kindes- und Jugendalters
Tel.: +49 (0) 209/ 369 - 364

LWL-Klinik Hamm Kinder- und Jugendpsychiatrie,
Psychotherapie und Psychosomatik
Tel.: +49 (0) 23 81/893 -0

LWL-Klinik Herten, Psychiatrie (Erwachsene)
Tel.: +49(0) 23 66 / 802 0

LWL-Institutsambulanz Iserlohn
der LWL-KIlinik Hemer — Hans-Prinzhorn-Klinik
Tel.: +49 (0)2371/8096 - 0

Deutsches Institut fur Psychotraumatologie e.V.
(DIPT) Kdln

Tel.: +49 (0) 221 / 3909 03 11

Tel.: +49 (0) 172 / 267 17 27

Klinik fir Kinder- und Jugendpsychiatrie
und Psychotherapie — Institutionsambulanz — Kéln
Tel.: +49 (0) 221/ 8907 20 11

LVR-Klinik Koln
Tel.: +49 (0) 221 / 8993 830
oder +49 (0) 221 / 8993 0 (Erwachsene)

Uni-Klinik Koln
Tel.: +49 (0) 221 / 4785337 (Notfalltelefon)
Tel.: +49 (0) 221 / 478 89450

El Kitabi

19

Alexianer Krankenhaus GmbH Krefeld
Tel.: +49 (0) 21 51/ 334 72 27 (Erwachsen und Kinder)

Krankenhaus Maria Hilf Gangelt
Tel.: +49 (0) 2454 / 59 517 (Erwachsene)

LVR-KIlinik Langenfeld
Tel.: +49 (0) 21 73/ 102 20 44 (Erwachsene)

LWL-Klinik Marsberg

Kinder- und Jugendpsychiatrie, Psychotherapie,
Psychosomatik, Psychiatrie

Tel.: +49 (0) 2992 / 601 - 4000 (Kinder und Jugendliche)
Tel.: +49 (0) 2992 / 601 - 1000 (Erwachsene)

LWL-Klinik Marsberg — LWL-Ambulanz Paderborn
Kinder- und Jugendpsychiatrische Traumaambulanz
Tel.: +49 (0) 05251 / 14 650

LWL-Klinik Marsberg — LWL-Ambulanz Meschede
Kinder- und Jugendpsychiatrische Traumaambulanz
Tel.: +49(0) 291 /90223 - 0

LWL-Klinik Marsberg — LWL-Ambulanz Hoxter
Kinder- und Jugendpsychiatrische Traumaambulanz
Tel.: +49(0) 5271 /9519 - 10

Universitatsklinikum Miinster, Klinik und
Poliklinik fir Psychosomatik und Psychotherapie
(Erwachsenen)

Tel.: +49(0) 251 / 83 - 529 02

Universitatsklinikum Miinster, Klinik fir Kinder- und
Jugendmedizin, P&adiatrie (Kinder und Jugendliche)
Tel.: +49(0) 251 / 83 — 564 40

St. Alexius-Krankenhaus / St. Josef

Krankenhaus Neuss, Institutsambulanz

Tel.: +49 (0) 21 31 /52 92 51 00 (Erwachsene und
Kinder)

Klinikum Oberberg GmbH Marienheide
Tel.: +49 (0) 2264 / 810 (Erwachsene)
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Klinikum Oberberg GmbH Gummershbach
Tel.: +49 (0) 2261 / 805 93 (Kinder und Jugendliche)

LWL-Klinik Paderborn — Traumaambulanz
Tel.: +49 (0) 5251 /29 551 14

DRK-Kinderklinik Siegen gGmbH

Kinder- und Jugendpsychiatrie, -psychosomatik und
-psychoterapie

Tel.: +49 (0) 271 2345 -0

Kreisklinikum Siegen — Abteilung Psychiatrie und
Psychotherapie — Hau Huttental
Tel.: +49 (0) 271 /705 - 1909

Rheinische Kliniken Viersen
Tel.: +49 (0) 2162 / 96 52 11 (Kinder und Jugendliche)

Sana-Klinik Wuppertal — Zentrum fiir seelische
Gesundheit (Kinder und Jugendliche)
Tel.: +49 (0) 0202 / 75845 - 60

Sie erreichen die Ambulanzen Uber die angegebenen
Telefonnummern.

Weisser Ring e.V. Landesbiiro Rheinland
Josef-Schregel-Strasse 44 52349 Diren
Tel.: +49 (0) 24 21 166 22

Fax: +49 (0) 24 21 102 99

Internet: www.weisser-ring.de/nrw-rheinland

Weisser Ring e.V. Landesbiiro Westfalen-Lippe
Caldenhofer Weg 138 59063 Hamm

Tel.: +49 (0) 23 81 69 45

Fax: +49 (0) 23 81 69 46

Internet: www.weisser-ring.de/westfalen-lippe

El Kitabi
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Verein Verkehrsopferhilfe e.V.
Wilhelmstr. 43 G 10117 Berlin
Tel.: +49 (0) 30/ 20 20 - 58 58

Internet: www.verkehrsopferhilfe.de

Paritatischer Wohlfahrtsverband Landesverband
NW e.V.

Camillo-Sitte-Platz 3 45136 Essen

Tel.: +49 (0) 201 895 33 - 17

Fax: +49 (0) 201 895 33 - 25

Internet: www.frauenprojekte.paritaet-nrw.org

und www.selbsthilfenetz.de

Landesarbeitsgemeinschaft autonomer Frauen
-Notrufe in NRW

c/o Frauenberatungsstelle Diisseldorf e.V.
Ackerstr. 144 40233 Dusseldorf

Tel.: +49 (0) 211 68 68 54

Fax: +49 (0) 211 67 61 61

Internet: www.frauennotrufe-nrw.de

Dachverband der autonomen
Frauenberatungsstellen NRW e.V.
Grabenstralle 13

45964 Gladbeck

Tel.: +49 (0) 20 43 / 68 16 60

Fax: +49 (0) 20 43 /92 97 95
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Landschaftsverband Rheinland

LVR-Dezernat Schulen und Integration
50663 Koln

Bolge Sorumlulugu

Kreis Mettmann

Kreis Viersen

Wauppertal
Ménchen- Remscheid
gladbach

Rhein-Kreis Neuss

Kreis Heinsberg

Rheinisch-
Bergischer
Kreis

Oberbergischer Kreis

Rhein-Erft-Kreis

StadteRegion
Aachen

Kreis Diiren

Rhein-Sieg-Kreis
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Landschaftsverband Westfalen-Lippe
LWL-Amt fiir Soziales Entschadigungsrecht
48133 Munster

Kreis
Minden-Liibbecke

Bolge Sorumlulugu:

Kreis Steinfurt

Kreis
Herford

Herford

Steinfurt

Bielefeld Kreis Lippe

Kreis
Gltersloh

Kreis
Borken

Detmold

Coesfeld Warendorf

eda-
Wiedenbriick

Kreis
Coesfeld

Borken Kreis Warendorf

Paderborn

Kreis
Recklinghausen

Kreis
Paderborn

Kreis Soest

Recklingh.

Lidenscheid Meschede

Hochsauerlandkreis

Markischer
Kreis

—— Kreisgrenze
[ Kreisfreie Stadt

Sitz der Kreisverwaltung

Kreis Siegen-
Wittgenstein

Kreis Hoxter
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