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HE 1 Wstep I

Kazdy czlowiek moze zostac ofiarg przemocy. Wszyscy
jestesmy codziennie konfrontowani z przestepczoscig w naszym
spoteczenstwie. Mamy nadzieje, ze gdyby doszto do najgorsze-
go, otrzymasz pomoc i wsparcie rodziny, krewnych i przyjaciot.
Ale ofiary przemocy majg rowniez prawo do roszczeh wobec
panstwa. Majg prawo do przywrécenia swojej fizycznej i psy-
chicznej integralnosci. Podstawg do wyptaty odszkodowan dla
ofiar przemocy jest Ustawa o odszkodowaniu dla ofiar przemocy
(Ustawa o odszkodowaniu dla ofiar — OEG). Pracownicy Zwigzku
Samorzgdowego Prawa Publicznego Rheinland (LVR) i Zwigzku
Samorzadowego Prawa Publicznego Westfalen-Lippe (LWL)
doradzajg i udzielajg informac;ji ofiarom przemocy oraz ich krew-
nym. Utrzymujg przy tym bliski kontakt, na przykfad z policjg, ale
takze z wieloma organizacjami pozarzadowymi, takimi jak Weisen
Ring e.V. Dzieki tej wspétpracy, ofiary majg otrzymac najlepszg
mozliwg pomoc. Niniejsza broszura ma na celu pomdc Ci lepiej
radzi¢ sobie z przemoca, ktora Cie spotkata. Wyjasniamy mozliwe
skutki i doradzamy, jak lepiej poradzi¢ sobie z niezwykle stresujgcg
sytuacjg, aby jak najszybciej powrdci¢ do beztroskiego zycia.
Jednoczes$nie poinformujemy Cie o zasadach Ustawy o odszkodo-
waniu dla ofiar i podamy dodatkowo wiele przydatnych adreséw.
Kolonia/Munster 2018

Ulrike Lubek Matthias Lob
Dyrektor LVR Dyrektor LWL
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B2 Przemoc I

Kiedy wyrzadzono Ci krzywde, by¢ moze doswiadczytes$ siebie
zupetnie inaczej, niz w zyciu codziennym. Taka sytuacja jest
czesto postrzegana jako nierealna, ,jak w filmie”, przyspieszona
lub spowolniona. Niektdrzy ludzie w tych niebezpiecznych
chwilach patrzg na siebie jak na osobe z zewnatrz, a nawet
wierzg, ze to nie ich dotknetfa zaistniata sytuacja. Czasami nawet
bol odczuwa sie pozniej, gdy juz bedzie po wszystkim. Czasami
nie pamieta sie waznych momentéw sytuacji, podczas gdy

inne szczegoty wyraznie zapadajg w pamieé. Wiele ofiar jest
bardzo zdezorientowanych (nie wiedzg, gdzie sie znajduja, co
sie naprawde wydarzyto, jak doszto do catej sytuaciji) lub robig
rzeczy, ktore sg dla nich catkowicie nietypowe. Na tej podstawie
mozna doj$¢ do waznego wniosku: Nastgpita zmiana w zdrowiu
psychicznym i potrzebna jest profesjonalna pomoc.

B3 Reakcje I

Reakcje na przemoc mozna podzieli¢ na trzy nastepujagce po sobie
fazy:

Faza szoku
Faza rozwoju
Faza regeneracji

Z reguty najpierw pojawia sie stan podobny do szoku, w ktérym
osoby poszkodowane nadal sg bardzo zdenerwowane, zagubione,
smutne lub wsciekte. Niektore ofiary sg jakby otepiate. Ten stan
mija po kilku godzinach lub dniach. Czas, ktéry nastepuje pdzniej,
psycholodzy zajmujgcy sie ofiarami traumy opisujg jako faze
rozwoju. Moze ona trwac kilka tygodni. Poszkodowani probujg
przetworzy¢ doswiadczenie przemocy i wrocié do normalnego
zycia. To czas, w ktérym poszkodowani wcigz odczuwajg skutki
wydarzenia. Nawet teraz czesto wystepuje gniew, lek, depresja,
zwatpienie w siebie, problemy ze snem i inne trudnosci. Po
pewnym czasie wiekszos¢ ludzi regeneruje sie po strasznych
wydarzeniach. Wazne jest, aby dac sobie czas i nie zmuszac sie,



4 | Poradnik dla ofiar przemocy

zeby szybko poradzic¢ sobie z doswiadczeniem przemocy. Nalezy
poswieci¢ na to tyle czasu, ile sie potrzebuje. | nie pozwoli¢, by
inne osoby nas ponaglaty. Im wolniej bedzie trwat ten proces, tym
szybciej osiggnie sie zamierzony cel.

Ale: Nie kazda poszkodowana osoba osigga po pewnym

czasie faze regeneracji, w ktorej przemoc przechodzi na

drugi plan. Niestety, niektére ofiary przemocy stang w obliczu
znacznego, trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku cierpienia
emocjonalnego i urazow, ktore poniosty. Te konsekwencje mogg w
pewnych okolicznos$ciach trwaé latami. Niektére osoby sg znacznie
bardziej poszkodowane, niz inne. Miedzy innymi, zalezy to od
ciezkosci i okolicznosci przemocy oraz od mozliwosci ponownego
odzyskania poczucia bezpieczenstwa. Zwlaszcza w fazie szoku i
fazie rozwoju wcigz moze sie zdarzy¢, ze doswiadcza sie samego
siebie jako zmieniong osobe. Ale nawet w takiej sytuacji mozliwe
jest osiggniecie fazy regeneraciji, w ktérej powoli udaje sie powrdcié
do normalnego zycia i poradzi¢ sobie z trauma.
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]
Ofiary przemocy moga cierpie¢ z powodu réznych objawéw, w tym
na przyktad:

zaburzen snu,

koszmaroéw sennych,

ciggtego przezywania przestepstwa,
depresji i stanéw lekowych.

Niektorzy cierpig z powodu
Nerwowosci,
trudnosci z koncentracjg lub
gtebokiej nieufnosci wobec innych ludzi.

W miejscach i sytuacjach, ktére przypominajg napad, strach
ponownie odzywa. Dlatego niektérzy poszkodowani nie

majg odwagi wyj$¢ z domu. Nierzadko pojawiajg sie wolno
rozwijajagce sie zmiany, ktorych ofiary nie wigzg z traumatycznym
doswiadczeniem. Zauwazajg na przyktad, ze juz nic ich nie

cieszy ani nie obchodzi. Lub czujg sie ciggle nieswojo, reagujg

z poirytowaniem na krewnych, przyjaciot i znajomych z pracy.
Niektérzy majg problemy z koncentracja, sg wewnetrznie nieobecni
lub niezwykle zapominalscy. Nie muszg wystgpi¢ wszystkie z tych
probleméw. Dla wiekszosci poszkodowanych te dolegliwosci nie sg
zbyt intensywne lub przestajg wystepowac po krétkim czasie. Jesli
jednak w Twoim przypadku tak sie nie stato, moze to oznaczac,

ze nalezysz do grupy poszkodowanych osdb, u ktérych ryzyko
rozwoju dtugoterminowych skutkéw (grupa ryzyka) jest wieksze.

Z tego powodu nalezy od czasu do czasu zadac sobie samemu
pytania, czy teraz powoli czujesz sie lepiej lub w jakim stopniu
Twoje zycie zmienito sie w porownaniu z wczesniejszym.
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B 5 Pamic¢ I

Duza czes$¢é poszkodowanych oséb nie pamieta doktadnie, co
sie stato. Pamie¢ wraca dopiero z czasem, kawatek po kawatku.
Czesto trudno jest takze zrozumiec, jak doszto do tej sytuacji. W
niektorych przypadkach nie mozna wyjasni¢ okolicznosci sprawy.

B 6 Moja wina? I

Czasami ofiary brutalnych przestepstw uwazajg, ze same sg
winne, a przynajmniej czesciowo ponoszg wine. Mogg by¢ nawet
oskarzani przez osoby z zewnatrz, nawet przyjaciét lub krewnych,
zwilaszcza, gdy dochodzi do gwattu. Moze sie to rowniez zdarzy¢
w ukryty sposéb (,Mi by sie co$ takiego nie zdarzyto ...”). Takie
oskarzenia sg bardzo obcigzajgce i mogg wywotac gtebokie
zwatpienie w siebie. |: nie obowigzujg w wiekszos$ci przypadkdow!
W przewazajgcej liczbie przypadkow, oskarzenia skierowane

sg przeciwko ofierze tylko dlatego, ze nie szuka sie dokltadnego
wyjasnienia przemocy lub wyjasnienie jest ostatecznie niemozliwe.

HE 7 Gwalt I

Gwaltt jest jednym z najbardziej stresujgcych napadéw, jakich
moze doswiadczy¢ cztowiek. W zwigzku z tym, trudno jest

wréci¢ do zdrowia. Gwalt jest doswiadczany jako gtebokie
ponizenie, upokorzenie i pogwatcenie ludzkiej godnosci. Moze
gteboko wstrzgsngé zaufaniem do innych ludzi, do samego
siebie i do wtasnego ciata. Bardzo ciezko jest wszystko
przetworzy¢ lub zapomnie¢. Obrzydzenie do siebie lub innych,
potrzeba wymiotowania i problemy z partnerem pojawiajg sie
niemal regularnie i utrzymujg sie przez dtugi czas. Skuteczne
przetwarzanie jest praktycznie niemozliwe bez profesjonalne;j
pomocy. Niestety, ofiary gwattu czesto znajdujg niewiele
zrozumienia u przyjaciét, krewnych lub znajomych z pracy. Wrecz
przeciwnie, czesto potegujg one jeszcze wiasne watpliwosci, ktére
dreczg poszkodowane kobiety i poszkodowanych mezczyzn.
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B8 Sprawca jest znajomy I

Jesli ofiara znata sprawce przed zbrodnig, okolicznos¢ ta jest
szczegodlnie stresujgca. Wielu poszkodowanych zastanawia sie
wowczas, jak doszto do wybuchu przemocy i czy sami zrobili co$
ztego. Jak zachowac¢ sie, jesli sprawca jest jednoczesnie starym
znajomym, moze nawet partnerem zyciowym lub krewnym?
Zahamowania, na przykfad przed podjeciem dziatah prawnych
przeciwko sprawcy, nie sg niczym nienaturalnym. Bardzo czesto
cata sytuacja wydaje sie by¢ tak zawita, ze samemu traci sie
rozeznanie. Nie wie sig, co zrobi¢ dalej. Nalezy w tym przypadku
rozpatrze¢ pomoc oferowang przez osrodek doradczy, na przyktad
przez poradnig rodzinng lub inne placowki (urzad miasta lub gminy
przekaze odpowiednie adresy).

B9 Radzenie sobie z przemocq NN

Nie spiesz sie z regeneracjg! Upewnij sie, ze czujesz sie
bezpiecznie, porozmawiaj z przyjaciotmi i krewnymi, ktérym
naprawde ufasz. Pozwdl sobie na niezbedny odpoczynek. Niektdre
ofiary sg stale nawiedzane przez bardzo stresujgce wspomnienia.
Inni majg problem, aby pamieta¢ i unikajg my$lenia o incydencie.
Sprobuj znalez¢ wtasciwg réwnowage miedzy zapamietaniem a
zapomnieniem, aby stopniowo przetwarza¢ do$wiadczenie bez
przecigzania i nadmiernej presji. Znajdz ludzi, ktérym mozesz
zaufac i nie wahaj sie opisa¢ swoich zmartwien i obaw.
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B 10 Co to jest trauma? I

Ofiary przemocy w wielu przypadkach doznaty traumy. Trauma
to rana, uraz duszy. Mozna to poréwnaé do obrazen fizycznych:
takze rana psychiczna wymaga opieki i czasu, by sie zagoi¢.
Trauma jest tak przyttaczajgcym doswiadczeniem, ze dusza
rozwija automatyczne reakcje ochronne. Dzieje sig tak na
przyktad poprzez przekonanie samego siebie, ze akt w ogdle
sie nie wydarzyt, lub poprzez uniknie wspomnien i zwigzanych z
nimi uczu¢. Wiekszos$¢ nieznanych zmian, ktére mozna u siebie
zaobserwowac, to takie proby ochrony.

I 11 Kiedy potrzebna jest pomoc? I

To catkiem normalne, ze potrzebna jest pomoc przy urazach
psychicznych, tak samo jak normalne jest odwiedzenie lekarza

w przypadku urazu fizycznego. Na samym poczatku, gdy jeste$

w bardzo zlym stanie, nie wahaj sie i skontaktuj si¢ z centrum
doradczym, na przyktad pogotowiem dla ofiar przemocy (adresy w
zatgczeniu od strony 16). Tutaj eksperci okresla, czy nalezysz do
grupy ryzyka, w ktérej mogg rozwing¢ sie diugoterminowe skutki i
jak mozna Ci pomadc. Cele pomocy psychologiczne;j:

pomoc z trudnosciami w zyciu codziennym
pomoc w radzeniu sobie z uczuciami, ktére czesto
przyttaczajg

W rezultacie, naturalny proces przetwarzania mozna przywrocié
wczesniej lub przyspieszyc i utatwic.
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e
Dla ofiar przemocy czesto wazniejsze niz Sciganie przestepcow
jest uznanie ich przez panstwo za ofiare przemocy i uznanie
konsekwenciji z niej wynikajgcych. Jest to zadanie dwéch
Zwigzkéw Samorzgdowych Prawa Publicznego, ktére ponoszg
szczegoblng odpowiedzialnos¢ za ofiary przemocy.

Mozliwe, ze przystugujg Ci prawa do roszczen na podstawie
Ustawy o odszkodowaniu dla ofiar (OEG). Pracownicy chetnie
wyjasnig proces skfadania wnioskow. Sg przeszkoleni w kontakcie
z osobami poszkodowanymi i z odpowiednig wrazliwoscig reagujg
na zadawane pytania. Z reguty osobiste rozmowy prowadzone

sg dyskretnie i w atmosferze bez zaktécen. | oczywiscie mozesz
zabra¢ kogos, komu ufasz. Prosze pamietaé: jako ofiara
przemocy nie jestes petentem. Wrecz przeciwnie, jeste$ osobg
uprawniong do specjalnej pomocy, nawet jesli obwiniasz samego
siebie o to, ze nie rozpoznate$ zagrozenia w odpowiednim

czasie. Zwigzki Samorzgdowe Prawa Publicznego starajg sie
pomoc w przezwyciezeniu skutkdéw przemocy. W tym celu $cisle
wspotpracujg z funkcjonariuszami policji wspierajgcymi ofiary
przemocy. Kazda osoba lub funkcjonariusz policji moze, od razu po
akcie przemocy, nawigzac¢ kontakt ze specjalistami wspierajgcymi
ofiary przemocy. Nie bdj sie o to zapytac.
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W bardziej zawitych przypadkach, ofiary przemocy czesto
maja duze potrzeby w zakresie zaopatrzenia i wsparcia. Na
pierwszy rzut oka, proces aplikacji jest nierozwigzywalny
dla poszkodowanych oséb i rodzi wiele pytan dotyczacych
potencjalnych korzysci.

Celem Koordynacji Przypadku LWL i Zarzgdzania Przypadkami
LVR jest towarzyszenie ofiarom przemocy w trakcie procedury
sktadania wnioskéw w Ustawie o odszkodowaniu dla ofiar oraz
wyjasnienie dalszej pomocy. W $cistej wspotpracy, wnioskodawcy
otrzymujg terminowa, dobrze zorganizowang pomoc, dostosowang
do ich potrzeb.

Koordynacja Przypadku LWL i Zarzgdzanie Przypadkami LVR
doradzajg przed ztozeniem wniosku,
prowadzg z Tobg osobiste rozmowy w znanym
srodowisku,
wspierajg i doradzajg w trakcie catego procesu sktadania
whnioskow,
wyjasniajg potrzeby dotyczgce pomocy,
zapewniajg szybka pomoc (na przyktad leczenie w pogotowiu
dla ofiar przemocy),
informujg o aktualnym stanie rzeczy,
koordynujg przebieg w LWL i LVR,
komunikujg sie z innymi dostawcami swiadczen socjalnych.

Naszym pragnieniem jest, abys szybko powrdcit do codziennego
zycia. Dlatego w przypadku Twojej Koordynacji Przypadku LWL
lub Zarzgdzaniu Przypadkami LVR zawsze masz statg osobe
kontaktowa, ktéra czesto oferuje Ci takze niebiurokratyczng
pomoc.
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Mozesz wybrac¢ centralny, bezptatny numer 0800-654-654-6 w
Nadrenii Pétnocnej-Westfalii, a nastepnie nastgpi bezposrednie
potfgczenie z odpowiednim zwigzkiem samorzgdowym prawa
publicznego. Skontaktujesz sie wiec zaréwno z Koordynacjg
Przypadkow LWL, jak i Zarzgdzaniem Przypadkami LVR.
Zostaniesz poinformowany w zaufaniu o istniejgcych
mozliwosciach pomocy i innych osobach kontaktowych. Poza
normalnymi godzinami pracy mozna nagra¢ swoje nazwisko i
numer telefonu na automatycznej sekretarce. Oddzwoniony tak
szybko, jak to mozliwe.

]
LKiedy dusza potrzebuje pierwszej pomocy, nalezy szybko podjgé
dziatania. Dlatego kraj zwigzkowy Nadrenia Pétnocna-Westfalia
utworzyt specjalne pogotowie dla ofiar przemocy. Adresy pogotowia
dla ofiar przemocy w Nadrenii Péinocnej-Westfalii mozna znalez¢é
w zatgczeniu. Jesli rozwazasz szybkg pomoc, skontaktuj sie
bezposrednio z jednym z tych obiektow. Jesli w Twoim najblizszym
sgsiedztwie nie ma jeszcze pogotowia dla ofiar przemocy, skontaktu;
sie z wtasciwym zwigzkiem samorzadowym prawa publicznego
(adresy w zatgczniku). Tutaj otrzymasz pierwsze informacje na
temat porad ekspertow. W tych placéwkach znajdziesz wsparcie w
znalezieniu:

grupy samopomocy dla oséb z podobnymi doswiadczeniami,
centrum porad dla specjalnych grup ofiar,

terapeute specjalnie przeszkolonego i doswiadczonego w
zarzgdzaniu traumatycznymi doswiadczeniami,

dtuzszg psychoterapie ambulatoryjna.

Porady i informacje zapewniajg rowniez funkcjonariusze wspierajagcy
ofiary przemocy i organizacje pozarzgdowe, takie jak ,Weisse Ring
e. V. i ,Paritatische Wohlfahrtsverband e.V.” oraz ,Frauenberatung
NRW” (patrz strona 23).
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Osoby, ktére doznaty uszczerbku na zdrowiu w wyniku aktow
przemocy, mogg otrzymywac $wiadczenia na podstawie Ustawy o
odszkodowaniu dla ofiar przemocy (OEG).

Prawo dotyczy roszczeh wynikajgcych z aktéw przemocy
popetnionych od 16. maja 1976 roku na terytorium federalnym,
niemieckim statku lub niemieckim samolocie. Od 01.07.2009 roku
pomoc finansowg mozna réwniez otrzymac w przypadku przemocy
popetnionej za granicg, w formie jednorazowych ptatnosci i pomocy
finansowej przy niezbednym leczeniu.

Osoby, ktére doznaty uszczerbku na zdrowiu w wyniku przemocy
w okresie przed 16. maja 1976 roku na terytorium federalnym lub
w NRD, do 2. pazdziernika 1990 roku, mogg réwniez otrzymywac
Sswiadczenia w ramach ,systemu rekompensat za trudnosci”.
Jednakze, w tym przypadku warunkiem jest,

ze uprawnieni doznali powaznego uszczerbku wytgcznie w
wyniku tego urazu (stopien obrazeh (GdS) co najmniej 50) i
sg w potrzebie oraz

zamieszkuijg lub przebywajg w obrebie OEG.

To, czy ktos jest ,potrzebujacy”, zalezy od jego dochodéw.
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Musiato dojs¢ do aktu przemocy. Akt przemocy w rozumieniu
prawa jest ,umyslnym, bezprawnym atakiem na osobe”. Zgodnie z
Ustawg o odszkodowaniu dla ofiar, obejmuje to takze ,$wiadome
dostarczanie trucizny”, ,zaniedbanie powodujgce zagrozenie dla
zycia i zdrowia innej osoby w wyniku przestepstwa z udziatem
szkodliwych substancji, takich jak podpalenie lub zamach
bombowy”. Poszkodowanym jest réwniez osoba, ktéra doznata
uszczerbku na zdrowiu w uzasadnionej obronie celowego ataku.
Uprawnieni sg poszkodowani lub cztonkowie rodziny zmartego,
Niemcy i cudzoziemcy. Od 01.07.2009 roku ta grupa os6b
zostata rozszerzona na krewnych trzeciego stopnia: siostrzenice,
siostrzency, ciotki, wujowie, odwiedzajacy terytorium federalne w
ramach odwiedzin.

W przypadku cudzoziemcéw przebywajgcych w Niemczech,
turystow i odwiedzajgcych, istniejg specjalne wymogi kwalifikacyjne
i specjalne przepisy dotyczgce rodzaju i zakresu ustug, ktére moga
byé $wiadczone w kazdym indywidualnym przypadku. Swiadczenie
jest przyznawane tylko na zgdanie.

Poczatek swiadczenia zalezy od czasu ztozenia wniosku. Zaleca
sie bezzwloczne ztozenie wniosku. Wystarczajgcy jest nieformalny
wniosek do odpowiedniego stowarzyszenia regionalnego. W tym
celu mozna réwniez skorzystac z przygotowanej karty odpowiedzi
(w kopercie), a nastepnie otrzyma sie dalsze informacje od
odpowiedzialnego zwigzku samorzadowego prawa publicznego.
Whniosek mozna réwniez ztozy¢ do wszystkich innych instytucji
zabezpieczenia spofecznego, takich jak kasy chorych lub instytucji
ubezpieczenia emerytalnego oraz w urzedach gminy. Ofiary
powinny niezwtocznie ztozy¢ doniesienie o przestepstwie lub
ztozy¢ wniosek o wszczecie postepowania karnego. To wktad,
ktéry poszkodowani powinni wnies¢ w wyjasnienie sprawy i
Sciganie przestepcy.
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Swiadczenia sg przyznawane zgodnie z przepisami Federalnego
Trybunatu Konstytucyjnego (BVG). Obejmujg one na przyktad
Leczenie terapeutyczne i leczenie medyczne, w tym wymagane
pomoce

Dodatek opiekunczy

Rente inwalidzkg

Opieke dla ocalatych wdéw, wdowcow, sierot i rodzicow
Zasitek pogrzebowy

Odszkodowanie kapitatowe/wyréwnanie emerytury
podstawowe;j

Zadoscuczynienie nie jest wyptacane. Szkody majgtkowe

i pieniezne nie sg zazwyczaj rekompensowane stronie
poszkodowanej. Wyjagtkami sg pomoce noszone na ciele (okulary,
soczewki kontaktowe lub protezy). Ponadto, mozna mie¢ prawo
do swiadczeh socjalnych w zaleznosci od indywidualnych
przypadkow. Obejmujg one:

Pomoc w opiece

Pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego
Opieke nad osobami starszymi

Pomoc w regeneraciji

Swiadczenia dotyczgce udziatu w zyciu zawodowym
Pomoc integracyjng/pomoc w szczegolnych sytuacjach
zyciowych

Swiadczenie medyczne

Pomoc finansowa dla oséb uczgcych sie

Pomoc mieszkalna

Dodatkowa pomoc na utrzymanie
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Whioski muszg zosta¢ odrzucone, jesli strona poszkodowana
spowodowata uraz lub jesli jej zachowanie jest przyczyng urazu.
Aktywne uczestnictwo w konfliktach politycznych lub wojskowych
miedzy obcokrajowcami w kraju ojczystym oraz udziat w
przestepczosci zorganizowanej prowadzi réwniez do wykluczenia
otrzymywania $wiadczen. Swiadczenia w ramach OEG moga
zosta¢ odrzucone, jezeli ofiara nie wniosta wkladu w wyjasnienie
faktow i Sciganie sprawcy, a w szczegoélnosci jesli niezwtocznie nie
ztozyta doniesienia o przestepstwie.

Umysline ataki z uzyciem samochodu osobowego, samochodu
ciezarowego lub przyczepy sg takze objete ustawg o
odszkodowaniach dla ofiar. Osoby poszkodowane mogg wowczas
ubiegac sie o takie same swiadczenia.

Jesli atak miat miejsce przed dniem 10.06.2021 r., to ustawa ta
nie znajduje zastosowania. W takim przypadku mozna ztozy¢
whniosek do funduszu odszkodowawczego za szkody powstate w
wyniku wypadkéw drogowych w stowarzyszeniu Verein
Verkehrsopferhilfe e.V. (dane kontaktowe na str. 23).
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N 22 Adresy I

Landschaftsverband Westfalen-Lippe
LWL-Amt fiir Soziales Entschadigungsrecht
Von-Vincke-Str. 23-25

48143 Munster

Tel.: +49 (0) 251 591 - 8000

Faks: +49 (0) 251 591 - 8009

Internet: www.lwl.org/LWL/Soziales/SER

Landschaftsverband Rheinland
LVR-Fachbereich Soziale Entschadigung
Deutzer Freiheit 77-79

50679 Koln

Tel.: 0221 8095401

Faks: 0221 8095402

Internet: www.ser.lvr.de

I Pogotowia dla ofiar przemocy w NRW I

Universitatsklinik Aachen
Tel.: 0241 80 80770 (dzieci i mtodziez)
Tel.: 0241 80 89638 (dorosli)

Alexianer Aachen GmbH
Psychiatrische Institutsambulanz
Tel.: 0241 47701 15200 (dorosli)

Klinikum Lippe — Bad Salzuflen
Kinder- und Jugendpsychiatrie — Traumaambulanz
Tel.: + 49 (0) 5222 / 368 89 - 4401 (dzieci i mtodziez)

LVR-KIlinik Bedburg-Hau

Kinder- und Jugendpsychiatrie, Psychosomatik und Psychotherapie
Tel.: 02821 81 3401 (dzieci i mtodziez)

Tel.: 02821 81 3402 (dzieci i mtodziez)
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LVR-Klinik Bedburg-Hau
Sternbuschklinik Kleve

Tel.: 02821 3050 (dorosli)

Tel.: 02821 81 0 (numer alarmowy)

Evangelisches Krankenhaus Bielefeld
Psychiatrische Ambulanz
Tel.: +49 (0) 521 /772 - 785 26 (dorosli)

LWL-Universitatsklinik Bochum
Traumaambulanz
Tel.: +49 (0) 234 / 5077 - 87 28 62 (5077 — trauma) (dorosli)

LVR-Klinik Bonn

Psychiatrische Ambulanz

Tel.: 0228 551 2850 (dzieci i mtodziez)
Tel.: 0228 551 3131 (dorosli)

Vestische Kinderklinik Datteln
Kinder- und Jugendpsychiatrie
Tel.: +49 (0) 2363 / 975 - 470 (dzieci i mtodziez)

St.-Vinzenz-Hospital Dinslaken
Tel.: 02064 44 1240 (dorosli)

LWL-KIlinik Dortmund — Elisabeth-Klinik
Kinder- und Jugendpsychiatrie, Psychotherapie
Tel.: +49 (0) 231 /91 30 19 - 0 (dzieci i miodziez)

LWL-KIlinik Dortmund

Ambulanz fir Psychosomatische Medizin und Psychotherapie
Tel.: +49(0) 231 / 4503 - 8000 (dorosli)

Tel.: +49 (0) 231 /4503 - 01 (brama)

LVR-Klinik Diiren
Tel.: 02421 40 2602 (dorosli)


http://www.lwl.org/LWL/Soziales/SER
http://www.ser.lvr.de
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St. Marien Hospital Diiren
Tel.: 02421 805 277 (dzieci i mtodziez)

Stadtverwaltung Diisseldorf
Gesundheitsamt Amt 53
Tel.: 0211 8995368 (dorosli)

LVR-KIlinik Diisseldorf
Kliniken der Heinrich-Heine-Universitat
Tel.: 0211 922 4710 (dorosli; oferta dla migrantéw)

Helios Klinik Duisburg
Psychiatrie, Psychotherapie und Gerontopsychiatrie
Tel.: 0203 546 36600 (dorosli; oferta dla migrantéw)

Sana-Kliniken Duisburg

Kinder- und Jugendpsychiatrie
Bertha-Krankenhaus

Tel.: 02065 258 462 (dzieci i mtodziez)

Sana-Kliniken Duisburg
Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik
Tel.: 0203 733 3251 (dorosli)

LVR-KIlinik Essen
Kinder- und Jugendpsychiatrie
Tel.: 0201 8707 450 (dzieci i mtodziez)

LVR-Klinik Essen
Traumaambulanz

Tel.: 0201 7227 521 (dorosli)

St. Marien-Hospital Euskirchen

Abteilung fur klinische Psychiatrie und Psychotherapie

Tel.: 02251 901102 (dorosli)
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Katharina Kaspar ViaNobis GmbH Gangelt
Tel.: 02454 59517 (dorosli)

Bergmannsheil und Kinderklinik Gelsenkirchen
Buer GmbH, Tagesklinik fir Psychiatrie und
Psychotherapie des Kindes und Jugendalters
Tel.: +49 (0) 209 / 369 - 1 (dzieci i mtodziez)

LWL-Klinik Hamm Kinder und Jugendpsychiatrie
Psychotherapie und Psychosomatik
Tel.: +49 (0) 23 81/ 893 - 0 (dzieci i mtodziez)

LWL-KIinik Herten
Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik
Tel.: +49(0) 23 66 / 802 0 (dorosli)

LWL-Institutsambulanz Iserlohn der LWL-KIlinik Hemer —
Hans-Prinzhorn-Klinik

Tel.: +49 (0) 23 71/ 80 96 - 0 (dorosli)

Universitatsklinik Koln

Klinik und Poliklinik flr Psychiatrie des Kindes- und Jugendalters

Tel.: 0221 478 6109 (dzieci i mtodziez)

Deutsches Institut flir Psychotraumatologie (DIPT) Kdln
Tel.: 0221 390903 11 (dorosli)
Tel.: 0172 2671727 (numer alarmowy)

LVR-Klinik Kéln

Traumaambulanz

Tel.: 0221 8993 610 (dorosli)

Tel.: 0221 8993 612 (numer alarmowy)

Kliniken der Stadt Koln gGmbH

Klinik fir Kinder- und Jugendpsychiatrie und Psychotherapie
Tel.: 0221 8907 2085 (dzieci i mtodziez)

Tel.: 0221 8907 0 (numer alarmowy)
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Alexianer Krefeld GmbH

Zentrum far Psychotraumatologie

Tel.: 02151 334 7200 (dorosli + dzieci i mtodziez)
Tel.: 02151 334 7227 (numer alarmowy)

LVR-KIinik Langenfeld
Tel.: 02173 102 2044 (dorosli; oferta dla migrantéw)
Tel.: 02173 102 0 (numer alarmowy)

LWL-Klinik Marsberg

Psychiatrie, Psychotherapie, Psychosomatik
Tel.: +49 (0) 2992 / 601 - 4000 (dzieci i mtodziez)
Tel.: +49 (0) 2992 / 601 - 1000 (dorosli)

LWL-Klinik Marsberg — LWL-Ambulanz Paderborn
Kinder und Jugendpsychiatrische Traumaambulanz
Tel.: +49 (0) 05251 / 14 650 (dzieci i mtodziez)

LWL-Klinik Marsberg — LWLAmbulanz Meschede
Kinder und Jugendpsychiatrische Trauma ambulanz
Tel.: +49 (0) 291 / 90223 - 0 (dzieci i mtodziez)

LWL-Klinik Marsberg — LWLAmbulanz Hoxter
Kinder und Jugendpsychiatrische Traumaambulanz
Tel.: +49 (0) 5271 / 9519 - 10 (dzieci i mtodziez)

LVR-KIlinik Monchengladbach
Tel.: +49 (0) 2166 / 618 - 2302 (dorosli)

Universitatsklinikum Miinster
Klinik und Poliklinik fir Psychosomatik und Psychotherapie
Tel.: +49 (0) 251 / 83 - 529 02 (dorosli)

Universitatsklinikum Miinster
Klinik fur Kinder- und Jugendmedizin, Allgemeine Padiatrie
Tel.: +49 (0) 251/ 83 - 564 40 (dzieci i mtodziez)
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St. Alexius/St. Josef Krankenhaus Neuss,
Kinder und Jugendpsychologie
Tel.: 02131 52925200 (dzieci i mtodziez)

St. Alexius/St. Josef Krankenhaus Neuss
Ambulantes Zentrum Il
Tel.: 02131 5292 5150 (dorosli)

Klinikum Oberberg

Zentrum fur Seelische Gesundheit Marienheide
Allgemeinpsychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik
Tel.: 02264 24242 (dorosli)

Klinikum Oberberg Gummersbach

Zentrum flr seelische Gesundheit Klinik Marienheide
Kinder- und Jugendpsychiatrie

Tel.: 02261 80 593 (dzieci i mtodziez)

Tel.: 02264 24333 (numer alarmowy)

LWL-Klinik Paderborn — Traumaambulanz
Tel.: +49 (0) 5251 / 29 551 14 (dorosli)

DRK-Kinderklinik Siegen gGmbH

Kinder- und Jugendpsychiatrie, -psychosomatik und -psychotherapie

Tel.: +49 (0) 271 2345 - 0 (dzieci i mtodziez)

Kreisklinikum Siegen — Abteilung Psychiatrie und Psychotherapie —

Hau Huttental
Tel.: +49 (0) 271 / 705 - 1909 (dorosli)

LVR-Klinik Viersen
Tel.: +49 (0) 2162 96 5211 (dzieci i mtodziez)
Tel.: +49 (0) 2162 96 4923 (dorosli)
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Sana-Klinikum Remscheid

Zentrum fir Seelische Gesundheit des Kindes und Jugendalters
Klinik fir Kinder und Jugendpsychiatrie, Psychosomatik und
Psychotherapie

Ambulanz Wuppertal

Tel.: 0202 7584560 (dzieci i mtodziez)

Evangelische Stiftung Tannenhof
Psychiatrische Institutsambulanz Wuppertal
Tel.: 0202 26555 66 (dorosli)

Z pogotowiem mozna skontaktowac sie pod podanymi numerami
telefonow.
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Weisser Ring e.V. Landesbhiiro Rheinland
Josef-Schregel-Strasse 44, 52349 Diren
Tel.: +49 (0) 24 21 166 22

Faks: +49 (0) 24 21 102 99

Internet: www.weisser-ring.de/nrw-rheinland

Weisser Ring e.V. Landesbiiro Westfalen-Lippe
Caldenhofer Weg 138, 59063 Hamm

Tel.: +49 (0) 23 81 69 45

Faks: +49 (0) 23 81 69 46

Internet: www.weisser-ring.de/nrw-westfalen-lippe

Verein Verkehrsopferhilfe e.V.
Wilhelmstr. 43 G, 10117 Berlin
Tel.: +49 (0) 30/ 20 20 - 58 58
Internet: www.verkehrsopferhilfe.de

Paritatischer Wohlfahrtsverband Landesverband NW e.V.
CamilloSittePlatz 3, 45136 Essen

Tel.: +49 (0) 201 895 33 - 17

Faks: +49 (0) 201 895 33 - 25

Internet: www.frauenprojekte.paritaet-nrw.org oraz
www.selbsthilfenetz.de

Landesarbeitsgemeinschaft autonomer Frauen-Notrufe in NRW
c/o Frauenberatungsstelle Diisseldorf e.V.

Ackerstr. 144, 40233 Dusseldorf

Tel.: +49 (0) 211 68 68 54

Faks: +49 (0) 211 67 61 61

Internet: www.frauennotrufe-nrw.de

Dachverband der autonomen Frauenberatungsstellen NRW e.V.
Grabenstralte 13, 45964 Gladbeck

Tel.: +49 (0) 20 43/ 68 16 60

Faks: +49 (0) 20 43 /92 97 95

Internet: www.frauenberatungsstellen-nrw.de



https://nrw-rheinland.weisser-ring.de/
https://nrw-westfalen-lippe.weisser-ring.de/
http://www.verkehrsopferhilfe.de
https://www.paritaet-nrw.org/soziale-arbeit/themen/kinder-jugend-familie-frauen/frauen-und-maedchenorganisationen/?L=0
http://www.selbsthilfenetz.de
http://www.frauennotrufe-nrw.de
http://www.frauenberatungsstellen-nrw.de

24 | Poradnik dla ofiar przemocy

I | andschaftsverband Rheinland
LVR-Fachbereich Soziale Entschadigung
50663 Koln
Tel.: +49 (0) 221 809-5401
Internet: www.ser.lvr.de

Odpowiedzialno$¢ terytorialna:

—— Granica powiatu

Miasto na prawach powiatu
I Ssiedziba administracji powiatowej
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Kreis Kleve

Kreis Wesel

Kreis Viersen
Viersen

Modnchen-
gladbach

Rhein-Kreis
Neuss

Rheinisch-
Bergischer
Kreis

Kreis Heinsberg
Heinsberg

Oberbergischer Kreis

Gummersbach

Bergheim
Rhein-Erft-Kreis

Siegburg

Kreis Diiren

Diiren Rhein-Sieg-Kreis

StadteRegion
Aachen

Euskirchen

Kreis Euskirchen



http://www.ser.lvr.de

26 | Poradnik dla ofiar przemocy Poradnik dla ofiar przemocy | 27

I | andschaftsverband Westfalen-Lippe

LWL-Amt fiir Soziales Entschadigungsrecht
48133 Munster

Kreis
Minden-Liibbecke

Tel.: +49 (0) 251 591 8000

Kreis Steinfurt
Herford

Internet: www.lwl.org/LWL/Soziales/SER

. . L. i Steinfurt
Odpowiedzialnos¢ terytorialna:

Kreis Lippe

Gutersloh

Kreis
Borken

Detmold

Coesfeld Warendorf

> Rheda-
Kreis Wiedenbriick

Coesfeld

Borken Kreis Warendorf
Paderborn

Kreis
Recklinghausen

Kreis
Paderborn

Kreis Soest Kreis Hoxter

Recklingh.
Bottrop Gel=
\ p}senkir- Herne
chen
Bochum
Ennepe-

Ruhr-
Kreis

Liidenscheid Meschede

Schwelm

Markischer Hochsauerlandkreis

Kreis

—— Granica powiatu

Kreis Siegen-

Miasto na prawach powiatu § =
Wittgenstein

I Ssiedziba administracji powiatowej

Siegen


http://www.lwl.org/LWL/Soziales/SER
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Wydawca:

Landschaftsverband Rheinland
LVR-Fachbereich Soziale Entschadigung
50663 Koln

Landschaftsverband Westfalen-Lippe
LWL-Amt fir Soziales Entschadigungsrecht
48133 Munster

Druk i projekt:
LVR-Druckerei, Inklusionsabteilung
Tel 0221 809-2418



Landschaftsverband Rheinland Landschaftsverband Westfalen-Lippe
LVR-Fachbereich Soziale Entschadigung LWL-Amt fiir Soziales Entschadigungsrecht
50663 Koln 48133 Miinster
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