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Die Empfehlung "Gelingensfaktoren bei der Wahrnehmung des Schutzauftrags geman

§ 8a SGB VIII" wird gemaB Vorlage Nr. 14/4331 beschlossen. Darlber hinaus regt der
Landesjugendhilfeausschuss an, die Empfehlung in den 6rtlichen Jugendhilfeausschiissen
als Grundlage fiir die Wahrnehmung des Schutzauftrags durch den 6ffentlichen Trager
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Die gebildeten Budgets werden unter Beachtung der Ziele eingehalten
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Zusammenfassung:

Was macht guten Kinderschutz in der Praxis der Jugendamter aus? Dieser Frage geht die
Empfehlung nach und verfolgt damit das Ziel, den Jugendamtern Anregungen und
Hinweise flr ihre diesbeziigliche Qualitatsentwicklung zu geben. Sie richtet sich somit an
Leitungskrdfte in den Allgemeinen Sozialen Diensten bzw. Spezialdiensten, die den
Schutzauftrag wahrnehmen. Sie enthalt aber auch Hinweise zur Gestaltung des
Verfahrens nach § 8a SGB VIII, die flir die Arbeit der Fachkrafte hilfreich sind.

Das erste Kapitel beschreibt einfiihrend die Grundlagen des Schutzauftrags des
Jugendamtes und der Qualitatsentwicklung.

Im zweiten Kapitel wird beispielhaft ein standardisiertes § 8a SGB VIII-Verfahren in
einem Flussdiagramm abgebildet, beginnend mit der Mitteilung einer
Kindeswohlgefahrdung Utber die Kontaktaufnahme und die Gefahrdungseinschatzung bis
zu den geeigneten MaBnahmen zur Abwendung der Gefédhrdung. Flr jeden Teilprozess
werden die rechtlichen Grundlagen, Ziele, Beteiligten und Tatigkeiten beschrieben und zu
jedem Prozess Gelingensfaktoren aufgefiihrt. Die Gelingensfaktoren sind als Anregungen
flr den Diskurs Uber guten Kinderschutz in den Jugendamtern zu verstehen und kénnen
als eine Grundlage flr den Prozess der Qualitatsentwicklung dienen.

Das dritte Kapitel widmet sich den strukturellen Rahmenbedingungen in den
Jugendamtern, die flir gelingende § 8a SGB VIII-Verfahren notwendig sind. Es wird
zwischen interner und externer Strukturqualitét unterschieden. Angesichts der Vielzahl an
Faktoren, die zu berlicksichtigen sind, erfolgt die Darstellung in Tabellenform, mit
Verweisen auf weitergehende Informationen.




Begriindung der Vorlage Nr. 14/4331:

Das Impulspapier des Ministeriums flr Kinder, Familie, Flichtlinge und Integration
(MKFFI) des Landes Nordrhein-Westfalen zur Diskussion Gber MaBnahmen zur
Pravention, zum Schutz vor und Hilfe bei sexualisierter Gewalt gegen Kinder und
Jugendliche sieht unter Punkt 3.1 die Vereinbarung fachlicher Empfehlungen zwischen
den Landesjugendamtern und den kommunalen Spitzenverbanden fiir einen verbesserten
Kinderschutz vor.

Die kommunalen Spitzenverbande und die beiden NRW-Landesjugendamter haben diese
Anregung aufgegriffen und miteinander vereinbart, dass die bereits vorliegenden
Orientierungshilfen der Landesjugendamter zum Schutzauftrag gemafB § 8a SGB VIII
aktualisiert und im Sinne des § 85 Absatz 2 Satz 1 SGB VIII als Empfehlungen fiir die
ortlichen Jugendamter zur Wahrnehmung dieser Aufgabe verdéffentlicht werden.

Die Empfehlung , Gelingensfaktoren flir die Wahrnehmung des Schutzauftrags gemans

§ 8a SGB VIII" wurde urspringlich als Orientierungshilfe vom LVR-Landesjugendamt in
Zusammenarbeit mit 12 rheinischen Jugendamtern unterschiedlicher kommunaler
Verfasstheit und Strukturen entwickelt. Sie wurde vom Landesjugendhilfeausschuss in
der Sitzung vom 27.08.2015 zur Kenntnis genommen.

Die vorgenommenen Anderungen umfassen zum einen die redaktionelle Aufbereitung als
Empfehlung und eine Aktualisierung der bereits verwendeten Literatur sowie Verweise
auf zwischenzeitlich veroéffentliche, hilfreiche Materialien. Zudem wurden einige
Ergebnisse der in den letzten Jahren veroéffentlichten Untersuchungen und Fallanalysen
(z.B. Fallanalysen des NZFH, Ergebnisse der Enquete-Kommission der Hamburgischen
Blrgerschaft etc.) aufgenommen, da sie wertvolle Erkenntnisse flir gelingenden
Kinderschutz liefern. Weiterhin wurde eine ausfiihrlichere Aufbereitung der
Rechtsprechung des Bundesverfassungsgerichtes zu §§ 1666, 1666a BGB (Kapitel
2.2.5.3) und ein zusatzliches Kapitel zur ,erneuten Geféahrdungseinschatzung" (Kapitel
2.2.6) aufgenommen. Die aktualisierte Ausgabe wird nun als gemeinsame Empfehlung
beider NRW-Landesjugendamter veréffentlicht.

Das finale Layout sowie das Vorwort der Landesrate steht noch aus.

Der Arbeitskreis Kinder- und Jugendhilfe der kommunalen Spitzenverbdnde hat die
Empfehlung zur Kenntnis genommen.

In Vertretung

Bahr-Hedemann
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Diese Empfehlung wurde urspriinglich als Orientierungshilfe vom LVR-Landesjugendamt
Rheinland in Zusammenarbeit mit Fach- und Leitungskraften aus 12 rheinischen
Jugendamtern unterschiedlicher Strukturtypen und GroBen erarbeitet und 2015
veroffentlicht. 2020 wurde die Orientierungshilfe aktualisiert und in Abstimmung mit den
kommunalen Spitzenverbanden NRW als Empfehlung gemaB § 85 Abs. 2 Nr. 1 SGB VIII
von den Landesjugendhilfeausschiissen des LVR-Landesjugendamtes Rheinland und des
LWL-Landesjugendamtes Westfalen beschlossen. Sie soll den értlichen Jugendamtern als
fachliche Orientierung zur Qualitatsentwicklung gemaB § 79a SGB VIII dienen.

Mitglieder der Arbeitsgruppe:

Linda Krolczik, ehemals Jugendamt Hulrth

Christiane Etienne, ehemals Jugendamt Pulheim

André Heller, ehemals Jugendamt Kamp-Lintfort, jetzt Jugendamt Voerde
Barbara Hoppe, ehemals Jugendamt Rheinberg

Annette Horst, ehemals Jugendamt Willich

Jutta Horten, Jugendamt Duisburg

Annemarie Jacob-Ogbukadike, Jugendamt Oberbergischer Kreis
Angelika Klein, Jugendamt Bergheim

Christiane Klisener, ehemals Jugendamt Duisburg

Claudia Kippers, Jugendamt Nettetal

Christel PakoBnick, ehemals Jugendamt Frechen

Michael Raida, Jugendamt Alsdorf

Monika Wirges, ehemals Jugendamt Overath

Leitung:
Sandra Eschweiler & Sandra Rostock, LVR-Landesjugendamt Rheinland

Impressum

Herausgeber:

Landschaftsverband Rheinland Landschaftsverband Westfalen
LVR-Landesjugendamt LWL-Landesjugendamt

50633 Kdln 48133 Mlnster
www.jugend.lvr.de www.lwl-landesjugendamt.org

Verantwortlich:
Lorenz Bahr-Hedemann, Landesrat LVR-Landesjugendamt Rheinland
Birgit Westers, Landesratin LWL-Landesjugendamt Westfalen

Redaktion:

Sandra Eschweiler, LVR-Landesjugendamt, Telefon 0221 809-6723,
sandra.eschweiler@lvr.de

Dr. Monika Weber, LWL-Landesjugendamt, Telefon 0251 591-3632,
dr.monika.weber@Iwl.org

Kdln/Mlinster im September 2020


http://www.jugend.lvr.de/

Vorwort

DAS VORWORT WIRD FUR DIE AKTUALISIERTE FASSUNG NEU VERFASST.



Inhalt

1. EinfliRrung. i i i rs s rs e ra e ra s ra s s r s r s r s r R r R R RRnERnRRnnnnn 3
1.1 Der Schutzauftrag des Jugendamies......coiiiiiiiiiiiii i e 3
1.2 Qualitat im Kinderschutz-Ergebnisqualitat .........ccoiiiiiiiiiiiiiic e 4
2. Prozessqualitat: Gelingensfaktoren im Verfahren nach § 8a SGB VIII............ 6
2.1 Flussdiagramm: Verfahren des Jugendamtes gemaB § 8a SGB VIII.................. 6
2.2 Beschreibung der Teilprozesse und Gelingensfakoren ..........cccooiiiiiiiiiiiiennnne. 8
2.2.1 Aufnahme der Mitteilung einer Kindeswohlgefahrdung.............cocooiiiiiiiintns 9
2.2.2 Erstbewertung der Mitteilung .....ccoeieiieiii e 13
2.2.3 Einbezug der Erziehungsberechtigten und des Kindes in die
GefahrdungseinSChatZUNG .. vt e aeeas 16
2.2.4 Gefahrdungseinschatzung im Zusammenwirken mehrerer Fachkréfte........... 21
2.2.5 MaBnahmen zur Abwendung der Gefahrdung .......c.coiiiiiiiiiiiiiii e 25
2.2.5.1 Vereinbarung eines SChutzplans .......cocoiiiiiiiiiiiiiii s 25
2.2.5.2 Einschaltung anderer Stellen ... 29
2.2.5.3 Anrufung des Familiengerichts.......ccooiieiiii i 32
2.2.5.4 Unterbringung im Rahmen der Inobhutnahme ..o 37
2.2.6 Erneute Gefdhrdungseinsch@tzung ..o 40
2.2.7 Fallibergabe durch/an ein anderes Jugendamt........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 40
2.3 Zusammenarbeit als Gelingensfaktor und Leitlinie.......cccoviiiiiiiiiiiinin, 46
3. Strukturqualitat........ccociiiiiii i rrrrrrrrrrnrnnnn 50
3.1 Interne Strukturqualitat.....ccooiiiiii 52
3.1.1 Personalqualitat. . ..o e 52
3.1.2 Sachliche AUuSStattUNG ..o e 56
3.1.3 Konzeption & Organisation ... .cccuiiiiiiiiiii it i iie i s e e s r e s aneeas 57
I I A A ¥ e - | o o P 64
3.2 Externe Strukturqualit@t ... ..o 65
3.2.1 Leistungsangebot ....uiiiiiii i s 65
3.2.2 Strukturelle Zusammenarbeit........cooiiiiiiii 67
3.2.2.1 Kooperation mit Tragern von Einrichtungen und Diensten innerhalb der
JUGENARII E L 68
3.2.2.2 Kooperation mit Personen und Institutionen auBerhalb der Jugendhilfe...... 70
3.2.2.3 Interdisziplindre Kooperationsstrukturen ........c.ooviiiiiiiiiiiinnen e 74
4. Literaturverzeichnis.....cciciciiii i i snsr s rs s s s s sn s nn s nmnnmnnmnnns 75



1. Einfliihrung

1.1 Der Schutzauftrag des Jugendamtes

Die Verantwortung fiir das Aufwachsen von Kindern obliegt ihren Eltern. Sie haben das
Recht und die Pflicht flir die Pflege und Erziehung der Kinder, Uber ihre Betdtigung wacht
die staatliche Gemeinschaft (Artikel 6 Abs. 2 Grundgesetz und § 1 Abs. 2 SGB VIII).
Gegeniber dem damit postulierten Erziehungsvorrang der Eltern ist die Jugendhilfe
nachrangig. Sie soll Eltern und andere Erziehungsberechtigte beraten und unterstitzen
sowie Kinder und Jugendliche in ihrer Entwicklung férdern. Ist eine dem Wohl des Kindes
oder Jugendlichen entsprechende Erziehung nicht gewahrleistet und ist die Hilfe geeignet
und notwendig, besteht ein Rechtsanspruch des Personensorgeberechtigten auf Hilfe zur
Erziehung. Die Inanspruchnahme von Beratung und Hilfen ist freiwillig.

Besteht allerdings eine Kindeswohlgefahrdung und sind die Eltern nicht gewillt oder in der
Lage, diese abzuwenden, greift das staatliche Wachteramt und verpflichtet die
zustandigen staatlichen Stellen zum Tatigwerden. In erster Linie hat der Gesetzgeber die
Jugendamter und Familiengerichte durch den Schutzauftrag des Jugendamtes nach § 8a
SGB VIII und die Befugnisse des Familiengerichtes fir MaBnahmen nach § 1666 und

§ 1666a BGB damit beauftragt.

Kindeswohl und Kindeswohlgefahrdung sind unbestimmte Rechtsbegriffe. Nach § 1666
Abs. 1 BGB hat das Familiengericht die MaBnahmen zu treffen, die zur Abwendung der
Gefahr erforderlich sind, wenn das korperliche, geistige oder seelische Wohl des Kindes
oder sein Vermogen gefahrdet ist, und die Eltern nicht gewillt oder nicht in der Lage sind,
die Gefahr abzuwenden. Die Rechtsprechung bestimmt die Gefahrdung als ,eine
gegenwartige in einem solchen MaBe vorhandene Gefahr, dass sich bei der weiteren
Entwicklung eine erhebliche Schadigung mit ziemlicher Sicherheit voraussehen lasst™!.
Ob eine Kindeswohlgefédhrdung besteht, muss im Einzelfall anhand der Situation des
Kindes oder Jugendlichen bewertet und mdgliche Schadigungen prognostiziert werden.

Der Schutzauftrag des Jugendamtes wird in § 8a SGB VIII konkretisiert: Es ist nach
Absatz 1 verpflichtet, gewichtigen Anhaltspunkten fiir eine Kindeswohlgefahrdung
nachzugehen und das Geféahrdungsrisiko im Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte
einzuschatzen. Die Erziehungsberechtigten und das Kind oder der Jugendliche sind in die
Gefahrdungseinschatzung einzubeziehen - soweit der Schutz dadurch nicht geféhrdet
wird. Sofern erforderlich, soll sich das Jugendamt bei Kindern einen unmittelbaren
Eindruck vom Kind und seinem persénlichen Umfeld verschaffen. Wenn Hilfen zur
Abwendung der Gefahrdung notwendig sind, sind diese den Erziehungsberechtigten
anzubieten. Die MaBnahmen zur Abwendung der Gefahrdung sind in den Absdtzen 2 bis 3
beschrieben, dazu gehéren die Anrufung des Familiengerichtes, die Inobhutnahme und
die Einschaltung anderer Stellen. Absatz 4 verpflichtet die Jugendamter Vereinbarungen
mit den Tragern von Einrichtungen und Diensten, die Leistungen nach dem SGB VIII
erbringen, Uber deren Wahrnehmung des Schutzauftrags zu schlieBen. Absatz 5 regelt
die Kooperation der Jugendamter bei Zustéandigkeitswechseln.

1 BGH, Beschliisse vom 14.07.1956, IV ZB 32/56 und 15.12.2004, XIl ZB 166/03; BVerfG u.a. Beschliisse vom
17.06.2009, 1 BvR 467/09, vom 24. Marz 2014, 1 BvR 160/14 und vom 27.08.2014, 1 BvR 1822/14
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Da die konkrete Ausgestaltung des Verfahrens liber die in § 8a SGB VIII benannten
Eckpunkte den Jugendamtern Uberlassen wurde, hat jedes Jugendamt ein eigenes
Verfahren entwickelt und mit einer Dienstanweisung hinterlegt. Viele Jugendamter haben
sich dabei an den ,Empfehlungen zur Festlegung fachlicher Verfahrensstandards in den
Jugendamtern bei Gefahrdung des Kindeswohls™ der Bundesvereinigung der kommunalen
Spitzenverbande aus dem Jahr 2009 orientiert.

1.2 Qualitat im Kinderschutz - Ergebnisqualitat

Qualitat ist nach Avedis Donabedian der Grad der Ubereinstimmung zwischen den Zielen
und der wirklichen Leistung. Das von ihm fiir den Gesundheitsbereich entwickelte
Qualitatsmodell hat sich in vielen Arbeitsfeldern durchgesetzt, so auch in der Kinder- und
Jugendhilfe.? Es unterscheidet in Ergebnis-, Prozess- und Strukturqualitéat:

e Die Ergebnisqualitat beschreibt die Ergebnisse und Wirkungen beim Adressaten.

e Die Prozessqualitat beschreibt die Qualitat des Verfahrens der Leistungserbringung
und richtet sich auf das moglichst effektive Erreichen der definierten Ergebnisqualitat

e Die Strukturqualitat bezieht sich auf die dafiir notwendigen Rahmenbedingungen
und Ressourcen.

Die drei Qualitatsdimensionen sind eng miteinander verbunden: das Ergebnis wird vom
Prozess beeinflusst, der wiederum nur gelingt, wenn die daflir notwendigen Strukturen
zur Verfligung stehen. Qualitatsentwicklung ist somit die stetige Suche nach und
Entwicklung geeigneter Verfahren und struktureller Rahmenbedingungen, um zu dem
gewlinschten Ergebnis zu kommen.

Nach § 79a SGB VIII sind von den Jugenddmtern Grundsatze der Qualitatsbewertung,
diesbezligliche MaBstabe und geeignete MaBnahmen zur Gewdhrleistung
weiterzuentwickeln, anzuwenden und regelmaBig zu Uberprifen. Dabei empfiehlt es sich,
fur die einzelnen Handlungsfelder im Jugendamt Arbeitsgruppen zur Qualitétsentwicklung
einzurichten.3 Flr den Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD)# ist der Schutzauftrag nach §
8a SGB VIII eines der bedeutsamsten Arbeitsfelder, das - auch aufgrund der expliziten
Nennung in § 79a SGB VIII und aufgrund der o.g. Entwicklungen - unbedingt der
Qualitatsentwicklung unterzogen werden sollte.

Qualitat im Kinderschutz bemisst sich am Grad der Ubereinstimmung zwischen der
tatsdchlichen praktischen Umsetzung und den als Anspruch formulierten zentralen
Qualitatsmerkmalen im Kinderschutz.

Ergebnisqualitat im Kinderschutz ist die beim Abschluss des § 8a-Verfahrens erreichte
Qualitat der Ergebnisse flir die Adressatinnen und Adressaten. § 8a SGB VIII verpflichtet
die Jugendamter, MaBnahmen zur Abwendung einer bestehenden Geféhrdung von
Kindern und Jugendlichen zu ergreifen. Das Ergebnis ist somit vorgegeben, eine
bestehende Gefahrdung eines Kindes oder Jugendlichen muss beim Abschluss des
Verfahrens abgewendet sein bzw. das Wohl des Kindes oder Jugendlichen muss
(ausreichend) geschitzt sein. Das Ziel soll vorrangig Uber die Férderung bzw.

2 Vgl. Gissel-Palkovich, S. 185 ff.
3 LVR/LWL 2013, S. 22 f.

4 Hier und nachfolgend wird der ASD genannt, die Ausfiihrungen gelten jedoch auch gleichermaRen fiir die mit
dem Schutzauftrag befassten Spezialdienste in Jugendamtern.
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Wiederherstellung elterlicher Erziehungsfahigkeit und die Unterstiitzung der Entwicklung
des Kindes oder Jugendlichen erfolgen, um den Kindern oder Jugendlichen ihr hausliches
Umfeld weitgehend zu erhalten. Nur wenn dieses nicht moglich ist, weil Eltern nicht
bereit oder in der Lage sind, die erforderlichen Hilfen und Schutzmafnahmen
anzunehmen oder umzusetzen, ist der Schutz Uber eine Erziehung des Kindes oder
Jugendlichen aufRerhalb des Elternhauses und die daftir ggf. erforderliche Anrufung des
Familiengerichtes zu gewéhrleisten.

Ausgehend von dem Ziel, eine bestehende Kindeswohlgefdhrdung abzuwenden, liegt es
in der Verantwortung der Jugendamter, ihr Verfahren und ihre vorzuhaltenden
Strukturen zur Erreichung dieses Ziels festzulegen und deren Qualitat stetig zu
Uberprifen und weiterzuentwickeln.® Im Sinne des partnerschaftlichen Miteinanders mit
den Tragern der freien Jugendhilfe und den weiteren Kooperationspartnern, sind die
fachliche Grundhaltungen und die Verfahren zu kommunizieren sowie die
Zusammenarbeit an den Schnittstellen auszuhandeln und zu vereinbaren.

Ziel dieser Empfehlung ist es, der Frage ,Was macht guten Kinderschutz in der Praxis
aus?" nachzugehen und den Jugendédmtern Grundsatze und MaBstdbe fir ihre
diesbezligliche Qualitats(weiter)entwicklung zu geben. Sie richtet sich somit vorrangig an
Leitungskrafte in den Allgemeinen Sozialen Diensten bzw. Spezialdiensten. Sie enthalt
aber auch Hinweise zur Gestaltung des Verfahrens nach § 8a SGB VIII, die fir die Arbeit
der Fachkrafte oder fiir die Gibergeordnete Leitungsebenen, politische Gremien o.a.
hilfreich sind.

Der Schwerpunkt der Empfehlung liegt auf dem Prozess bzw. Verfahren im Jugendamt.
Ein standardisiertes § 8a SGB VIII-Verfahren wird beispielhaft im zweiten Kapitel
beschrieben. Zu den einzelnen Teilprozessen des Flussdiagramms erfolgt jeweils eine
Darstellung der rechtlichen Grundlagen, eine Beschreibung des Teilprozesses mit dem
jeweiligen Ziel, den Beteiligten und den Tatigkeiten. Diese werden jeweils mit
~Gelingensfaktoren™ hinterlegt, iber deren positive Wirkungen in der Arbeitsgruppe
fachlicher Konsens bestand.

Die Umsetzung eines solchen Verfahrens benétigt entsprechende strukturelle
Rahmenbedingungen. Diese werden im dritten Kapitel dargestellt, angesichts ihrer
Vielzahl in Tabellenform und soweit méglich mit Hinweisen auf weiterfihrende
Informationen.

5 Zu den unterschiedlichen methodischen Zugingen siehe Kapitel 3.1.3.
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2. Prozessqualitat: Gelingensfaktoren im Verfahren nach § 8a SGB VIII

Bei allen sogenannten Kernprozessen einer Institution eignet sich die
Verfahrensstandardisierung in besonderem MaBe, um die Prozessqualitdt zu beschreiben.
Durch Flussdiagramme und Teilprozessbeschreibungen lassen sich komplexe Verfahren
Ubersichtlich darstellen.

Es werden Ablaufe festgelegt, von denen gelingende Arbeitsprozesse mit definierten
Ergebnissen erwartet werden. Gleichzeitig wird damit ein einheitliches und transparentes
Handeln (weitestgehend) sichergestellt. Das standardisierte Verfahren kann - erweitert
um die durchschnittlichen Bearbeitungszeiten - zudem fiir die Personalbemessung
herangezogen werden.

Dabei sind allerdings auch die Grenzen zu beachten: Ein Verfahren kann den formellen
Rahmen vorgeben. Unbewusste Muster im Denken und Handeln entziehen sich diesen
Vorgaben. Auch ersetzt ein Verfahren niemals das eigene Denken und Uberdenken. Jedes
Verfahren bendtigt einen ,,Wachter", der die Einhaltung kontrolliert. Dazu gehért auch die
Kontrolle, dass kein mechanisches , Abarbeiten™ erfolgt und dass das Verfahren genligend
Raum fir Bearbeitungsmaglichkeiten lasst, die den Erfordernissen im Einzelfall gerecht
werden.

2.1 Flussdiagramm: Verfahren des Jugendamtes gemafB § 8a SGB VIII

Das nachfolgende Flussdiagramm beschreibt auf der Basis der gesetzlichen Vorgaben und
der Empfehlungen der Bundesvereinigung der kommunalen Spitzenverbande einen
idealtypischen Prozess im Jugendamt bzw. ASD. Abweichungen und Uberschneidungen
der einzelnen Teilprozesse sind maéglich.

Erlduterung der Symbole des Flussdiagramms:

Auslésendes Ereignis

Schnittsielle
zu anderem
Kemprozess




Mitteilung Dritter Selbstmelder

Eigene Erkenntnis

Zu allen
Zeitpunkten im
Verfahren moglich:

Akute
Gefahrdung

i anderer
Kemprozess:
Keine Keine Gefahrdung, Beratung o.

Gefahrdung, kein aber Unterstitzungs- ifeplanu

Hilfebedarf oder Hilfebedarf
[ [ [ [ |
. B Gefahrdung die Fehlende Gefahrdung, die Mur durch
Gefahrdung mit MaRnahmen des Mitwirkung bei durch andere Inobhutnahme
Mitwirkungs-/ L ) -
Anderungsbereitschaft Familiengerichts G_efahrgungs— Stellen ) abwenq_bare akute
erfordert einschatzung abzuwenden ist Gefahrdung

Widerspruch der
PSB/EZB

Bei bestehendem
Hilfebedarf und
Hilfeakzeptanz

zusatzlich

Kemprozess
Hilfeplanung

A
A

Verfahren gemaB § 8a SGB VIII



2.2 Beschreibung der Teilprozesse und Gelingensfakoren

Standardisierte Verfahren sind notwendig zur Beschreibung komplexer Verfahren und
missen immer an die Strukturen und Ablaufe des jeweiligen Jugendamtes angepasst
werden. Deshalb hat sich die Arbeitsgruppe entschieden, nach einer Darstellung der
jeweiligen rechtlichen Grundlagen, Teilprozesse mit Zielen, Beteiligten und Tatigkeiten zu
beschreiben, wie sie Gberwiegend in den Jugendamtern - auf der Grundlage der
Empfehlungen der kommunalen Spitzenverbande - Anwendung finden.

Im Anschluss daran folgt jeweils eine Sammlung von Gelingensfaktoren zu dem
Teilprozess. Es wurde der Begriff ,,Gelingensfaktoren™ gewahlt, da der Begriff
»~Qualitatsstandard" unterschiedlich interpretiert wird und letztlich unklar ist, ob es sich
um Eckpunkte oder maximale oder Mindeststandards handelt.®

Als Gelingensfaktoren werden hier MaBnahmen oder Vorgehensweisen aufgefihrt, Gber
deren positive Wirkungen - im Sinne von (,weichen™) Faktoren, die zum Gelingen der
einzelnen Teilprozesse beitragen - in der Arbeitsgruppe fachlicher Konsens bestand und
die auf dem Erfahrungswissen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer beruhen oder durch
wissenschaftliche Forschung belegt sind.

Die hier vorgelegte Empfehlung muss von jedem Jugendamt auf die Situation vor Ort
bezogen und entsprechend Ubertragen werden. Die Gelingensfaktoren sollen als
Anregungen flr einen Diskurs Gber guten Kinderschutz im Jugendamt genutzt werden
und somit als Grundlage flr den Prozess der Qualitats(weiter)entwicklung dienen. Wird
im Jugendamt diskutiert, welche Faktoren die gelingende Wahrnehmung des
Schutzauftrags fordern, ergibt sich — wie in der Arbeitsgruppe - ein Diskurs lber
Qualitat. Konsensuale Faktoren konnen als Qualitatskriterien’ definiert werden.

6 vgl. LVR/LWL 2013, S. 19 und NZFH 2013, S. 53

7 Merchel empfiehlt den Begriff , Qualitatskriterium* statt ,, Standard“, da er eindeutiger ist, vgl. LVR/LWL 2013,
S. 19.
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2.2.1 Aufnahme der Mitteilung einer Kindeswohlgefahrdung

Das Jugendamt ist gemaB § 8a Abs. 1 SGB VIII verpflichtet, beim Bekanntwerden von
gewichtigen Anhaltspunkten fiir die Gefahrdung des Wohls eines Kindes oder
Jugendlichen tatig zu werden.

Auf eine Regelung der ortlichen Zustandigkeit fir den Schutzauftrag hat der Gesetzgeber
mit der Einfilhrung des § 8a SGB VIII verzichtet, da der Schutzauftrag Bestandteil jeder
Aufgabenwahrnehmung im SGB VIII ist. Die 6rtliche Zustandigkeit fiir Leistungen richtet
sich nach den §§ 86 ff. SGB VIII, die Zustandigkeit flir die Mitwirkung im
familiengerichtlichen Verfahren nach § 87b SGB VIII. Fir eine Inobhutnahme ist gemaB
§ 87 SGB VIII das Jugendamt zustandig, in dessen Bereich sich das Kind oder der
Jugendliche tatsachlich aufhalt.

Nach § 8a Abs. 5 SGB VIII ist das Jugendamt, dem gewichtige Anhaltspunkte mitgeteilt
werden, verpflichtet, diese dem fir die Leistungsgewdhrung zustdandigem Jugendamt
mitzuteilen.

Die Mitteilung Uber eine vermutete Kindeswohlgeféhrdung kann durch unterschiedliche
Personen erfolgen:

e durch Privatpersonen (Nachbarn, Verwandte etc.), die sich z.T. auch anonym melden,

 durch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anderer Behérden oder Amter (Polizei,
Ordnungsamt etc.),

e durch eine Fachkraft aus einer Einrichtung oder einem Dienst der Jugendhilfe, mit
der/dem eine Vereinbarung gemaB § 8a Abs. 4 SGB VIII besteht,

e durch eine Person, die Berufsgeheimnistrager nach § 4 KKG ist oder eine andere
berufliche Kontaktperson,

e durch Fachkrafte eines anderen Jugendamtes®

e durch eine/einen Erziehungsberechtigten oder durch ein betroffenes Kind/einen
Jugendlichen (,,Selbstmelder")®.

8 Das Verfahren der Falliibergabe wird in Kapitel 2.2.7 beschrieben.

® Nach § 8 Abs. 3 SGB VIII haben Kinder und Jugendliche Anspruch auf Beratung ohne Kenntnis des
Personensorgeberechtigten, wenn diese aufgrund einer Not- und Konfliktlage erforderlich ist und solange
durch die Mitteilung an den Personensorgeberechtigten der Beratungszweck vereitelt wiirde.
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Teilprozess

Aufnahme der Mitteilung einer
Kindeswohlgefahrdung

Ziel(e)

Alle (zuganglichen) Daten sind erhoben und verschriftlicht.

Verantwortliche Person

Aufnehmende Fachkraft

Zu beteiligende interne
Personen

Beteiligte externe
Personen

Mitteilende Person

Tatigkeiten

Daten sammeln, aktives Zuhéren
* Nachfragen

e ggf. Absprachen mit mitteilender Person treffen (auch
Kontaktmoglichkeiten)

e Dokumentation, Unterschrift und Eingabe im
Berichtswesen/EDV, ggf. Anlegen einer Akte

e Klarung der ortlichen Zustandigkeit, ggf. Weiterleitung
an das zustandige Jugendamt

Frist

Unverzuglich

Information

Bei Aufnahme durch eine nicht fallzustédndige Fachkraft ist
die fallzusténdige Fachkraft unverziglich zu informieren.
Ist diese (oder ihre Vertretung) nicht erreichbar, bleibt die
aufnehmende Fachkraft vorlaufig zustandig.

Die/der nachsthéhere Vorgesetzte wird informiert.
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Gelingensfaktoren

e Jede Mitteilung, die auf eine Kindeswohlgefahrdung hinweist (,dem Kind geht es
nicht gut™) wird aufgenommen, es wird nicht durch die aufnehmende Fachkraft
beurteilt, ob es sich um , gewichtige" Anhaltspunkte handelt. Die Aufnahme erfolgt
auch bei bereits bekannten Familien oder bei bereits zuvor eingegangenen
Mitteilungen.

e Mitteilungen der Polizei in Gewaltschutzsachen werden immer als mdgliche
Kindeswohlgefahrdung bearbeitet, auch wenn die Kinder nicht anwesend waren.

e Stellt sich heraus, dass das Jugendamt nicht zustandig ist, da sich weder das Kind/
der Jugendlicher noch die Eltern/Personensorgeberechtigten in seinem Bezirk
aufhalten, ist zu prifen, ob es ausreicht, die mitteilende Person an das zustandige
Jugendamt zu verweisen und die Kontaktdaten mitzuteilen. Davon ist auszugehen,
wenn es sich um andere Fachkrafte handelt. Bei Privatpersonen muss sichergestellt
werden, dass diese Information dort auch ankommt. Deshalb sollte das Jugendamt
die Mitteilung aufnehmen und an das zusténdige Jugendamt weiterleiten. Zudem
sollte versucht werden, einen direkten Kontakt zwischen dem oder der Mitteilenden
und dem zustandigen Jugendamt herzustellen, indem entweder die Kontaktdaten der
mitteilenden Person weitergeleitet werden oder - falls dies nicht gewollt ist — die
mitteilende Person motiviert wird, sich (zusatzlich) selbst an das Jugendamt zu
wenden.

e Zum Teil stehen die mitteilenden Personen unter hohem emotionalem Druck und sind
unsicher, was ihre Mitteilung auslést. Ihre Sorge wird ernst genommen und sie
werden informiert, wie das Jugendamt generell mit Mitteilungen umgeht, wie Kindern
bzw. Familien geholfen werden kann und bei Bedarf beraten, wie sie selber mit der
Situation umgehen kénnen. Wenn auch in der Regel aus datenschutzrechtlichen
Grinden keine inhaltlichen Riickmeldungen mdglich sind, erfolgt zumindest eine
Versicherung, dass das Jugendamt sich kiimmert und wer dort Ansprechperson ist.

e Bei anonymen Mitteilungen wird ggf. darauf hingewiesen, dass die Anonymitat die
Arbeit des Jugendamtes erschweren kann und die mitteilende Person wird unter
Hinweis auf den Sozialdatenschutz motiviert, ihre persénlichen Daten zu offenbaren.

e Bei nicht anonymen Mitteilungen wird die mitteilende Person gefragt, ob sie
gegenluber der Familie benannt werden darf. Bei einem Wunsch nach vertraulicher
Behandlung, wird sie darauf hingewiesen, dass diese eventuell durch eine richterliche
Anordnung aufgehoben werden kann.?

e Bei Mitteilungen durch Trager, mit denen Vereinbarungen nach § 8a Abs. 4 SGB VIII
bestehen, und durch Berufsgeheimnistrager ist davon auszugehen, dass gemaf den
Vereinbarungen bzw. gesetzlichen Vorgaben in der Regel schon eine eigene
Gefahrdungseinschatzung und ggf. Versuche erfolgt sind, die Geféhrdung
abzuwenden; es sei denn, die Gefahrdung ist so akut, dass eine sofortige
Einschaltung des Jugendamtes erfolgt. Hier ist insbesondere zu klaren, welche
Versuche im Vorfeld unternommen wurden, mit welchem Ergebnis und welche
Mdéglichkeiten der Zusammenarbeit und der weiteren Verantwortungsibernahme
(z.B. in einem gemeinsamen Gesprach mit der Familie) bestehen.

10 plJuF-Gutachten JAmt 07-08/2014, S. 377 ff.
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e Eine strukturierte Vorlage fir die Aufnahme der Mitteilung dient dazu, alle
erforderlichen Angaben soweit wie moglich abzufragen. Die Vorlage beinhaltet

o Angaben zur mitteilenden Person (Kontakt, Beziehung zur Familie, eigene
Hilfeversuche und Mdglichkeiten, Erwartungen etc.),

o Angaben zum Kind/Jugendlichen und der Familie, zur Lebenssituation,

o Angaben zur Gefdhrdung und zum Hintergrund der Kenntnis (welche Gefahrdung,
Hintergrund der Kenntnis - Hoérensagen, eigene Beobachtung, Vermutung -, wem
ist die Gefahrdung noch bekannt, sind die Eltern/Kinder tber die Hinzuziehung des
Jugendamtes informiert etc.),

o ein Feld fiir Bemerkungen (z. B. Eindruck der aufnehmenden Fachkraft von der
Mitteilung).

e Nach Mdéglichkeit werden die Angaben zur Gefahrdung wortwdértlich aufgenommen
und als solche gekennzeichnet.

e Der Vordruck liegt allen im Jugendamt tdtigen Personen vor (auch in der
Verwaltung), falls dort eine Mitteilung eingeht und eine Weiterleitung an eine
Fachkraft nicht mdglich ist.

e Der Vordruck findet auch Anwendung fir Mitteilungen, die im Rahmen des
Bereitschaftsdienstes eingehen.

o Stellt die zustandige Fachkraft im Jugendamt selbst bei einem schon in einem
anderen Kontext betreuten Kind oder Jugendlichen Anhaltspunkte fiir eine
Gefahrdung fest, kann eine Aufnahme im Vordruck entfallen. Eine Dokumentation in
Form eines Vermerks erscheint ausreichend, um auf dieser Basis eine Erstbewertung
durchzufihren.
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2.2.2 Erstbewertung der Mitteilung

§ 8a Abs. 1 SGB VIII verpflichtet die Jugenddmter, das Gefédhrdungsrisiko im
Zusammenwirken mehrerer Fachkrdfte einzuschatzen. Eine fundierte
Gefdhrdungseinschatzung ist erst nach dem Einbezug der Erziehungsberechtigten und
des Kindes oder Jugendlichen mdéglich, trotzdem sollte auch jede eingehende Mitteilung
oder jede eigene Wahrnehmung von Anhaltspunkten fir eine Kindeswohlgefdhrdung im
Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte vorlaufig bewertet werden.!?

In dieser Erstbewertung der Meldung erfolgt eine vorlaufige Einschatzung der Gefahrdung
und darauf basierend eine Entscheidung, wann und wie Kontakt zur Familie
aufgenommen wird. GemaB § 8a Abs. 1 SGB VIII hat sich das Jugendamt einen
unmittelbaren Eindruck vom Kind und seiner persénlichen Umgebung zu verschaffen,
sofern dies nach fachlicher Einschatzung erforderlich ist. Somit muss vorher eine
fachliche Einschdatzung erfolgen, ob eine Inaugenscheinnahme bzw. ein Hausbesuch
erforderlich ist.?

Dabei ist zu berlicksichtigen, dass die Informationsgewinnung zuerst und vorrangig lber
die Eltern/Personensorgeberechtigten und/oder das Kind/den Jugendlichen zu erfolgen
hat, da Sozialdaten regelmaBig beim Betroffenen zu erheben sind (§ 62 Abs. 2 SGB VIII).

Als Ausnahme vom vorgesehenen Einbezug der Erziehungsberechtigten und des
Kindes/Jugendlichen in die Geféahrdungseinschatzung findet sich an in § 8a Abs. 1 SGB
VIII die Formulierung ,,... soweit der wirksame Schutz des Kindes oder Jugendlichen nicht
in Frage gestellt wird". Diese Ausnahme ist insbesondere bei Anhaltspunkten flr einen
sexuellen Missbrauch (im hauslichen Kontext) vorgesehen, wie der Gesetzesbegriindung
zu entnehmen ist.!3 Sie kann aber auch bei Féllen der Misshandlung notwendig sein,
wenn die Erziehungsberechtigten nicht einbezogen werden kénnen, weil die Gefahr einer
Verdeckung der Kindeswohlgefédhrdung besteht und der Schutz des Kindes oder
Jugendlichen in Frage gestellt wird.

Somit kann es fachlich geboten sein, eine solche Vermutung zunachst - durch das
Einholen von Informationen von Dritten wie Kindergarten oder Schule - abzuklaren,
bevor eine Konfrontation des potentiellen Taters erfolgt. Die Datenerhebung bei Dritten
ohne Einwilligung des Betroffenen ist hierbei zuldssig, wenn die Erfiillung des
Schutzauftrags dieses erfordert (§ 62 Abs. 3 Nr. 2 Buchstabe d SGB VIII).'*

Ggf. muss vor der Konfrontation der weitere Schutz des Kindes oder Jugendlichen bereits
geklart sein, da die Gefahr besteht, dass das Kind oder der Jugendliche verantwortlich
gemacht wird und/oder unter Druck gesetzt wird und dadurch eine Verschleierung oder
Verscharfung der Gefahrdung zu erwarten ist.

11 Dije Empfehlungen der Bundesvereinigung der kommunalen Spitzenverbande sehen nach der Aufnahme der
Mitteilung eine kollegiale Kurzberatung vor (S. 6).

12 ygl. Meysen in Miinder/Meysen/Trenczek, § 8a Rn. 33 f.
13 BT-Drucks. 15/3676, S. 38
14 ygl. VG Miinster, Urteil vom 02.04.2009, 6 K 1929/07
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Teilprozess

Erstbewertung der Mitteilung

Ziel(e)

Eine vorldufige Bewertung der Mitteilung ist erfolgt und die
nachsten Handlungsschritte sind vereinbart.

Verantwortliche Person

Aufnehmende bzw. fallzustandige Fachkraft

Zu beteiligende interne
Personen

Mindestens eine weitere Fachkraft (wurde die Mitteilung
von einer anderen als der fallzustandigen Fachkraft
aufgenommen, ist diese zu beteiligen)

Beteiligte externe
Personen

Tatigkeiten

e Prifung, ob bereits ein Vorgang im ASD existiert/Familie
bekannt ist und Hinzuziehung dieses Vorgangs

e Bewertung, ob gewichtige Anhaltspunkte vorliegen

e Prifung, ob und welche weiteren Informationen
notwendig sind und ggf. einholen (z.B. zum
Leistungserbringer, wenn bereits eine Hilfe gewahrt
wird)

e Prifung, ob weitere Personen (z.B.
Dolmetscher/Dolmetscherin) hinzuziehen sind

e Entscheidung Uber weiteres Vorgehen, Prifung ob eine
Inaugenscheinnahme/ein Hausbesuch erforderlich ist

e Dokumentation

Frist

Unverzliglich nach Eingang der Mitteilung, begriindete
Ausnahmen sind mdaglich

Information

Die/der nachsthéhere Vorgesetzte wird informiert, nimmt
die Bewertung zur Kenntnis und unterschreibt sie.
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Gelingensfaktoren

Sofern maoglich, erfolgt die Beratung mit mehr als zwei Fachkraften.

Die Erstbewertung erfolgt insbesondere mit im Kinderschutz besonders qualifizierten
oder spezialisierten Fachkraften.

Es gibt eine strukturierte Vorlage zur Dokumentation. Diese beinhaltet eine

o erste Einschatzung der Gefahrdung,

o Einschatzung zur Dringlichkeit der Kontaktaufnahme (sofort, am nachsten Tag
oder spater),
Festlegung der weiteren Vorgehensweise (Form der Kontaktaufnahme),
Begrindung.

Bei der Entscheidung Uber die Form der Kontaktaufnahme erfolgt immer eine
Abwagung, ob ein (unangemeldeter) Hausbesuch erforderlich ist, weil Familien sich
Uberrumpelt und in den Rickzug gedrangt fithlen kénnen und ein Vertrauensaufbau
und somit eine Situationsklarung erschwert werden kann. Es ist abzuwagen, ob die
Gefdahrdung so akut und die Informationsgewinnung durch den Hausbesuch zu
diesem Zeitpunkt unerldsslich fiir die Gefahrdungseinschatzung ist oder ob sie zu
einem spateren Zeitpunkt und mit einer Anklindigung ausreicht. Heranzuziehende
Kriterien sind das Alter des Kindes/Jugendlichen, die Art sowie Gegenwartigkeit der
Gefahrdung und ob es schiitzende Personen/Institutionen gibt.

Wird entschieden, dass zunachst eine Kontaktaufnahme zu Dritten erforderlich ist,
werden die diesbeziglichen Grinde dokumentiert. Zudem werden die
Personensorgeberechtigten im Sinne des Transparenzgebotes spater (nach dem
Wegfall der Griinde) dariber informiert.

Wird entschieden, dass eine sofortige Kontaktaufnahme notwendig ist und erscheint
eine Inobhutnahme wahrscheinlich, wird diese soweit mdéglich vorher organisiert
(Aufnahmemaoglichkeiten etc.) oder andere Fachkréafte klaren diese als ,, Backoffice™
ab, um unnétige Verzégerungen im Interesse des Kindes oder Jugendlichen zu
vermeiden.

Muss die Inobhutnahme aufgrund besonderer Umsténde in einer Einrichtung wie
Schule oder Kindertagesstdtte erfolgen, wird die Einrichtung vorab informiert, um
abzusprechen, wie die Inobhutnahme in der Institution zu organisieren ist, wo das
Gesprach stattfindet, wer das Kind oder den Jugendlichen zum Gesprach begleitet
und wer das Gesprach fuhrt etc. Zur Qualitatssicherung, um Missstimmungen
nachzugehen und die Kooperation sicherzustellen, kann eine Nachbesprechung mit
der betroffenen Institution sinnvoll sein.
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2.2.3 Einbezug der Erziehungsberechtigten und des Kindes in die
Gefahrdungseinschatzung

GemaB § 8a Abs. 1 SGB VIII hat das Jugendamt die Erziehungsberechtigten und das
Kind oder den Jugendlichen in die Gefahrdungseinschatzung einzubeziehen, sofern der
wirksame Schutz dieses Kindes oder Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird. Sofern dies
nach fachlicher Einschatzung erforderlich ist, hat sich das Jugendamt dabei bei Kindern
einen unmittelbaren Eindruck vom Kind und seiner persénlichen Umgebung zu
verschaffen.!> Zudem legt § 8a Abs. 1 SGB VIII fest, dass das Jugendamt den
Erziehungsberechtigten zur Abwendung der Gefahrdung erforderlichen Hilfen anbietet.

Entsprechend der Vereinbarungen in der Erstbewertung erfolgt die Kontaktaufnahme.

Ist eine Kontaktaufnahme nicht méglich, da die Erziehungsberechtigten den Kontakt
ablehnen, muss Uber das weitere Vorgehen entschieden werden, ob

e und wie weitere Kontaktversuche unternommen werden, ggf. mit der Ankiindigung,
bei weiterer fehlender Mitwirkung das Familiengericht einzuschalten,

¢ das Familiengericht direkt gemaB § 8a Abs. 2 SGB VIII eingeschaltet wird, da dieses
das personliche Erscheinen anordnen kann,

e ecine Datenerhebung bei Dritten zur weiteren Abklarung der Gefahrdung notwendig ist,

e Gefahr im Verzug besteht und flr einen zwangsweisen Zutritt zur Wohnung die Polizei
gemal § 8a Abs. 4 SGB VIII hinzugezogen werden muss.

15 Siehe Kapitel 2.2.2
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Teilprozess

Einbezug der Erziehungsberechtigten und des Kindes in die
Gefahrdungseinschitzung

Ziel(e)

Die erforderlichen Informationen flir eine méglichst sichere
Beurteilung der Situation des Kindes/Jugendlichen und der
Mitwirkungsbereitschaft und -fahigkeit der Erziehungsberechtigten
liegen vor.

Im Fall einer akuten Gefdhrdung sind die notwendigen MaBnahmen
zu deren Abwendung eingeleitet.

Die Sorgeberechtigten und das Kind sind in die Einschatzung
einbezogen und Uber Anlass der Kontaktaufnahme, den Auftrag
des Jugendamts, ihre Rechte und das weitere Vorgehen umfassend
informiert.

Verantwortliche
Person

Fallzusténdige Fachkraft

Zu beteiligende
interne Personen

Eine weitere Fachkraft (begriindete Ausnahmen von einer
Kontaktaufnahme zu zweit sind méglich)

Beteiligte externe
Personen

ErziehungsberechtigteKind/Jugendlicher und ggf. Geschwister
Dritte bei Bedarf

Tatigkeiten

e Kontaktaufnahme gemaB dem Ergebnis der Erstbewertung,
Erlduterung der Auftrage des Jugendamtes (Hilfe und Schutz)

e dementsprechend ggf. Inaugenscheinnahme des Kindes/aller im
Haushalt lebenden Kinder bzw. Jugendlichen und der
persoénlichen Umgebung

e Klarung der Situation des Kindes/Jugendlichen

e Klarung der Problemsicht sowie Mitwirkungsbereitschaft und
-fahigkeit der Erziehungsberechtigten

e Abhangig von der Situation und Mitwirkungsbereitschaft/
-fahigkeit:
o Anbieten von Hilfen
o Vereinbarung eines Schutzplans
o Inobhutnahme
o Einschaltung anderer Stellen (Arzt/Arztin, Polizei etc.)

e Absprachen zum weiteren Vorgehen

e ggf. Einholen der Einwilligung/Schweigepflichtentbindung ftr
Rucksprachen mit Dritten

e Gdf. anschlieBende Ricksprache(n) mit Dritten

e Dokumentation

Frist

GemaB Ergebnis der Erstbewertung

Information

Die/der nachsthéhere Vorgesetzte wird informiert.

17




Gelingensfaktoren

Bei einem Erstkontakt mit zwei Fachkraften erfolgt eine Aufgabenverteilung nach
vorheriger Absprache (insbesondere zur Gesprachsfiihrung, ggf. unterteilt in Kind
oder Jugendlicher und Eltern/Erziehungsberechtigte).

Ggf. ist es sinnvoll, eine Fachkraft mit spezieller Expertise (bspw. im Hinblick auf die
benannte Gefahrdung) hinzuzuziehen.

Im ersten Kontakt erfolgt die Weichenstellung fiir die weitere Zusammenarbeit mit
der Familie und damit fliir das gesamte sich anschlieBende Verfahren. Da die
Kontaktaufnahme durch das Jugendamt (insbesondere bei unangemeldeten
Hausbesuchen) fir Familien in der Regel ein angstbesetztes und stressiges Erlebnis
ist, ist ein besonders einfiihlsames Vorgehen von den Fachkraften gefordert. Dazu
gehort es, Verstandnis flr die Situation der Eltern oder Erziehungsberechtigten
aufzubringen und um ihre Kooperation zu werben. Dabei ist es hilfreich, ausflihrlich
und in einer verstandlichen Sprache (ohne Fachausdriicke) Gber die Auftrége des
Jugendamtes (Schutz- und Unterstitzungsauftrag) und das § 8a-Verfahren zu
informieren, um eine groBtmaogliche Transparenz zu erreichen.

Unterstltzen kénnen hierbei Informationsmaterialien fir Eltern Gber die Arbeit des
Jugendamtes im Bereich des Schutzauftrags'® oder tiber mogliche Hilfen etc., die den
Erziehungsberechtigten lberreicht werden.

Reagieren die Erziehungsberechtigten mit Abwehr und Widerstand, wird dieser ernst
genommen und thematisiert. Nach Mdglichkeit werden die Griinde erforscht.
Bezugspunkt ist immer das Kind und das gemeinsame Interesse an dessen
Wohlergehen. Ziel ist der Abschluss eines (minimalen) Arbeitsbliindnisses, ggf. auch
auf der Grundlage ,,Wie kann ich Ihnen helfen, mich wieder los zu werden?". Falls
notwendig, muss die Fachkraft Veréanderungen einfordern und mit den Konsequenzen
einer mangelnden Mitarbeit konfrontieren.”

Hilfreich kann zudem das Hinzuziehen einer Vertrauensperson der Familie oder des
Kindes/Jugendlichen sein, letzteres insbesondere wenn zuerst eine Kontaktaufnahme
zum Kind oder Jugendlichen erfolgt.

Auch gilt es, weitere wichtige Akteure im Familiensystem (nichtsorgeberechtigte
Eltern, andere Verwandte) zu identifizieren und bei Bedarf in geeigneter Form
einzubeziehen.!®

Bei Hausbesuchen sind die Fachkrafte des Jugendamtes in der Rolle eines Gastes und
verhalten sich dementsprechend respektvoll und fragen, etwa wenn sie weitere
Raume betreten wollen.

16 Beispielsweise die Broschiiren der BAG Landesjugendamter ,Was Jugendamter leisten und , Kinderschutz:
Was Jugenddamter leisten”, die z.T. in mehreren Sprachen und in leichter Sprache vorliegen und unter
www.unterstuetzung-die-ankommt.de/leistungen abgerufen bzw. bestellt werden kénnen.

17 ygl. Conen, S. 295 ff.

18 Ein Ergebnis von Fallanalysen war, dass dies zum Teil versdumt wurde: NZFH und DI, S. 57 ff.
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http://www.unterstuetzung-die-ankommt.de/leistungen

e Bei Familien mit anderen kulturellen Hintergriinden sollten die jeweiligen , Turéffner
und Stolpersteine™!? insbesondere bei einem Hausbesuch bericksichtigt werden,
hilfreich sind hier ,,Briickenbauer™ oder Kulturmittlerinnen.

e Bei jiingeren Kindern erfolgt nicht nur eine kurze ,Inaugenscheinnahme" zur
Einschatzung des kérperlichen und geistigen Entwicklungsstandes, sondern sie
werden in ihren Interaktionen beobachtet.

e Mit Kindern ab dem 3./4. Lebensjahr erfolgen Gesprdache, wobei vorab zu entscheiden
ist, ob mit dem Kind alleine oder im Beisein von Geschwistern,
Erziehungsberechtigten oder Bezugspersonen gesprochen wird. Wird mit dem Kind
nicht im Beisein der Erziehungsberechtigten gesprochen, werden diese vorab liber die
Inhalte des Gespraches unterrichtet. Im Gesprach mit dem Kind wird es liber den
Zweck des Gespraches informiert und es werden einfache, offene (W-)Fragen - keine
geschlossenen oder Suggestivfragen — gestellt. Inwieweit eine konkrete Einschatzung
des Kindes zur Situation erfragt wird, ist abhangig vom Entwicklungsstand und der
Bereitschaft des Kindes einzuschatzen.?® Insgesamt wird es eher darum gehen, einen
Eindruck flr die Situation aus der Sicht des Kindes zu erhalten, nicht eine objektive
Bewertung.

e Neben der Klarung, ob eine Kindeswohlgefahrdung vorliegt, werden den
Erziehungsberechtigten auch notwendige Hilfen zur Abwendung der Gefédhrdung
angeboten. Dementsprechend ist das Gesprach in zwei klar voneinander getrennte
Phasen zu unterteilen, zundchst erfolgt die Abklarung der relevanten Aspekte zur
Gefdahrdungseinschatzung und erst danach (ggf. auch in einem weiteren Termin) die
Beratung Uber und ggf. das Motivieren flir die Inanspruchnahme von Hilfen. Nur so
kann sichergestellt werden, dass die Gefdhrdungseinschdatzung nicht zu kurz kommt
und - wenn eine Hilfegewahrung notwendig ist — die geeignete Hilfe ausgewahlt
wird.2?

e Bei der Situationsklarung ist es entscheidend, ob es gelingt, eine gemeinsame
Problemkonstruktion mit den Erziehungsberechtigten und ggf. auch dem Kind bzw.
Jugendlichen zu erreichen.

¢ Den Erziehungsberechtigten wird transparent benannt, welche Kriterien zur
Einschatzung herangezogen werden (z.B. Gewdhrleistung des Kindeswohls,
Problemakzeptanz, Problemkongruenz, Hilfeakzeptanz — wenn auch in anderen
Worten).

e Die Fachkrafte nehmen eine erste Gefahrdungseinschatzung vor und entscheiden, ob
sofortige MaBnahmen zum Schutz des Kindes oder Jugendlichen erforderlich sind.

e Bezogen auf die Einschatzung des Gefahrdungsrisikos wird klar benannt, wie die
Situation eingeschatzt wird und welche weiteren Schritte folgen werden; es sei denn,
der Schutz wird dadurch in Frage gestellt.

19 ygl. Toprak

20 Anregungen fir Fachkréfte und Arbeitsblatter zur Gesprachsfiihrung mit Kindern in Kontext des
Schutzauftrags finden sich in der Arbeitshilfe Kinderschutz und Kinderrechte des DKSB NRW, 2019.

21 pAusfiihrlich zur Gesprachsfiihrung mit Eltern: Fertsch-Rover
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e Gute Erfahrungen wurden mit dem Einsatz von Informationsmaterialien flr
Erziehungsberechtigte (z.B. zur hauslichen Gewalt und ihren Auswirkungen auf
Kinder) gemacht, die den Eltern oder Erziehungsberechtigten mit dem Ziel einer
Sensibilisierung ausgehandigt werden.

e Sofern keine sofortigen MaBnahmen zum Schutz des Kindes oder Jugendlichen
erforderlich sind, sollten im Erstkontakt noch keine weitreichenden Entscheidungen
getroffen werden.

e Wird im Kontakt eine akute Gefahrdung mit der Notwendigkeit einer Inobhutnahme
festgestellt, sollte insbesondere bei jingeren Kindern geprift werden, ob
familienerhaltende Maoglichkeiten alternativ und sofort zur Verfligung stehen (bspw.
intensive ambulante Krisenhilfen, Hilfe nach § 19 SGB VIII, Unterbringung bei
Familienangehoérigen, Wegweisung des Gewalttaters oder Vermittlung in ein
Frauenhaus bei hauslicher Gewalt etc.).

e Am Ende des Kontaktes wird durch klare Kontaktabsprachen (bspw. Vereinbarung
eines neuen Termins) eine hohe Verbindlichkeit erzielt. Bei Erstkontakten sollten die
Visitenkarte bzw. Kontaktdaten - auch den Kindern/Jugendlichen - Uberreicht, ggf.
auch auf die Beschwerdemadglichkeiten mit Ansprechpartnern hingewiesen werden.

e Im Hinblick auf notwendige Schweigepflichtentbindungen werden die
datenschutzrechtlichen Grundlagen (insbesondere die Méglichkeit der Riicknahme)
erlautert.

e Im Nachgang bietet sich - neben der Reflexion des Kontaktes — auch eine Reflexion
der Fachkrdfte an, wie sie sich gegenseitig im Kontakt wahrgenommen haben.

e Inhalte der Dokumentation sind
o Ort und Datum der Kontaktaufnahme, beteiligte Personen, Haushaltsangehorige,
o Angaben zum Vorgehen, der Situation des Kindes/Jugendlichen und der Familie,
Gefahrdungseinschatzung,
Problemakzeptanz, -kongruenz, Hilfeakzeptanz der Beteiligten,
o getroffene Vereinbarungen zur weiteren Vorgehensweise.

e Falls Verletzungen des Kindes oder eine verwahrloste Wohnung wahrgenommen
wurden, werden diese detailliert dokumentiert. Fotografien sind nur mit
Einverstandnis der Betroffenen mdglich und fallen als eine Form der
~Beweissicherung" ggf. in die Verantwortung der Strafverfolgungsbehérden und
Strafjustiz.??

e Bei schwerwiegenden Féllen kérperlicher Misshandlung und sexuellen Missbrauchs
wird bei Bedarf die Rechtsmedizin als sachverstéandige oder beratende Instanz
hinzugezogen, die Verletzungen dokumentieren und deren Ursachen klaren kann.?3

22 D|JuF-Gutachten JAmt 01/2008, S. 23 f.
23 ygl. Becker/Wecker
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2.2.4 Gefiahrdungseinschitzung im Zusammenwirken mehrerer Fachkrifte

§ 8a Abs. 1 SGB VIII verpflichtet die Jugendamter, das Gefahrdungsrisiko im
Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte einzuschatzen, wie es auch bei der Entscheidung
Uber eine Hilfe im Hilfeplanverfahren vorgesehen ist.

Die Geféahrdungseinschatzung ist eine der schwierigsten und komplexesten Aufgaben im
ASD. Neben der Bewertung der Situation muss auch immer die weitere zukiinftige
Entwicklung eingeschéatzt werden. In der Prognose ist abzuwéagen, welche Schadigung
des Kindes oder Jugendlichen mit welcher Wahrscheinlichkeit und Erheblichkeit droht.
Dementsprechend ist sie immer mit dem Risiko einer Fehleinschatzung verbunden.

Haufig ist die Grenze zwischen einer Gefahrdung gemal § 1666 BGB und einer
~Nichtgewahrleistung® der dem Wohl des Kindes oder Jugendlichen entsprechenden
Erziehung (als Leistungsvoraussetzung fir eine Hilfe zur Erziehung gemaB § 27 ff. SGB
VIII) zu ziehen. Damit verbunden ist ggf. auch abzuwagen, ob und wie lange versucht
wird, die Erziehungsberechtigten fiir die (abgelehnte) Zusammenarbeit oder die
Inanspruchnahme von Hilfen zu motivieren oder ob (sofortige) MaBnahmen gegen den
Willen der Erziehungsberechtigten notwendig sind.

Dabei handelt es sich nicht um einen einmaligen, abgeschlossenen Vorgang, sondern die
getroffene Einschatzung muss aufgrund der Prozesshaftigkeit laufend tberprift werden.?*

In der Praxis findet eine Vielzahl an Instrumenten Anwendung, die (mdgliche)
Indikatoren einer Kindeswohlgefahrdung auffihren. 2008 arbeiteten 81 % der
Jugendéamter in NRW mit Indikatorenlisten/Prifbogen.?®

Wissenschaftliche Erkenntnisse zur Aussagekraft liegen bislang kaum vor.26 Fachlich
unumstritten ist, dass solche Instrumente als Hilfsmittel zur Strukturierung von
Wahrnehmungs- und Beobachtungsprozessen dabei helfen, blinde Flecken zu vermeiden.

24 Sjehe auch Kapitel 2.3
25 MGFFI 2010, S. 100

26 Wissenschaftliche Befunde zur Aussagekraft und Zuverlassigkeit liegen zum Stuttgarter-Disseldorfer-
Kinderschutzbogen vor, siehe Kindler/Lukasczyk/Reich.
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Teilprozess

Gefahrdungseinschitzung im Zusammenwirken mehrerer
Fachkrafte

Ziel(e)

Eine differenzierte Bewertung der Gefahrdungssituation ist erfolgt
und die nachsten Handlungsschritte sind vereinbart.

Verantwortliche
Person

Fallzustéandige Fachkraft

Zu beteiligende
interne Personen

Mindestens zwei weitere Fachkrafte (die beim Erstkontakt beteiligte
Fachkraft und eine weitere)

Beteiligte externe
Personen

Bei Bedarf kann externe Expertise hinzugezogen werden (etwa
Arzte, Beratungsstellen)

Tatigkeiten

Beratung mit folgenden Inhalten:

e Darstellung der Situation:
o Gewadhrleistung des Kindeswohls: Inwieweit ist das Wohl des
Kindes durch die Sorgeberechtigten gewahrleistet oder ist dies
nur zum Teil oder tiberhaupt nicht der Fall?

o Problemakzeptanz: Sehen die Erziehungsberechtigten und die
Kinder selbst ein Problem oder ist dies weniger oder gar nicht
der Fall?

o Problemkongruenz: Stimmen die Erziehungsberechtigten und
die beteiligten Fachkrafte in der Problembeschreibung tberein
oder ist dies weniger oder gar nicht der Fall?

o Hilfeakzeptanz: Sind die betroffenen Erziehungsberechtigten
und Kinder bereit und in der Lage, die ihnen gemachten
Hilfeangebote anzunehmen und zu nutzen oder ist dies nur
zum Teil oder gar nicht der Fall?

e Fachliche Bewertung und Einschatzung, ob eine Geféahrdung
besteht

e Bei einer festgestellten Gefahrdung: Festlegung und
Terminierung der weiteren Handlungsschritte

e Bei keiner Gefahrdung: Entscheidung, ob weitere Beratung
und/oder Hilfen angeboten werden

e Dokumentation

Frist

Unverziglich nach dem Kontakt

Information

Die/der nachsthdhere Vorgesetzte wird informiert und an der
Entscheidung beteiligt. Er/sie priift die Einhaltung der festgelegten
Standards und leistet bei Bedarf fachliche Beratung und
Unterstltzung.
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Gelingensfaktoren

e Beim Einsatz von standardisierten Gefahrdungseinschatzungsbégen sind folgende
Aspekte von Bedeutung:

o Es wird eine Balance zwischen standardisierter und individueller Einschatzung
gewahrt.

o Die Gewahrleistung des Kindeswohls wird anhand kindlicher Entwicklungsbedarfe,
z.B. physiologische Bedirfnisse, Schutz und Sicherheit, Soziale
Bindungen/Wertschatzung, Erziehung/Férderung erfasst.?”

o Es ist unerlasslich, dass dabei nicht nur Risikofaktoren, sondern auch Ressourcen
und Schutzfaktoren des Kindes und seiner Familie abgebildet werden.?8

o Darilber hinaus sollten sie auch die Veranderungsbereitschaft und -potentiale
erfassen, dazu bieten sich die vom Berliner Kinderschutz-Zentrum entwickelten
Kategorien an:?°

* Problemakzeptanz
» Problemkongruenz
* Hilfeakzeptanz

o Der Einsatz eines solchen Instrumentes/Einschatzungsbogens kann die
Gefahrdungseinschatzung strukturierend unterstiitzen. Allerdings darf das
eingesetzte Instrument nicht die Bewertung und Entscheidung Gibernehmen, ob
eine Gefdahrdung vorliegt. Diese muss im Zusammenwirken der Fachkrafte auf der
Basis der gesammelten Informationen in einer strukturierten Fallberatung
erfolgen.3°

e Neben dem Einsatz von Gefédhrdungseinschatzungsbdégen sollten die ,klassischen™
sozialpadagogischen Diagnoseinstrumente (etwa Genogramm, Ressourcenkarte,
Netzwerkkarte) genutzt werden bzw. die Gefahrdungseinschatzungsbégen ein
Baustein der Diagnostik sein.3! Insbesondere bei ldnger wahrenden und komplexen
Konstellationen eignet sich die Erstellung eines Zeitstrahls oder einer Chronologie zur
fortlaufenden Aufbereitung.

o Zur Gefahrdungseinschatzung erfolgt eine Fallvorstellung mit festgelegten Inhalten.
Fakten und Vermutungen werden deutlich differenziert dargestellt.

e Die Beratung erfolgt nach Mdglichkeit mit mehr als drei Fachkraften, insbesondere mit
im Kinderschutz besonders qualifizierten oder spezialisierten Fachkraften.

e Im Bedarfsfall wird weitere interne oder externe Expertise (z.B. Fachkrafte des
Gesundheitswesens, Fachkrafte einer spezialisierten Beratungsstelle) hinzugezogen,
unter Beachtung der Erforderlichkeit der Anonymisierung oder Pseudonymisierung.

27 vgl. Priifbogen des DJI in Kindler u.a. 2006, Anhang A-9

28 Dje Kinderschutzzentren, S. 4. Wenn Kooperationsbereitschaft mit Veridnderungsbereitschaft gleichgesetzt
wird, kann dies zu Fehleinschatzungen fiihren (NZFH und DJI, S. 63 f.).

2 Kinderschutz-Zentrum Berlin; Bundesvereinigung kommunaler Spitzenverbidnde, S. 10 f., siehe
Teilprozessbeschreibung

30 Dje Kinderschutzzentren S. 3; NZFH 2018 S. 152 f.; siehe auch Kapitel 2.3

31 Eine ausfiihrliche Darstellung der Anwendung dieser Methoden im Kinderschutzes findet sich in MIFKJF RLP,
S. 35 ff.
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e Fir die Beratung stehen ein stérungsfreier Raum und ausreichend Zeit zur Verfligung.

o Eine festgelegte Beratungsstruktur mit unterschiedlichen aufeinander aufbauenden
Phasen (Fallvorstellung, Riickfragen, Hypothesenbildung, Vorschléage, Entscheidung)
wird angewendet. Methodisch ist sie so gestaltet, dass sie auf das Einbringen
unterschiedlicher Perspektiven zielt und das Fallverstehen fordert.32

e Es erfolgt eine aktivierende Moderation. Diese oder eine andere nicht direkt beteiligte
(nicht fallverantwortliche) Person Gbernimmt die Rolle als ,Wachter" des Verfahrens.

e Bei mehreren Kindern wird fir jedes Kind eine separate Einschatzung vorgenommen.

o Festgestellte/prognostizierte Gefahren werden mdglichst konkret und detailliert
benannt (Art, Schwere, Wahrscheinlichkeit, zeitliche Nahe) und bei einer Prognose
begriindet.

e Zum Abschluss der Beratung erfolgt eine Entscheidung, ob eine Gefahrdung vorliegt
oder nicht, und ob dementsprechend das § 8a-Verfahren zu beenden ist oder nicht.
Die Zuordnung zu einem sogenannten , Graubereich" oder ,Klarungsbereich®™ birgt die
Gefahr, dass sich Unklarheiten und Ambivalenzen eher verfestigen.33 Besteht zur
abschlieBenden Einschatzung noch weitergehender Klarungs- und Sondierungsbedarf,
muss dieser zeitnah erfolgen, um dann in einer erneuten Gefahrdungseinschatzung zu
einer Entscheidung zu gelangen.

Wird ,nur® eine dem Wohl des Kindes entsprechende Erziehung nicht gewahrleistet
und besteht keine Kindeswohlgefahrdung, ist das § 8a-Verfahren zu beenden und ein
Hilfeplanverfahren einzuleiten. Lehnen die Personensorgeberechtigten Hilfen ab, sollte
weiterhin versucht werden, sie zur Inanspruchnahme zu motivieren, aber auBerhalb
des § 8a SGB VIII-Verfahrens, bei Bedarf verbunden mit einer weiteren Uberpriifung.

e Wenn die Beratung zu einem Dissens der Fachkrdfte hinsichtlich der
Gefahrdungseinschatzung oder der nachsten Handlungsschritte fihrt, muss — im
Vorfeld — geregelt sein, wie dieser aufgeldst wird. Diese Regelung kann eine
abschlieBende Entscheidung durch die fallverantwortliche Fachkraft oder die Leitung
vorsehen, eine Mehrheitsentscheidung ist jedoch abzulehnen.

e Wenn es Aufgabe der Leitungskraft ist, bei Dissens zu entscheiden und sie nicht an der
Beratung teilnimmt, muss ihre (ggf. telefonische) Erreichbarkeit sichergestellt sein.

e Wenn Leitung eine Entscheidung gegen die Einschatzung der fallverantwortlichen
Fachkraft trifft, erfolgt ein Wechsel der Fallzustandigkeit.

e Die Beratungsergebnisse werden direkt protokolliert und von den Anwesenden
unterschrieben.

e Inhalte der Dokumentation sind
o das Ergebnis der Gefahrdungseinschatzung,
o die Prognose modglicher Schadigungen,
o die Vereinbarungen zur weiteren Vorgehensweise.

32ygl. die Empfehlungen zur Gestaltung von Teamberatung von Pothmann/Wilk, S. 93 ff.; siehe auch Kapitel
23

33 LWL-Landesjugendamt, S. 20; AGJ 2019, S. 14, auch mit kritischer Auseinandersetzung der Verwendung der
Kategorie ,latente Kindeswohlgefahrdung”, S. 19.
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2.2.5 MaBnahmen zur Abwendung der Gefahrdung

Je nach dem Ergebnis der Gefdhrdungseinschatzung erfolgt anschlieBend einer der
nachfolgend beschriebenen Teilprozesse (2.2.5.1 - 2.2.5.4) zur Abwendung der
Gefahrdung.

2.2.5.1 Vereinbarung eines Schutzplans

Ist die Gewahrung einer Hilfe zur Erziehung geeignet und notwendig, um die Gefahrdung
abzuwenden, ist nach den Empfehlungen der Bundesvereinigung der kommunalen
Spitzenverbénde zum Hilfeplan auch ein Schutz- und Kontrollkonzept zu erstellen.3*

Ein Schutzplan empfiehlt sich zudem fir die Konstellation, dass eine Gefahrdung
festgestellt wurde und die Erziehungsberechtigten bereit und in der Lage sind,
notwendige MaBnahmen zur Sicherung des Kindeswohls zu vereinbaren, ohne dass die
Gewahrung einer Hilfe zur Erziehung erfolgt (etwa wenn die Eltern diese ablehnen).

Eine qualitative Untersuchung zu Schutzkonzepten im Rahmen ambulanter

Erziehungshilfen hat ergeben:3>

e Die Lebenslagen der Familien, mit denen Schutzkonzepte erstellt wurden, beinhalten
materielle Notlagen, Drogen- und Suchtprobleme sowie psychische Erkrankungen, oft
sind es alleinerziehende Elternteile. Zentrale Gefahrdungslage ist eine
Vernachlassigung.

e In der Praxis haben sich unterschiedliche Verstandnisse zum Schutzkonzept
entwickelt, ohne dass es dazu eine anerkannte Definition oder nennenswerte fachliche
Diskussion gegeben hat.

e Zum Teil werden Schutzkonzepte in die Hilfeplanung eingelagert, zum Teil auBerhalb
des Hilfeplans verhandelt.

e Die Schutzkonzepte richten sich zumeist auf die Abwendung latenter Gefahrdungen
und beinhalten oft nicht (genau) benannte Gefdhrdungen und beziehen sich somit
nicht auf die Abwendung von konkreten Gefahrensituationen, sondern auf potentielle
Risiken.

e Durch Unsicherheiten in der Gefédhrdungseinschatzung sind Schutzkonzepte zum Teil
unscharf formuliert und bei VerstdéBen erfolgten oft keine oder nicht die angekiindigten
Konsequenzen.

Der Begriff ,Schutzkonzept™ wird in der Praxis in zwei Kontexten verwendet: er
beschreibt sowohl institutionelle Konzepte zum Schutz vor Gewalt als auch individuelle
Vereinbarungen zur Abwendung einer Geféahrdung, die hier gemeint sind. Zur
Abgrenzung wird nachfolgend der Begriff Schutzplan verwendet.

34 Bundesvereinigung der kommunalen Spitzenverbinde, S. 11
35 LWL-Landesjugendamt 2013
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Teilprozess

Vereinbarung eines Schutzplans

Ziel(e)

Mit den Personensorgeberechtigten/Erziehungsberechtigten
und ggf. weiteren Beteiligten ist eine Vereinbarung
geschlossen, die den Schutz des Kindes/Jugendlichen
sicherstellt.

Verantwortliche Person

Fallzusténdige Fachkraft

Zu beteiligende interne
Personen

Beteiligte externe
Personen

Personensorgeberechtigte oder Erziehungsberechtigte, Kind
oder Jugendlicher

Ggf. Dritte (bspw. Fachkraft aus Kita, Arzt/Arztin, Verwandte
etc.)

Beteiligung der leistungserbringenden Stelle/Person bei der
Gewahrung einer Hilfe zur Erziehung

Tatigkeiten

e Gesprach mit den Personensorge- oder
Erziehungsberechtigten und den weiteren Beteiligten
Uber:

o die konkrete Gefahrdung,

o die erforderlichen Handlungsschritte zur Abwendung
dieser Gefahrdung,
die dafur notwendige Unterstlitzung,
die Kontrolle der Einhaltung der MaBnahmen sowie
maogliche Konsequenzen.

e Verschriftlichung und Unterzeichnung durch die
Beteiligten

e Kontrolle gemdB der Vereinbarung

Frist

GemaB den Absprachen in der Geféahrdungseinschatzung

Information

Die/der nachsthéhere Vorgesetzte wird bei Beendigung
informiert.
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Gelingensfaktoren

e Gefahrdungseinschatzung und Schutzplan missen ineinandergreifen, in dem sich die
SchutzmaBnahmen auf die konkreten Gefahrdungsmerkmale beziehen bzw. aus diesen
ableiten.3¢

e Die notwendigen MaBnahmen werden gemeinsam mit den Erziehungsberechtigten auf
der Grundlage der Gefahrdungsmerkmale entwickelt und formuliert, da diese sie nur
umsetzen werden, wenn sie fir sie nachvollziehbar sind.3”

e Die von Wolff aufgestellten Kriterien, unter welchen Bedingungen Kontrolle akzeptiert

wird, werden bertlicksichtigt. Dies ist der Fall, wenn

o Kontrolle durch eine bekannte, als wohlwollend erlebte Person wahrgenommen wird,
Kontrolle partiell und nicht alle Lebensbereiche umfassend erfolgt,
Kontrolle auf allmahliche Reduzierung gerichtet ist — hier auf die , Wieder"-
Gewinnung der Elternverantwortung flir das Kindeswohl,

o die kontrollierenden MaBnahmen Teil eines gemeinsamen Plans sind, an dessen
Aufstellung die Eltern beteiligt waren,

o die kontrollierende Person die Eltern in AuBenkontakten als zu respektierende
Menschen unterstutzt und

o die kontrollierenden Personen in gemeinsame Absprachen und Planungen
eingebunden sind, indem sie z.B. selbst Aufgaben Ubernehmen.38

e Es gibt eine strukturierte Vorlage zur Dokumentation in Form eines Schutzplans, diese
beinhaltet eine
o konkrete Benennung der festgestellten Gefahrdungsmerkmale,
o Benennung der notwendigen MaBnahmen, Vereinbarungen zu deren Abwendung
und der daflir notwendigen Hilfe und Unterstitzung,
o Vereinbarung der Handlungsschritte mit Verantwortlichkeiten und Fristen (wer,
was, bis wann),
Vereinbarungen zu Form und Zeitpunkt der Kontrolle (wer, was, wann),
Benennung der Konsequenzen bei Nichterfiillung,
Zustimmung zu den Vereinbarungen,
Benennung, womit die Gefahrdung abgewendet ist und der Schutzplan endet.

O O O O

e Wird eine Hilfe zur Erziehung zur Abwendung der Gefahrdung gewahrt, werden zwei
getrennte Dokumente — sowohl ein Hilfeplan als auch ein Schutzplan - erstellt, die
sich aufeinander beziehen. Inhalt des Schutzplans sind dabei die auf die Gefahrdung
bezogenen zwingend notwendigen MaBnahmen, die daftr erforderliche und zu
leistende Unterstiitzung sowie deren Kontrolle, wahrend im Hilfeplan weitergehende
(freiwillige) Ziele zur Verbesserung der Erziehungssituation formuliert werden, die
zwar hilfreich, aber nicht unabdingbar notwendig sind. Diese doppelte Planung hat den
Vorteil, dass die Anforderungen und Verbindlichkeiten sowie die Unterschiede zwischen
Hilfe und Kontrolle fir alle Beteiligten transparent(er) sind. So wird bspw. deutlich,
welche Unterstitzungs- und Kontrollauftrége der Leistungserbringer hat und tber
welche Abweichungen er das Jugendamt informieren muss. Wenn die Gefahrdung

36 LWL-Landesjugendamt 2013, S. 122

37 Die AGJ (2019, S. 13) weist kritisch darauf hin, dass das Spannungsfeld von Hilfe und Kontrolle in der Praxis
zum Teil einseitig zugunsten von Kontrollfunktionen aufgeldst wird und betont die Bedeutung der
Beteiligung.

38 MGFFI 2009, S. 34
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abgewendet wurde, ist das Schutzkonzept bzw. § 8a-Verfahren zu beenden und die
Hilfeplanung kann fortgesetzt werden oder umgekehrt.

Die Vor- und Nachbereitung des Schutzplans erfolgt nach Moglichkeit im Vier-Augen-
Prinzip unter den Fachkraften.

Das Schutzkonzept wird mdglichst zeitlich eng befristet, um ein ,Verharren" zu
verhindern.

Wenn das Schutzkonzept nicht mit der Frist bzw. nicht nach spatestens drei Monaten
beendet werden konnte, wird eine erneute Gefahrdungseinschatzung durchgefihrt.
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2.2.5.2 Einschaltung anderer Stellen

Wenn das Tatigwerden anderer Leistungstrager, der Einrichtungen der Gesundheitshilfe
oder der Polizei notwendig ist, hat das Jugendamt nach § 8a Abs. 3 SGB VIII darauf
hinzuwirken, dass die Erziehungsberechtigten diese in Anspruch nehmen. Wirken die
Erziehungsberechtigten nicht mit und ist ein sofortiges Tatigwerden (,,Gefahr im Verzug")
erforderlich, ist das Jugendamt befugt, diese zur Abwendung der Gefahrdung selbst
einzuschalten.

Die Gewahrung von Hilfen durch andere Sozialleistungstrager bezieht sich bspw. auf
Leistungen der Eingliederungshilfe bei kérperlicher oder geistiger Behinderung nach dem
SGB IX oder Grundsicherungsleistungen nach dem SGB II.

Die Hinzuziehung der Gesundheitshilfe (Arzt/Arztin, Krankenhaus) kann bspw.
erforderlich sein, um eine notwendige medizinische Versorgung zu gewahrleisten oder
um zu einer gesicherten Einschatzung aufgrund einer Erkrankung zu gelangen.

Die Einschaltung der Polizei kann etwa erforderlich sein, wenn

e MaBnahmen im Rahmen des Gewaltschutzgesetzes notwendig sind,

¢ ein Kind oder Jugendlicher vermisst wird,

¢ eine Kindeswohlgefahrdung nur durch eine Strafanzeige beseitigt werden kann.

Davon zu unterscheiden ist eine Hinzuziehung der Polizei, weil der Zutritt zur Wohnung
verweigert wird und die notwendige Klarung, ob eine akute Gefahr besteht, dadurch
verhindert wird oder notwendige SchutzmaBnahmen nicht eingeleitet werden kénnen. In
dieser Konstellation erfolgt kein vorheriges Hinwirken auf die Inanspruchnahme.

Bei der Einschaltung der Polizei ist das Legalitatsprinzip zu beachten, nach dem die
Polizei verpflichtet ist, ein Ermittlungsverfahren zu eréffnen, wenn sie Kenntnis von einer
Straftat erlangt, die kein reines Antragsdelikt ist.

AuBer bei geplanten Kapitalverbrechen aus dem Katalog des § 138 StGB (Mord,
Totschlag, raduberische Erpressung, Menschenhandel etc.) besteht keine Verpflichtung
des Jugendamtes eine Strafanzeige zu erstatten.

Eine Strafanzeige durch das Jugendamt ist nur zuldssig, wenn die Voraussetzungen zur
Datenidbermittlung vorliegen. Nach Art. 6 Abs. 1 lit. e), Abs. 3 DSGVO i.V.m § 69 Abs. 1
Nr. 2 SGB X ist eine Strafanzeige zuldssig, wenn sie im Zusammenhang mit der Erflllung
einer Aufgabe nach dem SGB VIII steht. Dabei sind die Einschrankungen durch § 64 Abs.
2 (der Erfolg einer zu gewdhrenden Leistung darf nicht gefahrdet werden) und § 65

SGB VIII (Einwilligung oder rechtfertigender Notstand) zu priifen. Rechtfertigender
Notstand ist anzunehmen, wenn die Strafanzeige das geeignete Mittel ist, um die
Gefdahrdung (wiederholte Straftat) abzuwenden. Allerdings kann sich eine Pflicht zur
Strafanzeige ergeben, wenn nur durch diese der Schutz des Kindes/Jugendlichen
gewahrleistet werden kann (z.B. wenn U-Haft zu erwarten und das Kind dadurch
geschitzt ist).3°

39 Kunkel 2001, S. 11 ff.
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Bei Fallen des sexuellen Missbrauchs kann zur Sicherung von Beweismitteln (Fotos,
Videos), zum Schutz des Kindes oder bei Zugriff des Taters auf andere Kinder eine
Strafanzeige sinnvoll bzw. notwendig sein.*°

Teilprozess Einschaltung anderer Stellen

Ziel(e) Die festgestellte Gefahrdung ist durch die MaBnahme(n)
anderer Stellen (anderer Leistungstrager, Gesundheitshilfe
oder Polizei) abgewendet.

Verantwortliche Person | Fallzustandige Fachkraft

Zu beteiligende interne | Ergibt sich die Notwendigkeit bei der ersten
Personen Kontaktaufnahme, ist die Entscheidung mit der
begleitenden Fachkraft zu beraten.

Beteiligte externe Andere Leistungstrdager, Gesundheitshilfe oder Polizei
Personen
Tatigkeiten e Hinwirken auf die Inanspruchnahme durch die

Erziehungsberechtigten

¢ Einschaltung durch das Jugendamt, wenn ein sofortiges
Tatigwerden notwendig ist und die
Erziehungsberechtigten nicht mitwirken

e Aufbereitung und Ubermittlung der notwendigen
Informationen

e Dokumentation

Frist Unverzliglich nach Feststellung der Notwendigkeit

Information Die/der nachsthéhere Vorgesetzte wird informiert.

40 Gerber 2006, Kapitel 115 S. 1
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Gelingensfaktoren

e Wenn das Hinwirken auf die Inanspruchnahme anderer Institutionen erfolglos war,
werden die Erziehungsberechtigten vorab informiert, dass die Einschaltung dieser
Stelle durch das Jugendamt erfolgt (es sei denn, der Schutz des Kindes/Jugendlichen
wird dadurch in Frage gestellt).

e Die Voraussetzungen flir das Tatigwerden und das Verfahren der jeweiligen Stelle
sollten im Vorfeld bekannt sein.

e Wird die Polizei hinzugezogen, wird das konkrete Vorgehen vorab abgesprochen, um
eine Eskalation oder widersprichliches Handeln der Institutionen zu vermeiden.

e Falls eine Strafanzeige gestellt werden soll, wird neben den rechtlichen
Voraussetzungen auch immer geprift, ob mit einer Strafanzeige dem Wohl des
Kindes oder Jugendlichen gedient ist:%!

Fiir eine Anzeige kann sprechen | Gegen eine Anzeige kann sprechen

Wunsch des Opfers nach Sekundarschaden/Belastungen fiir das
Bestrafung des Taters Opfer durch das Strafverfahren

(Glaubwiirdigkeitsgutachten,
Schuldfeststellung/Bestrafung kann | zZeugenaussage)

sich positiv auf die Verarbeitung
auswirken

Schutz flir andere potentielle Opfer | negative Auswirkungen auf die weitere
Kooperation (bei Erziehungsberechtigten
oder Minderjahrigem)

Aussagebereitschaft/-fahigkeit des | Geringe Erfolgsaussichten (Beweisbarkeit)
Opfers = Freibrief und Hohn flr das Opfer

e Eine enge Abstimmung des Vorgehens mit den Strafverfolgungsbehdrden ist
sinnvoll.

e Wird eine Strafanzeige erstattet, ist zudem zu prifen,
o ob eine Ergéanzungspflegschaft im Hinblick auf eine Entscheidung zum
Zeugnisverweigerungsrecht notwendig ist und
o wer die ggf. notwendigen Entscheidungen trifft (wie Antrag auf Leistungen nach
dem Opferentschadigungsgesetz, Psychosoziale Prozessbegleitung, Nebenklage)
bzw. Handlungen vornimmt (Vorbereitung des Kindes/Jugendlichen auf
Vernehmungen/Verhandlung etc.).

41 vgl. Gerber 2006, Kapitel 115 S. 2 f.; zur Strafanzeige und zum Strafverfahren wegen sexuellen Missbrauchs
von Kindern und Jugendlichen: Blum-Maurice u.a.
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2.2.5.3 Anrufung des Familiengerichts

Wenn das Jugendamt das Tatigwerden des Familiengerichts zur Abwendung der
Gefahrdung fur erforderlich halt, hat es dieses gemaB § 8a Abs. 2 SGB VIII anzurufen.
Eine Anrufung ist auch notwendig, wenn die Personensorge- oder Erziehungsberechtigten
einer Inobhutnahme widersprechen und eine Gefahrdung besteht (§ 42 Abs. 3 Nr. 2 SGB
VIII) oder nicht erreichbar sind (§ 42 Abs. 3 S. 3 SGB VIII). Ebenso ist das
Familiengericht einzuschalten, wenn die Erziehungsberechtigten nicht bereit oder in der
Lage sind, an der Gefahrdungseinschatzung mitzuwirken (§ 8a Abs. 2 SGB VIII).

Das Familiengericht hat gemaB § 1666 Abs. 1 BGB die MaBnahmen zu treffen, die zur
Abwendung der Gefahr erforderlich sind, wenn das koérperliche, geistige oder seelische
Wohl des Kindes oder sein Vermdgen gefahrdet ist, und die Eltern nicht gewillt oder nicht
in der Lage sind, die Gefahr abzuwenden. Zu diesen MaBnahmen gehdren nach § 1666
Abs. 3 BGB Gebote (zum Beispiel Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe in Anspruch zu
nehmen) und Verbote (wie die Familienwohnung zu nutzen oder ein Umgangsverbot), die
Ersetzung von Erklarungen des Inhabers der elterlichen Sorge oder die teilweise oder
vollstéandige Entziehung der elterlichen Sorge. Zudem kann das Gericht auch MaBnahmen
mit Wirkung gegen einen Dritten treffen (Abs. 4). MaBnahmen, mit denen eine Trennung
des Kindes von der elterlichen Familie verbunden ist, sind nach § 1666a BGB nur
zuldssig, wenn der Gefahr nicht auf andere Weise, auch nicht durch 6ffentliche Hilfen,
begegnet werden kann.

Werden dem Familiengericht Hinweise auf eine Kindeswohlgefahrdung bekannt, muss es
von Amts wegen tadtig werden (§ 24 Abs. 1 FamFG). Verfahren nach § 1666 BGB sind
Verfahren, die gemaB § 155 FamFG vorrangig und beschleunigt zu behandeln sind.
Angehort werden in allen Kindschaftssachen die Personensorgeberechtigten (§ 160
FamFG), die betroffenen Kinder (§ 159 FamFG) und das Jugendamt (§ 162 FamFG), das
in Verfahren nach §§ 1666 und § 1666a BGB Beteiligtenstellung hat (§ 162 Abs. 2
FamFG). Das Gericht soll mit den Eltern und in geeigneten Féllen auch mit dem Kind
erdrtern, wie einer mdéglichen Gefdhrdung des Kindeswohls, insbesondere durch
offentliche Hilfen, begegnet werden und welche Folgen die Nichtannahme notwendiger
Hilfen haben kann. Zudem hat es unverziglich den Erlass einer einstweiligen Anordnung
zu prifen (§ 157 FamFG). Das Gericht hat fir das Kind einen Verfahrenspfleger zu
bestellen (§ 158 FamFG).

Sieht das Familiengericht von MaBnahmen nach §§ 1666 bis 1667 BGB ab, soll es seine
Entscheidung gemaB § 166 Abs. 3 FamFG in angemessenem Zeitabstand, in der Regel
nach drei Monaten, Uberprifen.

Gegen den Beschluss steht dem Jugendamt innerhalb der in § 63 FamFG festgelegten
Fristen die Beschwerde zu (§ 162 Abs. 3 FamFG). Das Beschwerdegericht kann eine
einstweilige Anordnung erlassen, insbesondere zur Aussetzung der Vollziehung des
angefochtenen Beschlusses (§ 64 Abs. 3 FamFG).%?

42 Eine ausfiihrliche Ubersicht der Beschwerdemaglichkeiten im familiengerichtlichen Verfahren mit Beispielen
findet sich in DIJuF 2017.
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Das Bundesverfassungsgericht hat in den letzten Jahren in mehreren Verfassungs-
beschwerden Leitlinien zu den Anforderungen an gerichtliche Kinderschutzverfahren
aufgestellt, die nicht nur fiir die Familiengerichte, sondern auch fiir die Arbeit der
Jugendamter von Bedeutung sind:*3

Feststellung einer Kindeswohlgefahrdung und Entzug der elterlichen Sorge

Eine Trennung der Kinder von ihren Eltern ist nur zulassig, wenn das elterliche
Fehlverhalten ein solches Ausmalf erreicht, dass das Kind bei einem Verbleib in der
Familie in seinem kérperlichen, geistigen oder seelischen Wohl nachhaltig gefahrdet ist.
Voraussetzung dafiir ist, dass entweder schon ein Schaden bei dem Kind eingetreten ist
oder eine Gefahr gegenwartig in einem solchen MaRe besteht, dass sich bei ihrer
weiteren Entwicklung eine erhebliche Schadigung mit ziemlicher Sicherheit vorhersehen
lasst. Es gehort nicht zur Austibung des Wachteramts, gegen den Willen der Eltern fir
eine bestmogliche Férderung des Kindes zu sorgen.

VerhaltnismaRigkeit des Sorgerechtsentzugs

Hat das Familiengericht eine Kindeswohlgefahrdung festgestellt, muss der Entzug der
elterlichen Sorge verhaltnismaRig sein. Das bedeutet, er muss geeignet, erforderlich und
angemessen sein, um die Kindeswohlgefahrdung zu beseitigen:

Eine MaRnahme ist geeignet, wenn sie eine effektive Gefahrenabwehr gewahrleistet. Die
Folgen der Trennung sind ins Verhaltnis zu den negativen Folgen eines weiteren Verbleibs
bei den Eltern zu setzen. So fehlt es an der Geeignetheit, wenn die Trennung des Kindes
von seinen Eltern die Situation des Kindes in der Gesamtbetrachtung verschlechtert.

Der Entzug ist erforderlich, wenn es keine mildere Alternative gibt, um die
Kindeswohlgefahrdung abzuwenden. Der Staat muss vor der Trennung versuchen, durch
helfende, unterstitzende, auf (Wieder-)Herstellung eines verantwortungsbewussten
Verhaltens der Eltern gerichtete MaBnahmen (Hilfen) sein Ziel zu erreichen (§ 1666a 11
BGB). Mit solchen milderen Mdglichkeiten muss sich das Familiengericht
auseinandersetzen und gegebenenfalls darlegen, weshalb sie nicht erfolgversprechend
sind. An die Einschatzung des Jugendamtes ist das Gericht dabei nicht gebunden. Mildere
Alternativen kdénnen etwa ambulante MaBnahmen sein.

Kldrung der Riickkehroption

Im Rahmen der Rickfilhrung besteht eine erhéhte Verpflichtung der Jugendamter und
Gerichte, MakRnahmen in Betracht zu ziehen, mit denen ein Zueinanderfinden von Kind
und Eltern gelingen kann. Die Eltern sind dabei in besonderem MaRe durch 6ffentliche
Hilfen zu unterstitzen. Die Verpflichtung des Staates zur Unterstitzung der Eltern kann
hier nach Art und MaR uUber das hinausgehen, was der Staat tblicherweise zu leisten
verpflichtet ist.

Winschen die Eltern eine Rickfihrung des Kindes aus der Pflegefamilie oder aus einer
Einrichtung und soll ihnen deshalb das Sorgerecht entzogen werden, sind auch die Folgen
der Trennung des Kindes von Pflegefamilie bzw. Betreuungsperson in der Einrichtung in
die Beurteilung der Kindeswohlgefahrdung mit einzubeziehen. Dabei darf der Umstand,
dass die Trennung von seinen unmittelbaren Bezugspersonen regelmaRig eine erhebliche
psychische Belastung fiir das Kind bedeutet, nicht dazu filhren, dass die Rickfiihrung
immer schon dann ausgeschlossen ist, wenn das Kind in den Pflegeeltern seine ,sozialen”
Eltern gefunden hat. Ist das Kind in einer Einrichtung untergebracht, kommt dem
Bindungsabbruch grundsatzlich weniger Bedeutung zu als bei Ruckfiihrung aus einer
Pflegefamilie.

43 Zur Rechtsprechung des BVerfG siehe Britz; Eschweiler/Steinbiichel

33



Teilprozess

Anrufung des Familiengerichts

Ziel(e)

Bei der Anrufung aufgrund einer festgestellten Geféahrdung
erhalt das Familiengericht die notwendigen Informationen,
um eine dem Wohl des Kindes/Jugendlichen angemessene
Entscheidung treffen zu kénnen.

Bei der Anrufung des Familiengerichtes aufgrund der
fehlenden Bereitschaft oder Fahigkeit der
Erziehungsberechtigten, an der Gefahrdungseinschatzung
mitzuwirken, erhalt das Familiengericht die notwendigen
Informationen, um die Voraussetzungen fir eine Klarung zu
schaffen, ob eine Kindeswohlgefahrdung besteht.

Verantwortliche Person

Fallzustéandige Fachkraft

Zu beteiligende interne
Personen

Beteiligte externe

Familienrichter/in

Personen
Im Verfahren Personensorgeberechtige, Kind/Jugendlicher,
ggf. Verfahrensbeistand, Gutachter etc.
Tatigkeiten e Schriftliche Mitteilung an das Familiengericht
- in dringenden Konstellationen per Fax mit Hinweis auf
die Eilbedulrftigkeit
e Wahrnehmung des Erdrterungstermins und ggf. weitere
Stellungnahme(n), z.B. zu speziellen Fragestellungen
¢ Sicherung des Kindeswohls im und wahrend des
Gerichtsverfahrens
e Prifung der Entscheidung, ggf. Beschwerde
Frist Unverziglich nach der Gefahrdungseinschatzung oder nach

dem Widerspruch der Personensorgeberechtigten bei einer
Inobhutnahme

Information

Die/der nachsthéhere Vorgesetzte wird informiert.

34




Gelingensfaktoren

Die Entscheidung, ob das Familiengericht eingeschaltet wird, erfolgt ausschlieBlich
aufgrund der festgestellten Notwendigkeit und wird nicht vom wahrscheinlichen
Ergebnis beeinflusst. Wird davon ausgegangen, dass das Gericht nicht oder anders
entscheidet, ist ggf. eine Beschwerde zu priifen.

Im Sinne der Transparenz werden die Personensorge-/Erziehungsberechtigten
vorab Uber die Anrufung des Gerichts informiert; es sei denn, diese Information
stellt den Schutz des Kindes/Jugendlichen in Frage.

Vorab kann eine telefonische Kontaktaufnahme zum Familienrichter oder zur
Familienrichterin zur Ankiindigung sinnvoll und gewlinscht sein, insbesondere in
Eilverfahren oder wenn eine Verscharfung der Situation durch die Anrufung
wahrscheinlich ist.

Aufgrund des fehlenden Antragserfordernisses reicht es, die Uberschrift als
~Anrufung des Familiengerichts" statt ,Antrag auf ..." zu bezeichnen.

Es wird im Einzelfall reflektiert, ob es sinnvoller ist, eine Anhérung oder direkt
bestimmte gerichtliche MaBnahmen anzuregen.

Es gibt eine strukturierte Vorlage fiir die Anrufung des Familiengerichts, diese
beinhaltet eine

o Darstellung des Sachverhalts (Fakten),

o sozialpadagogische Beurteilung (Bewertung der Fakten),

o zusammenfassende Beurteilung (in Bezug auf § 1666 BGB),

o Empfehlungen zu den notwendigen und geeigneten MaBnahmen.

Umfang und Detailliertheit des Berichts sind abhangig von der Komplexitat des
jeweiligen Sachverhalts. Neben der Geféahrdungsbeschreibung und den Defiziten
sind auch die festgestellten Ressourcen Bestandteil des Berichts. Fakten und
Bewertungen werden deutlich voneinander getrennt aufgefiihrt. Bei streitigen
Sachverhalten/einseitiger Sicht oder ungesicherten Erkenntnissen ist
dementsprechend der Konjunktiv zu verwenden. Da der Bericht auch von den
Personensorgeberechtigten und Nichtfachleuten gelesen wird, sollte er in einer gut
verstandlichen Sprache (ohne Fachausdricke) geschrieben werden. Die konkrete
Nennung von Namen statt Rollen (Frau XY statt , Kindesmutter") und das Vermeiden
von Ausdriicken wie ,Unterzeichner" erleichtern die Lesbarkeit und wirken
respektvoller.

Die Stellungnahme sollte im Hinblick auf ihre Nachvollziehbarkeit von einer anderen
Fachkraft oder einer Leitungskraft gegengelesen werden.

Inhaltlich wird die schon eingetretene oder prognostizierte Schadigung so genau
wie mdglich beschrieben. Insbesondere bei einer Prognose werden die vom BGH
bzw. BVerfG aufgestellten Kriterien mdglichst konkret benannt: die Art der
beflirchteten Schadigung, ihre Schwere, die Wahrscheinlichkeit und die zeitliche
Nahe (Gegenwartigkeit) der Gefahr.

Halt das Jugendamt eine Trennung des Kindes/Jugendlichen von der Familie fur
notwendig, sollte es in der Stellungnahme ausflhrlich auf den Grundsatz der
VerhaltnismaBigkeit eingehen. Dabei werden zum einen die Folgen der Trennung
von den Eltern/Erziehungsberechtigten und die Folgen des Verbleibs bei den
Eltern/Erziehungsberechtigten gegenlibergestellt. Zum anderen wird hinsichtlich der
Erforderlichkeit der Trennung dargelegt, warum keine milderen Mittel wie
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ambulante Hilfen oder eine Unterbringung bei Verwandten ausreichen. Sind solche
Hilfen im Vorfeld gescheitert, werden die Griinde des Scheiterns benannt. Wenn sie
aus Sicht des Jugendamtes nicht geeignet sind, wird dies nachvollziehbar
begriindet.

Bei vorherigen langeren Hilfeverlaufen kann es sinnvoll sein, der Stellungnahme
eine chronologische Falldarstellung beizufligen. Wurde vorab ein Schutzplan erstellt,
wird dieser beigefligt. Sofern vorhanden, werden aussagekraftige Unterlagen Dritter
(arztliches Attest, Polizeibericht etc.) — in Absprache mit diesen - beigefligt. Ggf.
kann es sinnvoll sein, eine Anhérung Dritter anzuregen und die Kontaktdaten
aufzufihren.

Eine Leitungskraft unterschreibt den Bericht.

Das Jugendamt spricht (sofern moéglich) Empfehlungen hinsichtlich der Bestellung
eines Verfahrensbeistands oder Sachverstandigen und - falls die Bestellung eines
Pflegers oder Vormunds in Betracht kommt - schlagt, sofern maoglich, eine
geeignete Person vor (Privat-/ Vereinsvormundschaft).

Sind fur die Anhérung aus Sicht des Jugendamtes besondere Vorkehrungen zu
treffen, informiert es das Gericht (bspw. Dolmetscher/Dolmetscherin; getrennte
Anhdrung der einzelnen Familienmitglieder, etwa bei hauslicher Gewalt).

Bei Verdnderungen der familidaren Situation wahrend des Verfahrens erfolgt eine
unverziigliche Unterrichtung des Gerichts und eine Stellungnahme zu den
Auswirkungen.

Im Erérterungstermin erfolgt eine direkte Ansprache der
Eltern/Erziehungsberechtigten durch die Fachkraft. Die Fachkraft spricht also nicht
Uber sie, sondern mit ihnen.

Das Jugendamt hat wahrend des Verfahrens die Zeitschiene im Hinblick auf das
kindliche Zeitempfinden im Blick. Sollten Schritte des Gerichts aus Sicht des
Jugendamts nicht zum Wohle des Kindes oder Jugendlichen sein, erfolgt ggf. ein
Hinweis an das Gericht. Dies kann insbesondere bei der Anhérung des Kindes von
Bedeutung sein.

Insbesondere wenn das familiengerichtliche Verfahren einen Lauf nimmt, der vom
Jugendamt nicht mitgetragen werden kann, werden die Mdglichkeiten im Rahmen
der Beteiligtenstellung genutzt, z.B. Sachantrage oder Verfahrensantrage (etwa
Antrag eine Person zu hdren) zu stellen.

Reicht die familiengerichtliche Entscheidung nach der Einschatzung des
Jugendamtes nicht aus, um die Gefahrdung abzuwenden und kommt das
Jugendamt zu der Entscheidung, dass es eine Beschwerde einlegt, wird
standardmaBig geprift, ob angeregt wird, dass das Beschwerdegericht eine
einstweilige Anordnung zur Aussetzung der Vollziehung des angefochtenen
Beschlusses erlasst.

Fir die Beschwerde besteht kein Anwaltszwang, allerdings kann die Vertretung
durch einen Fachanwalt oder eine Fachanwaltin hilfreich sein.

Sieht das Familiengericht von MaBnahmen ab, kann es sinnvoll sein, in der
Anhdrung zu vereinbaren, dass (und wann) das Jugendamt erneut berichtet oder
wann eine weitere Anhoérung erfolgt. Dadurch kann verhindert werden, dass es zu
einem Kontaktabbruch durch die Eltern/Erziehungsberechtigten kommt.
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2.2.5.4 Unterbringung im Rahmen der Inobhutnahme

Wenn eine dringende Gefahr besteht und die Personensorgeberechtigten nicht
widersprechen oder eine Entscheidung des Familiengerichts nicht abgewartet werden
kann, ist das Jugendamt gemaB § 8a Abs. 2 und § 42 Abs. 1 Nr. 2 SGB VIII verpflichtet,
das Kind oder den Jugendlichen in Obhut zu nehmen.

Die Unterbringung kann erfolgen

e bei einer geeigneten Person (Bereitschaftspflege, Verwandte etc.),
e in einer geeigneten Einrichtung (Schutzstelle, Heim etc.),

e in einer sonstigen Wohnform.

Die nachfolgenden Ausfiihrungen beziehen sich nur auf einen Teilprozess der
Inobhutnahme nach § 42 SGB VIII, den der Unterbringung des Kindes oder Jugendlichen
und der Information der Personensorge- oder Erziehungsberechtigten, da die
erforderliche Gefahrdungseinschatzung und die ggf. notwendige Anrufung des
Familiengerichts in anderen Teilprozessen beschrieben sind.

Teilprozess Unterbringung im Rahmen der Inobhutnahme
Ziel(e) Das Kind/der Jugendliche ist vorlaufig geschitzt.
Verantwortliche Person | Fallverantwortliche Fachkraft
Zu beteiligende interne | Eine weitere Fachkraft
Personen
Beteiligte externe Kind oder Jugendlicher
Personen Personensorge- oder Erziehungsberechtige
Aufnehmende Person oder Einrichtung
Ggf. Dritte
Tatigkeiten e Situationsklarung mit Kind oder Jugendlichen, Aufzeigen
von Hilfsmdglichkeiten
e Ermdglichen, dass das Kind oder der Jugendliche eine
Vertrauensperson benachrichtigen kann
e Unterbringung des Kindes oder Jugendlichen
e Unverzlgliche Information der Personensorge- oder
Erziehungsberechtigten, gemeinsame Einschatzung des
Gefahrdungsrisikos und Klarung, ob sie der
Inobhutnahme widersprechen
e Dokumentation
Frist Unverziglich nach Feststellung der akuten Geféahrdung
Information Der nachsthéhere Vorgesetzte wird informiert.

37



Gelingensfaktoren

Bei der Unterbringung des Kindes oder Jugendlichen:

e Das Kind oder der Jugendliche wird in einer seinem Entwicklungsstand

entsprechenden Form Uber die Inobhutnahme und insbesondere das weitere
Vorgehen (Kontakte zu Eltern/Erziehungsberechtigten, aber auch zum Jugendamt)
informiert und wird gefragt, ob eine Vertrauensperson verstandigt werden soll.

Die Ressourcen in der Familie und dem Umfeld fir eine (vorlaufige) anderweitige
Unterbringung des Kindes werden im Vorfeld geprift.

Nach Mdéglichkeit erfolgt eine Begleitung des Kindes zu der Inobhutnahmestelle durch
die Eltern oder durch eine Bezugsperson, sofern diese Person die Inobhutnahme
,mittragen™ und somit die Situation flir das Kind erleichtern kann.

Persdnliche Gegenstande, die das Kind unterstiitzen, werden nach Méglichkeit vom
Kind ausgesucht und mitgenommen (Stofftier, Kleidung 0.a.).

Bei der Aufnahme in der Inobhutnahmestelle werden direkt die wichtigsten
Rahmenbedingungen vereinbart (Auftrage, Kontakte, Schulbesuch u.a.).

Auch wahrend der Inobhutnahme wird insbesondere bei jiingeren Kindern gepriift,
ob alternative familienerhaltende Méglichkeiten zur Verfligung stehen (intensive
ambulante Krisenhilfen, Hilfen nach § 19 SGB VIII, Wegweisung in ein Frauenhaus
etc.) oder Ressourcen in Familie und Umfeld fir eine anderweitige Unterbringung
bestehen.

Bei der Unterbringung bei Bekannten oder Verwandten als geeigneter Person ist
aufgrund fehlender Kenntnisse und Erfahrungen eine besonders ausfiihrliche
Information der aufnehmenden Person notwendig, insbesondere Uber die rechtliche
Situation. Hilfreich kann ein Infoblatt sein.

Bei der Information der Personensorge- oder Erziehungsberechtigten:

Es erfolgt eine ausfuhrliche Aufklarung tber die Grinde, das Verfahren und die
Rechtswege (Familien- und Verwaltungsgericht, anwaltliche Vertretung). Die
Handlungsmadglichkeiten der Erziehungsberechtigten werden eroértert (ggf. im
Hinblick auf eine Rickkehr).

Nach Maglichkeit wird auch beim Widerspruch durch die Personensorge- oder
Erziehungsberechtigten versucht, eine ,Duldung" der Inobhutnahme (gegentliber
dem Kind/Jugendlichen) und weitere Mitwirkung zu erreichen.

Die Kontakte des Kindes oder Jugendlichen mit den Personensorge- oder
Erziehungsberechtigten und auch mit Dritten werden unverziglich abgestimmt,
ebenso die Kommunikation der Personensorgeberechtigten mit dem Kind oder
Jugendlichen und mit der Inobhutnahmestelle. Die Wiinsche und Vorstellungen der
Personensorge- oder Erziehungsberechtigten und des Kindes/Jugendlichen werden,
soweit wie mdglich, bericksichtigt.

Es werden direkt verbindliche Kooperationsabsprachen (weiterer Kontakt, weiteres
Vorgehen) zwischen den Personensorge- oder Erziehungsberechtigten und der
Fachkraft des Jugendamtes getroffen.
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Die Personensorge- oder Erziehungsberechtigten erhalten Informationen lber die
Inobhutnahmestelle (Art der Betreuung, Konzept). Dies insbesondere in
Konstellationen, in denen ihnen der Aufenthaltsort zum Schutz des
Kindes/Jugendlichen nicht bekannt gegeben werden kann.

Bei Bedarf wird weitere Unterstiitzung flir die Personensorge- oder
Erziehungsberechtigten vermittelt (Beratungsstelle o.a.).
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2.2.6 Erneute Gefdahrdungseinschitzung

Ob und wann eine erneute Gefahrdungseinschatzung durchgefiihrt wird, ist gesetzlich
nicht vorgegeben. Angesichts der Prozesshaftigkeit der Gefahrdungseinschatzung ist es
fachlich unumstritten, dass diese nicht nur einmalig, sondern bei Bedarf mehrfach
durchzufthren ist.

Zudem ist eine erneute Gefahrdungseinschatzung erforderlich, um zu tberprifen, ob und
inwieweit die ergriffenen SchutzmaBnahmen wirkungsvoll sind und diese ggf. anpassen
zu kénnen. Auch die Beendigung eines § 8a SGB VIII-Verfahrens setzt eine erneute
Gefahrdungseinschatzung mit der Feststellung voraus, dass der Schutz des Kindes oder
Jugendlichen gewabhrleistet ist.

Um dies nicht in jedem Einzelfall individuell zu bestimmen, sollte es Festlegungen geben,

zu welchen Zeitpunkten bzw. zu welchen Anlassen eine erneute Gefahrdungseinschatzung
vorzunehmen ist.
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Teilprozess

Erneute Gefahrdungseinschitzung

Ziel(e)

Eine Uberpriifung der Wirksamkeit der ergriffenen
SchutzmaBahmen und/oder differenzierte Bewertung der
Gefahrdungssituation ist erfolgt. Entweder ist das Verfahren
beendet, da der Schutz ausreichend sichergestellt ist, oder die
nachsten Handlungsschritte sind vereinbart.

Verantwortliche
Person

Fallzustandige Fachkraft

Zu beteiligende
interne Personen

Mindestens zwei weitere Fachkrafte (die beim Erstkontakt beteiligte
Fachkraft und eine weitere)

Beteiligte externe
Personen

Bei Bedarf kann externe Expertise hinzugezogen werden (etwa
Arzt/Arztin, Beratungsstellen)

Tatigkeiten

Beratung mit folgenden Inhalten:

e Uberpriifung der Situation:
o Gewahrleistung des Kindeswohls

o Problemakzeptanz
o Problemkongruenz
o Hilfeakzeptanz

e Fachliche Bewertung und Einschatzung, ob eine Gefahrdung
(weiter) besteht oder ob die Geféhrdung durch die getroffenen
MaBnahmen abgewendet wurde

e Bei einer festgestellten Gefahrdung: Festlegung und
Terminierung der weiteren Handlungsschritte

e Bei keiner Geféahrdung: Abschluss des § 8a SGB VIII-Verfahrens,
Entscheidung, ob weitere Beratung und/oder Hilfen angeboten
werden

¢ Dokumentation

Frist

Unverzliglich nach dem Erhalt neuer Informationen/Erkenntnisse
oder der Umsetzung von MaBnahmen

Information

Die/der nachsthdhere Vorgesetzte wird informiert und an der
Entscheidung beteiligt. Er/sie priift die Einhaltung der festgelegten
Standards und leistet bei Bedarf fachliche Beratung und
Unterstltzung.
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Gelingensfaktoren

Eine erneute Gefdhrdungseinschatzung sollte standardmaBig erfolgen, wenn neue
Informationen/Erkenntnisse vorliegen.

In mehreren Fallanalysen wurde deutlich, dass bei neuen Informationen keine neue
Einschatzung erfolgte oder eine neue Einschatzung zu spat erfolgte.** Erlangt das
Jugendamt neue Erkenntnisse, bedarf es — insbesondere bei einer hohen
Arbeitsbelastung und/oder Zeitdruck — einer hohen Achtsamkeit der Fachkrafte, diese
in eine erneute Gefdhrdungseinschatzung einzubringen. Dabei ist das Hinterfragen und
das Zulassen von Irritationen von besonderer Bedeutung, um Bestatigungsfehler zu
vermeiden.4?

Eine erneute Gefahrdungseinschatzung sollte aus Sicht der Arbeitsgruppe zudem nach
der Umsetzung der beschlossenen MaBnahmen standardmaBig erfolgen. Dies sowohl
nach dem Beschluss des Familiengerichts, nach der Umsetzung der im Schutzplan
vereinbarten MaBnahmen als auch nach der Einschaltung anderer Stellen. In
Fallanalysen wurde beispielsweise festgestellt, dass Hilfen oder SchutzmaBnahmen
eingeleitet wurden, die nicht ausreichend oder geeignet und somit nicht wirksam
waren.4® Auch bei der Anrufung des Familiengerichts bzw. Entscheidung endet damit
der Schutzauftrag des Jugendamts nicht. Das Jugendamt bleibt in der Verpflichtung
den Schutz sicherzustellen. Dementsprechend muss es prifen, ob die gerichtliche
Entscheidung den Schutz des Kindes oder Jugendlichen ausreichend gewéhrleistet.*”

Diese ggf. abschlieBende Einschatzung ist von besonderer Bedeutung, da zwar der
Beginn des § 8a SGB VIII-Verfahrens (,Bekanntwerden gewichtiger Anhaltspunkte fir
eine Kindeswohlgefahrdung") gesetzlich klar definiert ist, das Ende des Verfahrens
jedoch nicht. Es empfiehlt sich daher, auch die Entscheidung lGber die Beendigung des
Verfahrens im Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte und im Rahmen einer erneuten
Gefahrdungseinschatzung zu treffen.

In dieser wird reflektiert, ob die Umsetzung der MaBnahme tatsachlich wirksam war
und ob sie zum Schutz des Kindes oder Jugendlichen gefiihrt hat, ob dieser Schutz
ausreichend ist und ob das § 8a SGB VIII-Verfahren somit beendet werden kann.
Jedes § 8a SGB VIII-Verfahren wird mit einer im Zusammenwirken der Fachkrafte
getroffenen Feststellung, dass keine Gefahrdung vorliegt (ggf. aber weiterer
Beratungs- oder Hilfebedarf besteht), beendet.

Die Gelingensfaktoren zum Prozess der Gefahrdungseinschatzung entsprechen denen
der ersten Gefahrdungseinschatzung.4®

Darlber hinaus bietet es sich im Rahmen der Qualitats(weiter)entwicklung an, die
erneute Gefahrdungseinschatzung auch fur eine Reflexion des Fallverlaufs zu nutzen,
sowohl bei gelingenden als auch bei schwierigen Fallverldufen, um aus den
Erfahrungen zu lernen.4°

4 NZFH und DJI, S. 66 f.; Kindler u.a. 2016, S. 13 ff.

4 Siehe Kapitel 2.3.
46 NZFH und DJI, S. 62
47 Kepert, S. 114

48 Siehe Kapitel 2.2.4

49 Sjehe Kapitel 3.1.3
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2.2.7 Falliibergabe durch/an ein anderes Jugendamt

Auf eine Regelung der ortlichen Zustandigkeit fir den Schutzauftrag hat der Gesetzgeber
mit der Einfihrung des § 8a SGB VIII verzichtet, da der Schutzauftrag Bestandteil jeder
Aufgabenwahrnehmung im SGB VIII ist. Die ortliche Zustandigkeit fiir Leistungen richtet
sich nach den §§ 86 ff. SGB VIII. Die Zustandigkeit flr die Mitwirkung im
familiengerichtlichen Verfahren nach § 87b SGB VIII. Fir eine Inobhutnahme liegt sie
nach § 87 SGB VIII bei dem Jugendamt, in dessen Bereich sich das Kind oder der
Jugendliche tatsachlich aufhalt.

Nach § 8a Abs. 5 SGB VIII ist das Jugendamt, dem gewichtige Anhaltspunkte mitgeteilt
werden, verpflichtet, diese dem fir die Leistungsgewdhrung zustandigem Jugendamt
mitzuteilen.

Eine Falliibergabe und Kooperation der Jugendamter (lber die Weiterleitung einer
Mitteilung wie unter 2.2.1 beschrieben hinaus) ist in folgenden Konstellationen notwendig:

e Durch einen Umzug andert sich die oOrtliche Zustdndigkeit nach § 86 ff. SGB VIII
wahrend des Verfahrens.

e Aufgrund des unterschiedlichen Aufenthalts von Personensorgeberechtigten und Kind
fallen die Zustandigkeiten fir die Leistungsgewahrung, Mitwirkung in
familiengerichtlichen Verfahren und die Inobhutnahme auseinander, so dass mehrere
Jugendamter zustandig sind.

Die Falliibergabe soll gemaB § 8a Abs. 5 SGB VIII im Rahmen eines Gesprachs zwischen
den Fachkraften erfolgen, an dem die Personensorgeberechtigten sowie das Kind oder der
Jugendliche beteiligt werden sollen, sofern dadurch der wirksame Schutz des Kindes oder
Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird. Dadurch soll zum einen die Vollstandigkeit und
Transparenz der Informationen und zum anderen der Einbezug der Eltern von Beginn an
in den weiteren Prozess der Gefahrdungseinschatzung sichergestellt werden.>°

Die Ubermittlungsbefugnis ergibt sich aus Art. 6 Abs. 1 lit. ), Abs. 3 DSGVO i.V.m § 64
Abs. 2 SGB VIII i.V.m. § 69 Abs. Nr. 1 Alt. 2 SGB X und flr besonders anvertraute Daten
aus § 65 Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 SGB VIII.

50 Drucksache 17/6256, S. 38 f.
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Teilprozess

Falliibergabe

Ziel(e)

Die Fallverantwortung ist ohne Liicken im Schutz und ohne
Informationsliicken gewechselt.

Verantwortliche Person

Bislang fallzustandige Fachkraft

Zu beteiligende interne
Personen

Beteiligte externe
Personen

Kinftig zustandige Fachkraft

Familie (Personensorgeberechtigte und Kind/Jugendlicher)

Tatigkeiten

e Information des klnftig zustdndigen Jugendamtes durch
die bislang zustandige Fachkraft, bei einer akuten
Gefdahrdung per Telefon oder Fax

e Anfertigung eines Sachstandsvermerks durch die bislang
zustandige Fachkraft (Inhalt: konkrete Abbildung der
momentanen Lebensbedingungen und
Gefahrdungseinschatzung zum Zeitpunkt der
Fallibergabe) und unter Zurverfigungstellung
erforderlicher Unterlagen

e Bestdtigung des Empfangs durch die kiinftig zustandige
Fachkraft

e Persdnliches Ubergabegesprach der beiden Fachkrifte,
unter Beteiligung der Personensorgeberechtigten oder
Erziehungsberechtigten und des Kindes/Jugendlichen,
soweit der wirksame Schutz dadurch nicht in Frage
gestellt wird

e Dokumentation der Ubergabe

Frist

Unverziglich nach Eintritt bzw. Bekanntwerden des
Zustandigkeitswechsels

Information

Die/der jeweils nachsthéhere Vorgesetzte wird informiert.
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Gelingensfaktoren

e Bei der Informationsubermittlung wird dokumentiert und fiir beide Jugendamter
ersichtlich, welche Information und Dokumente weitergegeben wurden.>!

e Ziel ist immer eine personliche Falliibergabe mit der Familie. Davon abgesehen werden
kann nur
o wenn der Schutz des Kindes oder Jugendlichen dadurch in Frage gestellt wird,

o wenn ein Handeln des neu zustandigen Jugendamtes dringend notwendig und ein
zeitnahes Gesprach (zum Beispiel aufgrund der Entfernung) nicht maoglich ist,

o wenn der Wissensstand der abgebenden Fachkraft nicht héher ist als der Umfang
der weitergeleiteten Informationen (weil beispielweise kein personlicher Kontakt
zur Familie bestand oder die bislang zustandige Fachkraft nicht zur Verfligung
steht),

0 bei einer Weigerung der Familie, an einem solchen Gesprach teilzunehmen.

e Die Personensorgeberechtigten und das Kind oder der Jugendliche haben in dem
Gesprach ausreichend Moglichkeit, ihre eigenen Einschatzungen einzubringen.

o Erfolgt kein personliches Gesprach, wird die Familie (iber die konkreten Inhalte der
Datenweitergabe informiert, um eine groBtmaogliche Transparenz sicherzustellen. Die
neu zustandige Fachkraft verschafft sich umgehend einen persénlichen Eindruck.>2

e Besteht die ortliche Zustandigkeit von zwei Jugendamtern (eines fir die
Leistungsgewdhrung, eines fur die Inobhutnahme), ist von beiden zustandigen
Fachkraften sicherzustellen, dass weder Liicken im Schutz noch in der
Informationsweitergabe entstehen. Dementsprechend sind umfassende
Kooperationsabsprachen notwendig. Insbesondere muss sichergestellt werden, dass
das Jugendamt, in dessen Bereich sich das Kind oder der Jugendliche aufhalt,
aufgrund seiner Zustandigkeit fiir eine Inobhutnahme eine sofortige (vorlaufige)
Gefahrdungseinschatzung zur Situation des Kindes oder Jugendlichen vornimmt und
diese mit dem flr die Gewahrung von Leistungen zustéandigen Jugendamt rickkoppelt.
Die Federfluhrung soll in einer solchen Konstellation nach § 8a Abs. 5 SGB VIII
grundsatzlich beim leistungszustandigen Jugendamt liegen.>3 Dieses ist dann fur die
abschlieBende Gefahrdungseinschatzung und insbesondere filir die Entscheidung lber
Hilfen oder weitere MaBnahmen wie die Anrufung des Familiengerichtes — nach der
dort erfolgten Beteiligung der Erziehungsberechtigten — zustandig. Bei raumlicher
Néhe der Jugendamter ist eine gemeinsame Gefdhrdungseinschatzung sinnvoll.

o In Konfliktféllen werden die jeweiligen Leitungskrafte unverziiglich einbezogen und
Ubernehmen die Klarung.

e Mit benachbarten Jugendédmtern erfolgen generelle Vereinbarungen zur Ubergabe auf
der Leitungsebene.

51n Fallanalysen wurde festgestellt, dass fehlende Informationen das Fallverstehen erschweren: ISA, S. 40.

52 7ur Verpflichtung eines zeitnahen , Antrittsbesuchs” bei Zustidndigkeitswechseln (vor der Einfiihrung der
Vorgaben zur personlichen Ubergabe in § 8a Abs. 5 und § 86¢ Abs. 2 SGB VIII): BGH, Urteil vom 21.10.2004 - 1|
ZR 254/03.

53 DIJuF-Rechtsgutachten, JAmt 07-08/2012, S. 377 ff.
45



2.3 Zusammenarbeit als Gelingensfaktor und fachliche Leitlinie

Die Kooperation ist ein Kernelement der Kinderschutzarbeit im Einzelfall, die in
unterschiedlichen Formen erfolgt: die Zusammenarbeit mit der Familie, das
Zusammenwirken der Fachkrafte innerhalb des Jugendamts (insbesondere im Rahmen
der Gefahrdungseinschatzung) und die Kooperation mit anderen Institutionen.

Die Bedeutung, aber auch die Risikomuster dieser Kooperationen zeigen sich auch in
mehreren Fallanalysen und Expertenberichten, die wertvolle Hinweise geben und deshalb
nachfolgend zusammengefasst dargestellt werden. Aufgrund der Bedeutsamkeit dieser
Erkenntnisse werden daraus Leitlinien abgeleitet, die dem fachlichen Handeln im
Jugendamt in Kinderschutzfallen zugrunde gelegt werden konnen.

1. Zusammenarbeit mit der Familie

Das Gelingen eines § 8a SGB VIII-Verfahrens wird entscheidend dadurch gepragt, ob
eine tragfahige Zusammenarbeit mit den Erziehungsberechtigten und dem Kind oder
Jugendlichen erreicht werden kann.

In den Fallanalysen und Expertenberichten haben sich insbesondere folgende

Risikomuster in der Zusammenarbeit mit Familien gezeigt:

e Der Aufbau einer Arbeitsbeziehung mit den Erziehungsberechtigten gelingt aus
verschiedenen Grinden nicht. Etwa weil Widerstand, der nicht verstanden wird,
unbearbeitet bleibt oder weil Familien als schwierig erlebt werden.>*

e Die Kinder geraten aus dem Blick. Dies kann geschehen, wenn die Eltern und
Fachkrdfte sich ,streiten" oder aber ,gut verstehen". Auch ist zu beobachten, dass es
eher zu einer Orientierung an den Eltern kommt, weil deren Einschatzungen
Ubernommen werden oder Uber die Konzentration auf die (langsamen) Lernfortschritte
der Sorgeberechtigten die Entwicklungsbedarfe und -zeitfenster von Kindern und
Jugendlichen vernachlassigt werden. Weiterhin kommt es vor, dass nur eines von
mehreren Kindern im Fokus steht.>>

e Schwierige Themen werden vermieden/geschént und Kompromisse bezlglich Schutz
und Hilfe eingegangen, die hinter den Bedlirfnissen des Kindes zurlickbleiben, um den
Kontakt nicht zu gefahrden oder die Eltern zu schonen.>®

Daraus lassen sich folgende fachliche Leitlinien flir die Zusammenarbeit mit der Familie
ableiten:

Der Aufbau und Erhalt einer tragfédhigen Arbeitsbeziehung mit den
Erziehungsberechtigten ist von entscheidender Bedeutung fiir gelingenden
Kinderschutz, in ihn muss (Zeit) investiert werden.

Voraussetzung fiir den Aufbau einer tragfahigen Arbeitsbeziehung ist eine
wertschatzende Haltung der Fachkréafte bzw. im Jugendamt und die Bereitschaft, die
Familienmitglieder als unverzichtbare Partner fir die Wiederherstellung des Kindeswohls
anzusehen. Transparenz und Offenheit sind daftir wichtige Grundlagen, sofern diese nicht

> MIFKJF RLP S. 74 f., 99 f., 108 f. 132 f.; ISA, S. 69
> MIFKJFRLP S. 82 f., S. 100, 124, 142; ISA, S. 60 f., 98 f., 112; NZFH und DJI, S. 60 f.; Kindler u.a., S. 25 f.
6 NZFH und DI, S. 54 ff.
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dem Schutz des Kindes zuwiderlaufen — wie es etwa bei innerfamilidrem sexuellen
Missbrauch der Fall sein kann. Handeln im Kinderschutz ist immer mit Ambivalenzen und
Spanungsfeldern verbunden: zwischen Hilfe und Kontrolle, zwischen Unterstlitzung und
Konfrontation, zwischen Erhalt des hauslichen Umfelds und der Abwehr nachhaltig
schadigender Gefahren und Lebensumstdnde, zwischen Kinder- und Elternrechten. Diese
I6sen Unsicherheiten aus, kénnen aber nicht einseitig aufgelést werden. So wird
beispielsweise der Beziehungsaufbau insbesondere erschwert, wenn das Spannungsfeld
von Hilfe und Kontrolle einseitig zugunsten von Kontrollfunktionen aufgel6st wird.>”

Flr eine Gesprachsfiihrung, in der schwierige/konflikthafte Themen thematisiert werden,
und zum Umgang mit Widerstédnden, braucht es spezifische Konzepte, ausreichende
Moglichkeiten der Reflexion und entsprechend qualifizierte Fachkrafte.

Gelingender Kinderschutz bedarf der umfassenden Beteiligung des Kindes,
seine Situation und seine Bediirfnisse diirfen nicht aus dem Blick geraten.
Zentraler Orientierungspunkt des fachlichen Handelns sind die Rechte, das Wohl und der
Schutz des Kindes oder Jugendlichen - ob Eltern in ihrer Erziehungsverantwortung
gestarkt und unterstitzt werden, Kinder und Jugendliche in ihrer Entwicklung geférdert
werden oder MaBnahmen zum Schutz ergriffen werden. Entsprechend geht es auch im

§ 8a-Verfahren darum, in allen Phasen die direkte, altersentsprechende Beteiligung des
Kindes sicherzustellen. Dazu gehoéren etwa eine altersentsprechende Information der
Kinder und Jugendlichen Gber die Ablaufe, ihre Rechte etc. und das aktive Einholen ihrer
Sichtweisen. In Gefahrdungseinschatzungen und Fallbesprechungen sollten die Situation
und die Bedlrfnisse des Kindes reflektiert werden, indem z.B. eine Fachkraft den Auftrag
erhalt, die Perspektive des Kindes zu Ubernehmen und die Einschatzungen und geplanten
MaBnahmen aus dessen Perspektive bewertet.

Bei Interessenkonflikten zwischen dem Bemiihen, den Kontakt zu den Eltern
aufzubauen bzw. zu erhalten und dem ausreichenden Schutz des Kindes, steht
der Schutz des Kindes an oberster Stelle.

Auch wenn der Aufbau einer tragfdahigen Arbeitsbeziehung zu den Erziehungsberechtigten
ein wichtiges Ziel ist, darf dies nicht dazu fihren, dass der Schutz des Kindes dahinter
zurlicksteht. Notwendige ,schwierige™ Fragen miissen gestellt, Themen oder erforderliche
Hilfen besprochen werden, auch auf die Gefahr, dass Eltern den Kontakt abbrechen. Nur
so kann verhindert werden, dass wichtige Aspekte der Gefahrdungseinschatzung
ungeklart bleiben oder MaBnahmen nicht dem Schutzbedarf des Kindes entsprechen.

Gerade in Konstellationen, in denen sich die Beteiligung und Kooperation als schwierig
erweist oder Interessenkonflikte deutlich werden, bietet sich die Einrichtung von Co-
Beratung oder die Bildung von Fall-Tandems an.>8

2. Zusammenwirken der Fachkriafte bei der Gefahrdungseinschatzung
Im SGB VIII ist bei der Entscheidung Uber die Hilfeart (§ 36) und bei der

Gefahrdungseinschatzung (§ 8a) das Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte
vorgeschrieben. Dies wegen der grundlegenden Bedeutung der Entscheidung®®, die

7 vgl. AGJ 2019, S. 13

58 Die Enquete-Kommission der Hamburgischen Biirgerschaft empfiehlt die Entwicklung von Fall-Tandems zur
Unterstitzung der Fallfiihrung, Empfehlung Nr. 51, S. 78.

59 Drucksache 11/5948, S. 73
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gravierenden Einfluss auf den weiteren Lebensweg von Kindern, Jugendlichen und deren
Familien haben kann.

Die Gefahrdungseinschatzung ist einer der komplexesten und anspruchsvollsten
Entscheidungsvorgdnge. In ihr werden vielfaltige und zum Teil widerspriichliche Fakten
bewertet, unterschiedliche Perspektiven ausgelotet und — abhangig von der Einschatzung
der Gefahrdung - die weiteren Handlungsschritte festgelegt.

Angesichts der Komplexitat unterliegt auch sie Risiken, die in Fallanalysen und

Expertenberichten deutlich wurden:

o Die Geféahrdungseinschatzung blieb unvollstéandig oder fehlerhaft. Grund flir eine
unvollstandige Gefahrdungseinschatzung kénnen fehlende Kriterien®®, eine
unzureichende Reflexion®! oder die Konzentration auf auBerlich beobachtbare
Informationen und Verhaltensweisen (,hard facts"“) sein.®? Es besteht die Tendenz,
neue Informationen beim Fehlen eines kritischen Blicks oder aktiven Hinterfragens so
auszulegen, dass sie bestehende Einschatzungen bestatigen (,,Bestétigungsfehler").63

e In mehreren Fallanalysen wurde deutlich, dass bei neuen Informationen keine neue
Einschatzung erfolgte oder eine neue Einschatzung zu spat erfolgte.®* Auch wurde die
Wirksamkeit von eingesetzten Hilfen oder durchgefiihrten MaBnahmen nicht
(ausreichend) Uberpriift.5s

e Zum Teil fehlte die Hinzuziehung einer speziellen — nicht im Team/Jugendamt
vorhandenen - Expertise im Rahmen der Gefahrdungseinschatzung, etwa die
Beteiligung von Fachkraften des Gesundheitswesens oder einer Fachberatungsstelle im
Kontext eines sexuellen Missbrauchs oder eine juristische Unterstlitzung im Kontext
eines familiengerichtlichen Verfahrens.%®

Aus diesen Feststellungen lassen sich folgende fachliche Orientierungen ableiten:

Fachkriafte und ihre Kompetenzen sind der Schliissel fiir die Gefadhrdungs-
einschétzung. Ihre Einschédtzung wird durch angemessene Instrumente und ein
strukturiertes Verfahren der Beratung unterstiitzt, das eine kritische Reflexion
und Irritationen fordert.

Eine wirksame Wahrnehmung des Schutzauftrags benétigt in erster Linie fachlich
kompetente Fachkrafte. Strukturierte Verfahren und Methoden zur
Gefahrdungseinschatzung wie z.B. ein die Reflexion anregendes Instrument mit Kriterien,
eine Methode der Fallberatung, geeignete Formen der Dokumentation unterstitzen und
fordern diese in ihrer Fachkompetenz. So kann Reflexion strukturell verankert werden
und ist nicht von der Bereitschaft der einzelnen Fachkrafte dazu abhangig. Das Verfahren
der Fallberatung dient der fachlichen Reflexion (auch der ,soft facts") und soll
Einschatzungen hinterfragen, Perspektivwechsel erméglichen und Irritationen bewusst zu
produzieren. Dies kann etwa durch die Einfuhrung eines Advocatus Diaboli erfolgen.®”

80 MIFKJF RLP, S. 92; ISA, S. 72 f.

61 MIFKJF RLP S. 109, S. 116 f., S. 142

62 NZFH und DJI, S. 64 ff., ISA S. 122

63|SA, S. 122 f.

64 NZFH und DJI, S. 66 f.; Kindler u.a. 2016, S. 13 ff.
65 NZFH und DJI, S. 62

66 Kindler u.a. 2016, S. 28; OLG Karlsruhe u.a., S. 31
67 NZFH und DJI, S. 90
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Die Gefihrdungseinschitzung ist prozesshaft und bedarf der Uberpriifung.
Die Gefdahrdungseinschatzung soll standardmaBig Uberprift werden,
e wenn neue Informationen/Erkenntnisse vorliegen und
e zur Prifung der Wirksamkeit von MaBnahmen und damit auch zur Entscheidung,
ob die Gefahrdung abgewendet werden konnte und das § 8a SGB-Verfahren
beendet werden kann.68

Gefdhrdungseinschdtzungen bediirfen im Einzelfall spezieller (externer)
Expertise.

Mehrere Expertenberichte kommen zu dem Ergebnis, dass die Hinzuziehung anderer
Disziplinen und Expertisen die Gefahrdungseinschatzung und die Entscheidung lber
MaBnahmen im Einzelfall entscheidend qualifizieren kann: Dabei geht es um
unterschiedliches Fachwissen, etwa durch Arztinnen/Arzte, Sachversténdige,
Fachberatungsstellen. Die Enquete-Kommission der Hamburgischen Birgerschaft
empfiehlt, dass ASD-Teams auf eine multiprofessionelle Erganzung zuriickgreifen kénnen
sollen.®® Auch die Mitwirkung von Juristen - insbesondere im Kontext
familiengerichtlicher Verfahren - wird empfohlen.”®

3. Kooperation mit anderen Institutionen

Bei der Wahrnehmung des Schutzauftrags ist die Zusammenarbeit mit einer Vielzahl von
Personen und Institutionen notwendig. Diese haben unterschiedliche Professionen,
Auftrage, Selbstverstandnisse und zum Teil auch Sprachen, was fiur die Zusammenarbeit
herausfordernd ist.

In den Fallanalysen und Expertenberichten haben sich folgende Risikomuster in der

Kooperation gezeigt:

e Ein groBes Netzwerk an Helferinnen und Helfern garantiert keine Sicherheit,”?
insbesondere nicht, wenn Rollen- und Auftragsunklarheiten bestehen’? oder die
Informationsweitergabe nicht abgestimmt ist bzw. nicht zeitnah erfolgt.”3

e Das Fehlen einer gemeinsamen und abgestimmten Gefahrdungseinschatzung oder’4
Dissens in der Gefahrdungseinschatzung kénnen zum Risiko fir das Kind werden.”>

Auch hieraus ergeben sich fachliche Leitlinien:

Gelingender Kinderschutz bedarf einer Verantwortungsgemeinschaft aller
Beteiligten.

68 Siehe Kapitel 2.2.6

89 Hamburgische Biirgerschaft, Empfehlung 223, S. 51; ebenso Kindler u.a. S. 28
70 OLG Karlsruhe u.a., S. 31; Hamburgische Biirgerschaft, Empfehlung 38, S. 61
"1SA,S. 97 1., S. 113; NZFH und DJI S. 73 f.

72NZFH und DJI, S. 80; ISA S. 89

73 NZFH und DJI, S. 78 f.; OLG Karlsruhe u.a. S. 21, Kindler u.a. 2016, S. 22 ff.

74 NZFH und DJI, S. 71 ff.

7> NZFH und DJI, S. 74 ff.
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Der Schutz eines Kindes oder Jugendlichen kann nur gelingen, wenn unterschiedliche
Beteiligte ihre Verantwortung wahrnehmen: die beruflichen Kontaktpersonen der Kinder
und Jugendliche, unterschiedliche Organisationen und Institutionen, zu denen neben dem
Jugendamt vor allem Polizei, Gesundheitswesen, Familiengerichte gehdren. In der
Kooperation sind unklare Auftrage und Licken in der Informationsweitergabe nur durch
detaillierte Absprachen zu den Rollen, Aufgaben und zum Verfahren der wechselseitigen
Information zu vermeiden. Diese beanspruchen Zeit und sollten fallunabhangig in Form
von Netzwerken, Qualitatsdialogen o.a. erarbeitet und regelmaBig tUberprift werden. Je
groBer das Netzwerk, desto mehr Absprachen sind notwendig. Da gerade im Bereich des
Schutzauftrags haufig ein Handeln unter Zeitdruck erfolgt, ist die strukturelle
Zusammenarbeit mit generellen Kooperationsabsprachen im Vorfeld umso
bedeutsamer.”®

Eine gemeinsame Gefdahrdungseinschéidtzung benétigt Transparenz und einen
offenen und konstruktiven Umgang mit Dissens.

Auch bei abgestimmten Auftrdgen und Vereinbarungen kann es im Einzelfall zu
unterschiedlichen Einschatzungen der Gefahrdung kommen oder zu der Frage, welche
MaBnahmen oder Hilfen geeignet sind. Dann bedarf es zum einen der Bereitschaft aller
Beteiligten, sich mit der jeweils anderen Sichtweise auseinanderzusetzen und zum
anderen Strategien, wie mit Dissens und Konflikten umgegangen wird.”” Die Steuerung
dieses Prozesses obliegt dem Jugendamt im Rahmen seiner diesbezliglichen
Verantwortung.

Die Berlicksichtigung dieser Leitlinien wirkt auf die Ergebnisqualitat, ist Teil der
Prozessqualitat und bendétigt Zeit und entsprechende Strukturen im Jugendamt.

76 Siehe Kapitel 3.2.2

77 Empfehlungen zum Umgang mit Dissens in der Gefdhrdungseinschitzung finden sich im Projektbericht des
DKSB NRW 2020, S. 58 ff.
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3. Strukturqualitat

Die Strukturqualitat beinhaltet die personellen, sachlichen und organisatorischen
Ressourcen, die fir die Durchfihrung des § 8a SGB VIII-Verfahrens erforderlich sind.

Die Sicherstellung der Ressourcen ist ebenso Leitungsaufgabe wie die Schaffung der
notwendigen Rahmenbedingungen, damit die Fachkrafte ihre Aufgaben adaquat
wahrnehmen kénnen. Dies bezieht sich auf alle Verantwortungsebenen des o6ffentlichen
Tragers:’8

. Zu den Aufgaben der fachlichen Leitung (ASD-Leitung, Jugendamtsleitung) gehort
insbesondere die Entwicklung, Sicherstellung und Uberpriifung eines geeigneten
Verfahrens — unter Beteiligung der Fachkrafte — und der fachlichen Begleitung und
Beratung, um eine einheitliche und qualifizierte Aufgabenwahrnehmung zu
gewahrleisten.

. Die Verwaltungsspitze (Dezernats-, Verwaltungsleitung) ist neben den
allgemeinen Zielvorgaben im Sinne der politischen Verantwortung fir die
Sicherstellung der Ressourcen verantwortlich.

. Der Jugendhilfeausschuss ist mit den konzeptionellen, politischen und finanziellen
Grundsatzangelegenheiten wie der Qualitats(weiter)entwicklung des
Kinderschutzes befasst.

Die Strukturqualitat lasst sich in interne und externe Merkmale unterscheiden:

Strukturqualitat

Interne Externe
Strukturqualitat Strukturqualitat

Sachliche Strukturelle

Personalqualitit Ausstattung Leistungsangebot R T

Konzeption & Zugang

Organisation

Angesichts der Vielzahl an Merkmalen, erfolgt die Darstellung in Tabellenform, zum Teil
mit Verweisen auf weitergehende Informationen.

8 Vgl. MGFFI 2009, S. 10 f
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3.1 Interne Strukturqualitit

Die internen Qualitatsmerkmale beziehen sich auf die im Jugendamt vorzuhaltenden Rahmenbedingungen.

3.1.1 Personalqualitat

Der zentrale Qualitatsfaktor bei der Wahrnehmung des Schutzauftrags ist das Personal, in qualitativer als auch in quantitativer Hinsicht.

Merkmale Erlauterung/Inhalte Weitergehende
Informationen”®
Qualifikation der | Jugendamter sollen gemaB § 72 Abs. 1 SGB VIII nur Fachkrafte beschaftigen, die sich nach ihrer
Fachkrafte Persdnlichkeit eignen und eine entsprechende Ausbildung abgeschlossen haben; flr die Arbeit in
Sozialen Diensten Diplom-Sozialarbeiter bzw. Sozialpaddagogen oder Bachelor und Diplom-Padagogen
oder Master, aber auch Psychologen oder psychologische Psychotherapeuten.8®
Durch die Umstrukturierung der Studiengange im Rahmen des Bologna-Prozesses ist (liberwiegend)
das Anerkennungsjahr weggefallen und die Studieninhalte variieren zum Teil erheblich. Umso
wichtiger ist deshalb, bei der Einstellung neuer Fachkrafte in diesem Arbeitsfeld individuell zu prifen,
ob die erforderlichen Kompetenzen vorliegen und welche ggf. zu erganzen sind.
Es bietet sich an, diese in einem Kompetenzprofil als Soll-Ist-Vergleich zu beschreiben, das fir die iggpetenzpmﬁ,:
Personalauswahl, die Einarbeitung, die Bedarfsfeststellung bei Fortbildungen etc. eingesetzt bzw. Pamme/Merchel,
fortgeschrieben werden kann. Kapitel 3

Qualifikation der
Leitungskrafte

Fir Leitungskrafte gelten die gleichen Voraussetzungen wie flir Fachkrafte. Sie sollten zudem
mehrjahrige Berufserfahrung im ASD haben und ihre Leitungskompetenz durch entsprechende
Fortbildungen weiterentwickeln.

79 Mit Verweisen auf das Literaturverzeichnis oder auf Materialien im Internet mit Links.

80 Schindler/Smessaert in Miinder/Meysen/Trenczek, § 72 Rn. 12
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Speziell fir die Wahrnehmung des Schutzauftrags sind beispielhaft folgende Kenntnisse und
Kompetenzen erforderlich und kdnnten Bestandteil eines Kompetenzprofils sein:

Rechtliche Kenntnisse | ¢ Kinder- und Jugendhilfe - SGB VIII

e Gesetz zur Kooperation und Information im Kinderschutz
(KKG)

e Familienrecht — BGB, 4. Kapitel

e Verfahren in Familiensachen - FamFG

e Gewaltschutzgesetz

e Sozialgesetzbuch Allgemeiner Teil - SGB I

e Sozialverwaltungsverfahren und Sozialdatenschutz - SGB X

Fachkenntnisse im e Entwicklungspsychologie, Bindungstheorien

Kinderschutz e Systemtheorie

e Familiendynamiken

e Erscheinungsformen, Ursachen und Auswirkungen von
Kindeswohlgefahrdungen, Schutz- und Risikofaktoren

e Kriterien zur Beurteilung der Erziehungsfahigkeit

e Hilfen und MaBnahmen zur Abwendung der Geféahrdung

e Auftrdge und Zugdnge anderer Hilfesysteme

Methodenkenntnisse e Fahigkeit zur aktiven Fallsteuerung

e Methoden der Gesprachsfiihrung (auch mit Kindern)

e Sozialpadagogische Diagnostik/Gefahrdungseinschatzung
e Zielvereinbarung

Sozialkompetenzen e Kontakt- und Kommunikationsfahigkeit

e Beteiligungsorientierung

e Empathie

e Kulturelle Sensibilitat

e Fahigkeit zur kollegialen Zusammenarbeit und Kooperation

Personliche ¢ Reflexionsbereitschaft und -fahigkeit
Eignungsvoraus- ¢ Fahigkeit, unter Zeit- und Handlungsdruck zu arbeiten und
setzungen Prioritaten zu setzen

e Professionelle Distanz
e Reflektierter Umgang mit der Garantenstellung
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Merkmale Erldauterung/Inhalte Weitergehende
Informationen
Einarbeitungs- Mit der Aufnahme der Tatigkeit im ASD bzw. im Bereich des Schutzauftrags ist nicht automatisch Pamme/Merchel,
konzept sichergestellt, dass Praxiserfahrungen im Kinderschutz vorliegen. Dies sollte bei der Einarbeitung von | Kapitel 5.2
neu einsteigenden Fachkraften entsprechend berlcksichtigt werden.
Es bietet sich zum Beispiel an, in einem Einarbeitungskonzept festzulegen, dass neue Fachkrafte
noch keine Fallverantwortung Gbernehmen, sondern in der Einarbeitungsphase die bereits erfahrenen
Fachkrdfte begleiten, an Gefahrdungseinschatzungen teilnehmen etc.
Im weiteren Verlauf sollte die/der Vorgesetzte gemeinsam mit der einsteigenden Fachkraft
entscheiden, welche Aufgaben zu welchem Zeitpunkt eigenverantwortlich wahrgenommen werden.8!
Vielfalt im Team | Nach Mdglichkeit sollte ein ASD-Team vielfaltig zusammengestellt sein, nach Geschlecht, Alter,
Berufserfahrung, Ethnie, Qualifikation, um dadurch den fachlichen Horizont zu erweitern und
Kenntnisse und Kompetenzen zu erganzen.
Schwerpunkt- Angesichts der Vielfalt an notwendigen Kenntnissen bietet es sich an, dass die einzelnen Fachkrafte
oder Schwerpunkt- oder Vertiefungsthemen ibernehmen (z.B. zu sexuellem Missbrauch, Kinder psychisch
Vertiefungs- kranker Eltern, hduslicher Gewalt), zu denen sie sich gezielt weiterbilden und ihre diesbeziigliche
themen Expertise anderen Fachkraften bei Bedarf zur Verfligung stellen. Ein Grundwissen zu den Themen
sollte bei allen Fachkraften vorhanden sein.
Fortbildungs- Zur Erhaltung und Steigerung der Kenntnisse und Kompetenzen sind Fortbildungen unerlasslich. iamm:%/sl"l:rchel,
apitel 5.

konzept

e Externe Fortbildungen dienen meist der Kompetenzerweiterung zu speziellen Themen und
Interessen der Fachkrafte. Wahrend der Transfer in die eigene Praxis schwieriger sein kann, sind
extern mehr und neue Impulse/Anregungen maoglich.

e Inhouse-Seminare bieten sich im Arbeitsfeld Schutzauftrag zu rechtlichen Fragen oder zum
Verfahren an, da diese eine hohe Anschlussfahigkeit an die Organisation haben und der Transfer
leichter gelingt.82

¢ Gemeinsame Fortbildungen mit Kooperationspartnern zu Themen, die fir alle relevant sind, bieten
zudem die Mdglichkeit, Uber die Inhalte in einen fachlichen Diskurs zu treten und einen d@hnlichen
Wissensstand zu erzielen oder weitergehende Absprachen zu treffen. Sie vertiefen ein
gemeinsames Verstandnis und stérken die Kooperation.

In einem Fortbildungskonzept sollte dementsprechend differenziert werden.

81 \/gl. AFET, S. 46

82 pamme/Merchel, S. 161 ff.
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Supervision

Supervision zielt auf die Erweiterung der Handlungskompetenz des Supervisanden und bezweckt
somit auch die Optimierung der durch ihn zu leistenden Arbeit.

Sie hat zudem eine psychohygienische Funktion, da es um die Losung schwieriger und/oder
belastender beruflicher Situationen geht. Gerade im Arbeitsbereich des Schutzauftrags mit seinen
Herausforderungen und Belastungen ist Supervision (Einzel-, Gruppen- oder Teamsupervision) ein
unverzichtbarer Bestandteil zur Wahrung der Qualitat. In einigen Jugendamtern wird sie intern
angeboten, in anderen extern eingekauft.

Neben reguldren Terminen muss sie bei Bedarf zeitnah zur Verfliigung gestellt werden.

Es ist sinnvoll, dass die Supervisorin oder der Supervisor Feldkompetenz im Arbeitsfeld Kinderschutz
hat.

Deutsche Gesellschaft
flir Supervision e.V.
(DGSv)
http://www.dgsv.de/

Quantitative
Personalaus-
stattung

Das ASD-Team muss mit einer dem Verfahren entsprechenden hinreichenden Zahl an Fachkraften
besetzt sein. Aufgrund der Heterogenitat der Jugendamter in GréBe, Aufgaben und Organisation ist
es kaum maoglich, eine einheitliche Fallbelastung als Grundlage fiir eine Personalbemessung
festzulegen.

Die Gemeindeprifungsanstalt (GPA) NRW geht als Richtwert von einer durchschnittlichen
Fallbelastung von 30 Hilfeplanfallen nach § 36 SGB VIII je Vollzeit-Stelle im ASD aus.?3

Konzepte zur bedarfsorientierten Personalbemessung gehen davon aus, dass auf der Basis einer
Analyse der Kernprozesse, die mit der Ermittlung des durchschnittlichen Zeitbedarfs verbunden wird,
eine flr jedes Jugendamt individuelle Personalbemessung erarbeitet werden kann.

Fur den Kinderschutz sind dabei insbesondere auch ausreichende Zeiten flir Co-Bearbeitung und
Reflexion zu bertcksichtigen.

Einige Verwaltungen haben flir das Jugendamt eine Ausnahmeregelung von einer
Wiederbesetzungssperre getroffen, um die adaquate Wahrnehmung des Schutzauftrags auch bei
Personalwechseln sicherzustellen. Dies ist gerade angesichts der zunehmenden Fluktuation in den
letzten Jahren sinnvoll.

Die Arbeitsgemeinschaft flir Kinder- und Jugendhilfe (AGJ) fordert angesichts der permanenten
Vakanzen eine UberplanmaBige Besetzung des ASD (zum Beispiel eine rechnerische
Personalausstattung von 115 %), um real eine 100-prozentige Besetzung und damit eine vertretbare
Arbeitsbelastung zu gewahrleisten.

Zur
Personalbemessung:
Zentrum Bayern
Familie und Soziales -
Bayerisches
Landesjugendamt

AGJ 2017

83 Als Fall wird dabei die Anzahl der formellen Hilfeplanverfahren bzw. der hilfeplangesteuerten Hilfen gezahlt. Als Jahresfallzahl werden alle laufenden Fille zum
Monatsende (Januar bis Dezember) erfasst, aufaddiert und durch 12 geteilt.
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http://www.dgsv.de/

Zudem sollte fortlaufend die Arbeitsbelastung innerhalb des/der Teams beobachtet werden und
Strategien zur kurz- und langerfristigen Entlastung zur Verfligung stehen.

Zur Arbeitsbelastung:
Pamme/Merchel,

Kapitel 4

3.1.2 Sachliche Ausstattung

Die sachliche Ausstattung der Jugendamter ist sehr unterschiedlich und kaum vergleichbar, allerdings sind die nachfolgenden
Rahmenbedingungen aus Sicht der Arbeitsgruppe unerlasslich:

Merkmale

Erlduterung/Inhalte

Weitergehende
Informationen

Gesicherte Mobilitat | e

Ausreichende und flexibel zur Verfiigung stehende Dienst-PKW oder

bei der Nutzung privater PKWs: Klarung der Versicherung, Aufwandsentschadigung und
Parkmaoglichkeiten oder

Taxigutscheine

Generelle Dienstreiseerlaubnis

~Notfallausriistung"

Erforderliche Telefonnummern, Adressen
Visitenkarten, Briefbogen etc.
Smartphone mit Internetzugang
Kindersitze

Navigationsgerat

Handgeld

Die Fachkrafte — auch im Bereitschaftsdienst — missen jederzeit die Mdglichkeit haben, auf die im
Notfall erforderlichen Materialien (Kindersitze, Vordrucke etc.) zugreifen zu kénnen.

Raumlichkeiten

Ausreichende und stérungsfreie Beratungsraume: Insbesondere bei Doppelbliros muss
sichergestellt werden, dass Beratungsgesprdche nicht im Beisein einer weiteren (nicht
involvierten) Fachkraft erfolgen mussen; dies sowohl aus datenschutzrechtlichen Griinden als
auch im Interesse der Familien, vertrauliche Gesprache in einer angemessenen Atmosphare
fihren zu kénnen.

Kindgerecht ausgestatteter Raum fiir Gesprache mit Kindern/Jugendlichen und zur
Uberbriickung von Wartezeiten

Sachausstattung/
Materialien

Gesetze, Kommentare, Fachliteratur

Fachsoftware

Moderationsmaterialien wie Flipchart, Moderationswande etc. (sowohl fir die Arbeit mit
Familien als auch fir die kollegiale Beratung)
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e Die unkomplizierte Kostentibernahme fiir notwendige MaBnahmen (z. B. Drogenscreening)
auch auBerhalb der Hilfegewahrung muss sichergestellt sein, um den Fachkraften
Handlungssicherheit zu verschaffen.

3.1.3 Konzeption & Organisation

Merkmale

Erlduterung/Inhalte

Weitergehende
Informationen

Leitvorstellungen/
Handlungsorien-
tierungen des
Jugendamtes

Die fachlichen Leitorientierungen werden transparent kommuniziert, reflektiert und beinhalten z.B.

Aussagen zu

e Verhaltnis von Schutz- und Hilfeauftrag, Rollenverstandnis des Jugendamtes,

e Haltung gegentber Familien, Bedeutung der Beteiligung,

e Bedeutung des Zusammenwirkens der Fachkrdfte und der Kooperation sowie Sicherstellung des
dafir notwendigen Rahmens.

Eine Teamkultur, die ihrerseits offen und transparent ist und in der ein Hinterfragen von

Strukturen und Einschatzungen erwiinscht ist, fordert eine entsprechende Haltung der Fachkrafte

in ihrer Arbeit mit den Familien.

Vgl. Kapitel 2.3;

Fachstelle
Kinderschutz:
https://www.fachstelle-
kinderschutz.de/files/01
_Fachstelle_Kinderschut
z/Publikationen/Facharti
kel/Leitlinien%?20Kinder
schutz%202019.pdf

Aufbauorganisation

Originar ist der Schutzauftrag in den Jugendamtern beim ASD angesiedelt. Zum Teil gibt es in den
Jugendamtern spezialisierte Fachdienste flir die Bearbeitung von (neu) eingehenden Mitteilungen
Uber Kindeswohlgefahrdungen. Bei der Frage einer solchen Spezialisierung sind die Vor- und
Nachteile abzuwéagen. Die Spezialisierung kann zu einer Qualifizierung der Fallbearbeitung
beitragen und den ASD entlasten, allerdings bleibt der ASD jedoch immer auch zusténdig.8* Es
entsteht eine zusatzliche Schnittstelle, die es zu gestalten und im Hinblick auf ihre Auswirkungen
auf den Beziehungsaufbau zu den Familien und Dysfunktionalitaten fiir die Organisation (wie
Zustandigkeitsabgrenzungen) zu reflektieren gilt. Zudem ist eine MindestgréBe des Dienstes
notwendig, um in Vertretungszeiten handlungsféhig zu sein und das Zusammenwirken mehrerer
Fachkrafte sicherzustellen.

Kurzevaluation einer
Kindesschutzstelle:
Nisken

Dienstanweisung
fur die mit dem
Schutzauftrag nach
§ 8a Abs. 1-3

Inhalte:
e Kernelemente und fachliche/methodische Standards des § 8a-Verfahrens (auch zu
Methoden/Instrumenten der Geféhrdungseinschatzung)

Bundesvereinigung
der kommunalen
Spitzenverbdnde;

84 |VR 2013, S. 25
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SGB VIII befassten
Fachkrafte

e Verantwortlichkeiten und Entscheidungsbefugnisse (welche Entscheidungen werden durch die
Fachkrafte, welche unter Einbezug der Leitung getroffen, wie wird mit Dissens umgegangen)

e \Vorgaben zu internen und externen Falliibergaben

e Dokumentation & Datenschutz

Die Dienstanweisung/das Verfahren muss allen Fachkraften bekannt und zuganglich sein (etwa

durch Teambesprechungen, regelmaBige Gegenzeichnung) und deren Einhaltung kontrolliert

werden. Das Verfahren bedarf zudem einer regelmaBigen Evaluation und Weiterentwicklung.

Beispiel fir ein Fluss-
diagramm und Teil-
prozesse in Kapitel 2

Dienstanweisung/

Vereinbarung mit

anderen Bereichen
im Jugendamt

Fir die Dienste und Abteilungen (wie Pflegekinderdienst, Erziehungsberatungsstelle etc.)

auBerhalb des ASD werden Regelungen benétigt,

e wie mit dort eingehenden Mitteilungen umzugehen ist und

e wie bei dort festgestellten Anhaltspunkten fiir eine Kindeswohlgefahrdung kooperiert wird,
unter Beschreibung der Schnittstellen und Festlegung der Verantwortlichkeiten.

Dabei empfiehlt es sich, das Vorgehen entsprechend den Vorgaben des § 8a Abs. 4 SGB VIII fir

Fachkrdfte bei Tragern von Einrichtungen und Diensten zu organisieren.

Die Dienstanweisung und/oder Vereinbarungen missen allen Fachkraften (auch neuen) bekannt

und zuganglich sein (s.0.), die Umsetzung kontrolliert werden. Auch diese bedirfen der

regelmaBigen Auswertung und Weiterentwicklung.

Vorgaben/
Regelungen zur
Dokumentation und
Aktenflhrung

Die Dokumentation dient als Gedachtnisstlitze, Ordnungshilfe und Beweismittel fir die Fachkraft,

ihre Vertretung, Vorgesetzte und ggf. Dritte. Anforderungen an die Dokumentation sind:

e Prinzipien der Aktenfiihrung (Aufgabenbezug, Erforderlichkeit, Uberpriifbarkeit)

e Luckenlose Nachvollziehbarkeit des Verlaufs und der Entscheidungen (mit Begrindungen) von
Beginn bis zum Ende des § 8a-Verfahrens

e Trennung von Fakten und Bewertungen

e Darstellung der Sichtweise der Betroffenen

Eine Kennzeichnung der Akten oder die Verwendung von farbigen Vordrucken fir zentrale

Prozesse wie Mitteilung, Erstbewertung, Risikoeinschatzung etc. erleichtern die Ubersicht.

Die Aufbewahrungsfristen mussen geregelt sein.

Zur Aktenfihrung:
Schimke;

Stadt Essen:
https://media.essen.d
e/media/wwwessende
/aemter/51/fachinfor
mationen/Orientierung
shilfe Aktenfuehrung.

pdf

Zu Aufbewahrungs-
fristen:

Bayerisches
Landesjugendamt:
https://www.blja.bayer
n.de/service/bibliothek/
ministerielle-
bekanntmachungen/akt

enaufbewahrung.php;

Stadt Essen
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Regelungen zur Die Gewahrleistung des Sozialdatenschutzes (EU-DGSVO, § 35 SGB I, §§ 67a-85a SGB X, §§ 61- LVR 2020

Sicherstellung des 65 SGB VIII) und der Schweigepflicht (§ 203 StGB) ist Voraussetzung fiir eine vertrauensvolle

Datenschutzes Kooperation.

Zu den Grundprinzipien des Sozialdatenschutzes gehoéren

e das Recht auf informationelle Selbstbestimmung,

e das Erforderlichkeits- und Zweckbindungsprinzip (die Erhebung/Speicherung/Ubermittlung
muss zur Erfillung der Aufgabe notwendig sein),

e die Erhebung beim Betroffenen bzw. Erhebung ohne Mitwirkung des Betroffenen nur aufgrund
einer gesetzlichen Bestimmung,

o die Ubermittlung nur aufgrund Einwilligung oder gesetzlicher Grundlage,

e das Transparenzgebot: ,Vielleicht gegen den Willen, aber nicht ohne Wissen".8>

Informations- und Informationen und Wissen mussen fir alle Fachkrafte zuganglich sein und ihr Transfer

Wissensmanage- sichergestellt sein:

ment e Dienstanweisungen, Verfahren, Kooperationsvereinbarungen

o Ubersicht {iber Leistungsangebote und Inobhutnahmestellen

o Ubersicht Giber vorhandenes Spezialwissen, bspw. auch iber Fremdsprachenkenntnisse im
Kollegenkreis und Personen, die als Brickenbauer/Kulturmittler bei Migranten hinzugezogen
werden konnen?8

Bei Stellenwechseln sollen das Wissen und die Erfahrungen der Fachkrafte systematisch und

nachhaltig in der Organisation sichergestellt sein und an andere Mitarbeiter weitergegeben werden

(bspw. durch Dokumentation, Einarbeitung des Nachfolgers durch die ausscheidende Fachkraft).

Beschwerde- e Kommunales Beschwerdeverfahren mit einem festgelegten Verfahren und LWL 2016

management Zustandigkeitsregelungen, Dokumentation und Auswertung von Beschwerden

e Erziehungsberechtigte und Kinder/Jugendliche werden grundsatzlich auf die Méglichkeit der
Beschwerde mit Ansprechpartner hingewiesen

e Kinder und Jugendliche in Einrichtungen der Jugendhilfe werden von den Fachkréften Uber
Beschwerdemdéglichkeiten und Ombudschaften hingewiesen

e Instrumente zur Information von Adressatinnen und Adressaten Uiber das
Beschwerdeverfahren, z.B. Flyer

85 NZFH 2015, S. 15

86 Nach den Ergebnissen des Projektes ,,Migrationssensibler Kinderschutz“ gestaltet sich die Gefahrdungseinschatzung in Familien mit Migrationshintergrund
uneindeutiger, wobei die Fachkrafte Unsicherheiten aufgrund der anderen kulturellen Herkunft als Grund benennen. Kulturmittler kdnnen hier Hilfestellung geben.

59



Konzept zum
Schutz der
Fachkrafte

Inhalte eines solchen Konzeptes sind insbesondere:

e Praventive Sicherheitsberatung durch die Polizei

e Deeskalationstrainings und regelmaBige Auffrischungen

e Generelle Sicherheitsvorkehrungen (Notrufsystem)

e Individuelle Sicherheitsvorkehrungen durch die Fachkréafte im Dienstgebdude

e Individuelle Sicherheitsvorkehrungen durch die Fachkrafte bei Hausbesuchen

e MaBnahmen bei Bedrohungen und Ubergriffen (Hausverbot, zivilrechtliche Schritte,
strafrechtliche Schritte) durch die Verwaltung

e Gewahrung von Rechtschutz durch den Arbeitgeber?”

Unfallkasse NRW:
https://www.unfallkas
se-nrw.de/sicherheit-
und-
gesundheitsschutz/th
emen.html

DIJuF-
Rechtsgutachten zum
Anspruch auf
Gewahrung von
Rechtsschutz, DRG
1073

Offentlichkeits-
arbeit

Gerade im Bereich des Schutzauftrags besteht ein groBes 6ffentliches Interesse. Die
Offentlichkeitsarbeit umfasst verschiedene Zielgruppen:

1. innerhalb des Jugendamtes/der Verwaltung

2. externe Kooperationspartner

3. Politik

4. Burgerinnen und Blrger

Daher ist es wichtig darauf zu achten, an wen sich die jeweiligen Informationen wenden und eine
Sprache zu wahlen, die fir die jeweilige Zielgruppe verstandlich ist.

Instrumente sind z.B.:

e Internet

e Zielgruppenspezifische Informationsflyer, -broschiiren

e Berichtswesen fir Jugendhilfeausschuss/Rat/Kreistag (z. B. einmal jahrlich an JHA)
e Geschaftsberichte

e Pressearbeit

Kampagne der BAG
Landesjugendamter:
http://www.unterstuet
zung-die-ankommt.de

BAG
Landesjugendamter

Krisenkommunika-
tionsplan

Ein — mit der Pressestelle abgestimmter - Krisenkommunikationsplan regelt den internen und
externen Umgang bei besonderen Vorkommnissen (bspw. presserelevanter Kinderschutzfall,
Strafverfahren gegen Fachkraft).
Dieser beschreibt insbesondere:

e die Zusammensetzung des Krisenteams,

e die Wege der ,Alarmierung®,

NZFH 2016

87 Die Enquete-Kommission der Hamburgischen Biirgerschaft empfiehlt, den Rechtschutz fiir Fachkrafte grundsatzlich zu gewéhren, mit den Ausnahmen einer
festgestellten groben Fahrlassigkeit oder eines Vorsatzes (Empfehlung 33, S. 58).
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e die Aufgaben der der einzelnen Krisenteammitglieder,

e die Krisenkommunikationsstrategie,

e die Krisenkommunikationsinstrumente, fir die interne wie externe Kommunikation und
e die Nachbereitung der Krisenkommunikation.88

Konzept der
Qualitats(weiter)-
entwicklung

§ 79a SGB VIII verpflichtet die Jugendamter zur Qualitatsentwicklung gemaB Satz 1 Nr. 3
SGB VIII ausdriicklich fir den Prozess der Gefahrdungseinschatzung nach § 8a SGB VIII.
Qualitatsentwicklung zielt darauf ab, den Nutzen (die Ergebnisqualitat) fiir die Adressaten zu
verbessern, indem die Ergebnis-, Prozess- und Strukturqualitat regelmaBig Uberprift und
weiterentwickelt werden. Dies erfolgt in mehreren Schritten:

e Definition von Qualitatsmerkmalen

¢ Qualitdtsbewertung/Evaluation

e Weiterentwicklung

In den letzten Jahren sind verschiedene Modelle/Konzepte mit unterschiedlichen methodischen
Zugdngen zur Qualitatsentwicklung im Kinderschutz entwickelt worden:

Verfahrensstandardisierung

Das standardisierte Verfahren bildet — auf der Basis der beschriebenen Ergebnisqualitdt, d.h. der
flr die Adressatinnen und Adressaten zu erreichenden Ziele — die Prozessqualitat in Form eines
Flussdiagramms und der Beschreibung von Teilprozessen ab (wie in Kapitel 2 beschrieben).
Basierend auf den dort definierten Prozessen, werden in einem dritten Schritt die daflr
notwendigen Merkmale der Strukturqualitat beschrieben. Die Evaluation bezieht sich insbesondere
auf die Frage, ob die angestrebten Ziele des Verfahrens und der Teilprozesse erreicht wurden, ob
das Verfahren bzw. die einzelnen Teilprozesse praktikabel sind, welche (gewiinschten und
unerwunschten) Wirkungen eintreten und ob die strukturellen Rahmenbedingungen die
Umsetzung des Verfahrens ermdglichen.

Fallunabhdngige Evaluationen
In der Evaluation werden ausgewdhlte Indikatoren systematisch aufeinander bezogen, um Muster
sichtbar zu machen. Zur Erhebung der Daten kann eine Statistik bzw. ein Berichtswesen

entwickelt bzw. herangezogen werden und unter ausgewahlten Fragestellungen analysiert werden.

Zum Gesamtprozess
der
Qualitatsentwicklung:
LVR/LWL 2013

Zur Verfahrens-
standardisierung:
Dukek/Burmeister

8 NZFH 2016, S. 37 ff.
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Ein Instrument ist beispielsweise der Fragebogen des NZFH/DJI, der von 2012 bis 2014 in 15
Jugendamtern eingesetzt wurde. Die insgesamt 97 Fragen beziehen sich neben
soziodemografischen Daten auf als relevant eingeschatzte Einflussfaktoren im Kinderschutz zu den
Themenfeldern Kooperation/Vernetzung, personelle und strukturelle Rahmenbedingungen,
Qualitatsentwicklung und -sicherung, konkrete Fallarbeit in Gefahrdungsfallen sowie emotionale
Belastung, Angst und Unterstlitzung. Nach einer Online-Befragung werden die Ergebnisse
aufbereitet und in jugendamtsinternen Workshops interpretiert.

Fallanalysen
In der Fallanalyse werden — meistens abgeschlossene — Falle, in denen Fehler oder nicht

intendierte Folgen aufgetreten sind, ausgewertet. Haufig wird nach einer umfanglichen
Aufbereitung mit Genogramm, Zeitstrahl etc. in einer ersten Phase der Fallverlauf dargestellt,
dieser im zweiten Schritt analysiert, um anschlieBend Erkenntnisse - auch im Sinne einer
Risikoanalyse — abzuleiten. Die diesbezliglichen Ergebnisse bzw. daraus resultierenden
Konsequenzen kénnen fir die weitere Qualitatsentwicklung genutzt werden. Instrumente sind in
der Regel die Instrumente des § 8a SGB VIII-Verfahrens, insbesondere die Instrumente der
Gefdahrdungseinschatzung bzw. der sozialpadagogischen Diagnostik und die Methoden der
kollegialen Beratung. Dadurch kénnen als Nebeneffekt auch die Reflexionskompetenzen der
Fachkrdfte gestarkt werden.

Eine wenig aufwandigere Form bietet eine im § 8a SGB VIII-Verfahren regelhaft vorgesehene
Evaluation des beendeten Verfahren. Dazu kann eine erneute (bzw. die abschlieBende)
Gefahrdungseinschatzung genutzt werden, wenn sie mit Kriterien zur Bewertung hinterlegt wird.

Vergleichende Evaluation mit anderen Jugendéamtern

Neben der Selbstevaluation ist auch eine Evaluation in Kooperation mit anderen Jugendamtern
bzw. Allgemeinen Sozialen Diensten (oder Spezialdiensten) maéglich. Dies bspw. in Form von
Qualitatszirkeln oder Vergleichsringen, in denen ausgewahlte Qualitétsmerkmale verglichen
werden.

Eine Form sind Lernwerkstatten, die die oben beschriebenen Fall- und Organisationsanalysen mit
mehreren Jugendéamtern durchfiithren. Dadurch wird neben den dargestellten Effekten eine
fachliche AuBensicht eingebracht, die weitere Anregungen ermdglicht.

Zum Fragebogen:
NZFH/BAG
Landesjugendamter

Zu Fallanalysen:
DKSB NRW 2015
NZFH und DJI 2018

zu Lernwerkstatten:
MIFKJF RLP
ISA
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Angesichts der Vielfalt an moéglichen QualitatsentwicklungsmaBnahmen ist es umso wichtiger,
gezielt einzelne, besonders wichtige Bereiche auszuwahlen (fir die vielleicht bereits ein
Handlungsbedarf identifiziert wurde) und sich auf diese zu konzentrieren.

Ein Qualitatsentwicklungskonzept zu entwickeln und zu implementieren, ist ein langfristiger

Prozess, der nicht nebenbei erfolgen kann, sondern zeitliche, personelle und finanzielle (etwa fir
eine externe Begleitung) Ressourcen erfordert.
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3.1.4 Zugang

Fir einen effektiven Kinderschutz muss ein niedrigschwelliger und rund um die Uhr gesicherter Zugang zum Jugendamt gewahrleistet

sein.

Merkmale

Erlduterung/Inhalte

Weitergehende
Informationen

Sicherstellung der
Erreichbarkeit
wahrend der
Dienstzeiten

e Barrierefreier Zugang

e Telefonische Erreichbarkeit

e Erreichbarkeit per E-Mail

e Ansprechpartner bei persénlichen Vorsprachen (Tagesdienst, ,Innendienst")

Die Sicherstellung erfordert eine verbindliche Vertretungsregelung, damit gewahrleistet wird,
dass nicht nur Jemand erreichbar, sondern auch informiert ist bzw. sich informieren kann
und somit handlungsfahig ist.

Sicherstellung der
Erreichbarkeit
auBerhalb der
Dienstzeiten

Kinder und Jugendliche kénnen zu jeder Tages- und Nachtzeit in gefahrdende Situationen

geraten, so dass auch eine Rufbereitschaft und Erreichbarkeit des Jugendamtes durchgangig,

das heiBt an jedem Tag der Woche fiir jeweils 24 Stunden, bestehen muss. Dabei sind

insbesondere zu beachten:

e das Fachkraftegebot nach § 72 SGB VIII,

e die Vergltung auf Grundlage der Regelungen im TVAD oder

¢ bei der Beteiligung eines freien Tragers im Rahmen eines 6ffentlich-rechtlichen Vertrags
muss sichergestellt werden, dass die Entscheidung liber die Inobhutnahme durch das
Jugendamt erfolgt, da der freie Trager nicht befugt ist, Verwaltungsakte zu erlassen.®?

Rechtsgutachten in

Jugendhilfereport
1/2015, S. 33 ff.

Kommunikation der
Erreichbarkeit

Uber Hinweise

e auf dem Anrufbeantworter

e per E-Mail

e im Internet und Intranet

¢ am Eingang

wird die Erreichbarkeit innerhalb und auBerhalb der Dienstzeiten kommuniziert.

89 Wiesner in Wiesner , § 76 Rn. 12 und von Boetticher/Miinder in Miinder/Meysen/Trenczek, § 76 Rn. 6
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https://www.lvr.de/media/wwwlvrde/jugend/service/publikationen/dokumente_97/JugendhilfeReport_01_2015.pdf

3.2 Externe Strukturqualitat

Die externe Strukturqualitat beinhaltet das Leistungsangebot und die strukturelle Kooperation.

3.2.1 Leistungsangebot

Die Gesamt- und Planungsverantwortung fir die Erflllung der Aufgaben des SGB VIII obliegt nach § 79 SGB VIII dem Jugendamt. GemaRB
§ 79 Abs. 2 Nr. 1 SGB VIII soll das Jugendamt gewahrleisten, dass die erforderlichen und geeigneten Einrichtungen, Dienste und
Veranstaltungen den verschiedenen Grundrichtungen der Erziehung entsprechend rechtzeitig und ausreichend zur Verfligung stehen.

Wirksamer Kinderschutz setzt ein abgestuftes und differenziertes Angebot von Hilfe- und Unterstlitzungsangeboten zur Bildung,
Betreuung und Férderung von Kindern, Jugendlichen und Familien voraus.

Merkmale

Erlauterung/Inhalte

Weitergehende
Informationen

Inobhutnahmeplatze

Im Bereich des Schutzauftrags gehort dazu insbesondere die Sicherstellung von ausreichend
Aufnahmeplatzen fir die Inobhutnahme, die Tag und Nacht verfligbar sind. Diese sowohl in
Form von Bereitschaftspflegestellen als auch in Einrichtungen oder sonstigen Wohnformen
mit zielgruppenspezifischer Ausrichtung (bspw. nach Alter, Geschlecht).

Des Weiteren ist ein Uberblick (iber Aufnahmeméglichkeiten fir Kinder oder Jugendliche mit
speziellen Bedarfen erforderlich, bspw. flir geistig oder kérperlich behinderte Kinder und
Jugendliche oder Kinder und Jugendliche mit Gewalt- und Missbrauchserfahrungen.

Ambulante,
teilstationare und
stationare Hilfen

Des Weiteren werden ausreichend ambulante, teilstationare und stationare Hilfen benétigt.
Diese miissen im Fall von Kindeswohlgefahrdungen schnell verfiigbar sein und nach
Méglichkeit ein breites Spektrum an Angeboten flir diesen Bereich (wie Arbeit mit
Schutzplanen, umfangliche Einsatzzeiten, Bereitschaftsdienst etc.) beinhalten. Bei den
ambulanten Hilfen sind Hilfsangebote, die auch den Einsatz Hebammen oder
Kinderkrankenschwestern beinhalten, flir Familien mit jungen Kindern von Bedeutung.

Zu ambulanten Hilfen:
LAGOF/LWL/LVR 2017

Jugendhilfeplanung

Dementsprechend ist eine Jugendhilfeplanung fir die Angebote und Leistungen des ASD und
gegebenenfalls der Spezialdienste notwendig. Die Jugendhilfeplanung erfolgt entweder
durch die Person/das Team mit der Funktion Jugendhilfeplanung in enger Abstimmung mit
dem ASD und gegebenenfalls den Spezialdiensten oder durch die Leitung des ASD selbst.
Eine aktive Mitwirkung des ASD an der Jugendhilfeplanung ist unerlasslich, da der ASD der
~Sensor" fir soziale Lebens- und Problemlagen ist und eine ,registrierende Instanz flir das

Schone 2015
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Funktionieren oder Versagen der sozialen Infrastruktur...".°° Wichtig ist zudem die
Einbindung der freien Trager in den Planungsprozess.

AG nach
§ 78 SGB VIII

Eine bewahrte Organisationsform ist die Arbeitsgemeinschaft (AG) nach § 78 SGB VIII. Hier
werden neben dem Jugendamt Trager der freien Jugendhilfe und andere relevante Akteure
eingebunden. Sie dient der Abstimmung und Ergdnzung der geplanten MaBnahmen. Dazu
erfasst sie die Veranderung von Bedarfen, bewertet diese, entwickelt Standards etc.

Dort kénnen beispielsweise besondere Angebote flr spezielle Zielgruppen entwickelt und
organisiert werden.

Soziale Infrastruktur

Auch die zur Verfiigung stehende regionale Infrastruktur auBerhalb der Jugendhilfe (wie
Angebote der Gesundheitshilfe, Beratungsstellen, Frauenhduser etc.) wirkt sich auf die
Arbeit im Kinderschutz auf, unterliegt aber nur begrenzt den Einflussmoéglichkeiten des
Jugendamtes. Das Jugendamt kann und sollte festgestellte Bedarfe an die dafiir zustandigen
Institutionen weiterleiten, um der in § 1 Abs. 2 SGB VIII verankerten Aufgabe, positive
Lebensbedingungen fir junge Menschen und ihre Familie zu erhalten oder zu schaffen,
nachzukommen.

90 Schone 2015, S. 372

66




3.2.2 Strukturelle Zusammenarbeit

Gelingender Kinderschutz im Einzelfall benétigt gute Kooperation. Voraussetzung hierfiir
sind etablierte Kooperationsstrukturen aller Beteiligten und ein Verstandnis von
Kinderschutz als gemeinsamer Aufgabe. Dies insbesondere, wenn eine Institution eine
andere hinzuzieht, weil ihre eigenen Moéglichkeiten zum Schutz des Kindes oder
Jugendlichen erschépft sind. Das Ziel der Hinzuziehung kann nicht die
Verantwortungsabgabe, sondern muss die gemeinsame Verantwortungsiibernahme sein.

Dementsprechend ist die strukturelle Kooperation, die sich auf die Rahmenbedingungen,
nicht auf ,Falle® bezieht, von entscheidender Bedeutung fir die Qualitdt der Kooperation
im Einzelfall. Strukturelle Zusammenarbeit vollzieht sich in Gremien (z. B. Arbeitskreisen)
und/oder in Form von Vereinbarungen.

Neben den gesetzlich vorgegebenen Gremien und Vereinbarungen haben viele
Jugendamter zusatzliche Kooperationsabsprachen getroffen (z.B. in Arbeitskreisen mit
Schulen, Familiengericht, Gesundheitswesen). Da einige Institutionen mit mehreren
Jugendamtern kooperieren, kann es sinnvoll sein, diese Absprachen gemeinsam mit den
anderen beteiligten Jugendamtern zu treffen (etwa auf Kreisebene).

Schriftliche Vereinbarungen sind fir einige Bereiche gesetzlich vorgeschrieben, allerdings
sind diese auch immer sinnvoll, wenn es sich um groBe Institutionen mit vielen
Mitarbeitenden handelt oder bei umfanglichen, komplexen Absprachen.

Inhalte von Kooperationsabsprachen oder -vereinbarungen sind in der Regel:

Gegenstand der Kooperation

Ziele der Kooperation

Darstellung der Kooperationspartner

o Gesetzliche Grundlagen

o Aufgaben

o Verantwortlichkeiten & Zustandigkeiten

o Ansprechpartner & Vertretung

Beschreibung der Schnittstellen im Einzelfall

Vereinbarung zur Kooperation im Einzelfall

o Kommunikationswege und -inhalte

o Vereinbarung zur Form der Kooperation (und Riickmeldungen) und
Verantwortlichkeiten

o Regelungen fir den Konfliktfall, Dissens

Vereinbarungen zur strukturellen Kooperation

o Verantwortlichkeiten

o Form/Haufigkeit (ggf. auch zu gemeinsamen Fortbildungsveranstaltungen)

o Ergebnissicherung und Transfer in den Institutionen

o Evaluation und Qualitatsentwicklung

Mit dem Ziel der Verbesserung der Zusammenarbeit erfolgen zunehmend gemeinsame
Fortbildungen der Jugendamter mit den Kooperationspartnern. Wird dabei das
Gesundheitswesen mit einbezogen, ist es sinnvoll, durch eine Kooperation mit der
Arztekammer den Erwerb von Fortbildungspunkten fiir Arzte zu ermdglichen.
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3.2.2.1 Kooperation mit Tragern von Einrichtungen und Diensten innerhalb der Jugendhilfe

Fur die Kooperation des Jugendamtes mit den Tragern der freien Jugendhilfe bestehen einige gesetzliche Vorgaben.

Merkmale

Erlduterung/Inhalte

Weitergehende
Informationen

Vereinbarungen
gemaB § 8a Abs. 4
SGB VIII

§ 8a Abs. 4 SGB VIII verpflichtet die Jugendamter, Vereinbarungen mit den Tragern von
Einrichtungen und Diensten, die Leistungen der Jugendhilfe erbringen, zur Wahrnehmung des
Schutzauftrags zu schlieBen. Dies sind insbesondere Tageseinrichtungen, Dienste und
Einrichtungen, die ambulante, teilstationare und stationare Leistungen der Jugendhilfe
erbringen sowie Einrichtungen der Jugendarbeit.

Ausgenommen sind Einrichtungen und Dienste der Jugendhilfe, die keine Fachkrafte
beschaftigen; Einzelpersonen, die Leistungen nach dem SGB VIII erbringen sowie
Einrichtungen und Dienste, die keine Jugendhilfeleistungen erbringen.®! (Tages-)
Pflegepersonen werden nicht Einrichtungen und Diensten zugerechnet, allerdings sollten sie
diesen dem Sinn und Zweck der Vorschrift entsprechend gleichgestellt und entsprechende
Schutzkonzepte im Einzelfall (im Rahmen der Erlaubniserteilung oder Hilfeplanung)
vereinbart werden.%?

Inhalte der Vereinbarungen sind nach § 8a Abs. 4 SGB VIII die Wahrnehmung des

Schutzauftrags durch die Sicherstellung

e ciner Gefdhrdungseinschdatzung beim Bekanntwerden gewichtiger Anhaltspunkte fir die
Gefahrdung eines betreuten Kindes oder Jugendlichen,

e der beratenden Hinzuziehung einer insoweit erfahrenen Fachkraft,

e des Einbezugs der Erziehungsberechtigten sowie des Kindes oder Jugendlichen in die
Geféahrdungseinschatzung, sofern dadurch der Schutz nicht in Frage gestellt wird,

e des Hinwirkens auf die Inanspruchnahme von Hilfen, wenn diese erforderlich sind,

e der Information des Jugendamtes, falls die Gefahrdung nicht anders abgewendet werden
kann.

Mustervereinbarung in
DKSB NRW 2014

91 Bringewat in Kunkel § 8a, Rn. 112.

92 Wiesner in Wiesner § 8a Rn. 68
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Zudem sind Kriterien fir die Qualifikation der insoweit erfahrenen Fachkraft aufzunehmen.
Die ebenfalls (mit einem erweiterten Adressatenkreis) zu treffenden Vereinbarungen nach
§ 72a SGB VIII (Fihrungszeugnisse) und nach § 61 SGB VIII (Datenschutz) sind haufig
Bestandteil der Vereinbarungen.

Die Vereinbarungen bediirfen ebenfalls einer regelmaBigen gemeinsamen Evaluation.

Zur Qualifikation:
LWL/LVR 2020

Vereinbarungen
geman 78a ff.
SGB VIII

Mit den Tragern von Diensten und Einrichtungen, die Leistungen der Hilfe zur Erziehung oder
der Eingliederungshilfe aufgrund einer festgestellten Gefahrdung erbringen, missen zudem
die generellen Verantwortlichkeiten und prinzipielle Mitteilungspflichten wahrend der
Leistungsgewdhrung im Rahmen der Leistungs-, Entgelt- und Qualitatsentwicklungs-
vereinbarungen nach §§ 78a ff. SGB VIII geklart sein.

Diese sind im Einzelfall entsprechend im Schutzplan zu konkretisieren.®3

Zu ambulanten Hilfen:
LAGOF/LWL/LVR 2017

Insoweit erfahrene
Fachkraft

Die Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft wurde mit der Einfiilhrung des § 8a
SGB VIII als qualitdtssicherndes Element in der Wahrnehmung des Schutzauftrags durch die
Trager der freien Jugendhilfe eingeflihrt. Die Beratung beeinflusst maBgeblich die
Zusammenarbeit an der Schnittstelle zwischen Jugendamt und freien Tragern bzw. anderen
Handlungsfeldern — und zwar gerade in potenziell gefahrdenden Situationen, in denen
oftmals ein hoher Handlungsdruck herrscht und das Wohl und der Schutz einzelner Kinder
oder Jugendlicher von einem reibungslosen Zusammenwirken abhangen.

In der Praxis finden sich unterschiedliche Modelle der Anbindung (im Jugendamt, beim freien
Trager, auBerhalb der Jugendhilfe). Bei der Frage der Anbindung sind die Vor- und Nachteile
unter Berlcksichtigung der regionalen Strukturen abzuwégen.®* Je weiter die Anbindung vom
ASD/Jugendamt entfernt ist, desto intensiver sollte die strukturelle Kooperation zwischen
ASD und der insoweit erfahrenen Fachkraft sein, da die erforderlichen Kenntnisse Uber die
Verfahren und Mdglichkeiten des Jugendamtes (und anderer Organisationen) in der Regel
geringer sind.

LWL/LVR 2020

% Siehe Kapitel 2.2.5.1

94 7u den Vor- und Nachteilen der einzelnen Modelle vgl. LWL/LVR 2020, S. 27 ff.
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3.2.2.2 Kooperation mit Personen und Institutionen auBerhalb der Jugendhilfe

Laut der DJI-Jugendamtserhebung erfolgt die Kooperation der Jugendamter im Bereich des § 8a SGB VIII am haufigsten mit den
Familiengerichten, der Polizei, den Schulen und dem Gesundheitswesen.®>

Merkmale

Erlduterung/Inhalte

Weitergehende
Informationen

Familiengericht

Jugendamt und Familiengericht bilden eine Verantwortungsgemeinschaft zur Sicherung des

Kindeswohls. Deshalb gehoéren institutionalisierte Arbeitskreise zum ,, gesetzlichen Standard

professioneller Arbeit in beiden Institutionen™.?® So erfolgen in einigen Kommunen interdisziplindre

Arbeitskreise, an denen neben dem Gericht und dem Jugendamt auch Verfahrensbeistdnde,

Gutachter, Rechtsanwalte, Beratungsstellen etc. teilnehmen.

Neben Absprachen zum Verfahrensablauf (Form und Inhalte gegenseitiger Information) ist auch eine

inhaltliche Verstandigung Uber die jeweiligen Aufgaben und Handlungsméglichkeiten sinnvoll, etwa zu

e der Kindesanhérung,

e den Besonderheiten in Verfahren wegen (hduslicher) Gewalt und sexuellem Missbrauch,

e der Kooperation bei der gerichtlichen Anordnung der Inanspruchnahme von Hilfen nach dem SGB
VIII (§ 36a SGB VIII),

o des Verfahrens beziiglich der Uberpriifung der Entscheidung bzw. beim Absehen von einer
Entscheidung (§ 166 Abs. 3 FamFG).

Minder

Fachstelle Kinderschutz

Beispiele fur
Vereinbarungen:
Minchner Modell
http://www.justiz.bayer
n.de/imperia/md/conte
nt/stmj internet/gericht
e/amtsgerichte/muench
en/familienverfahren/lei
tfaden _muenchner mo
dell 091207.pdf

Warendorfer Praxis
http://www.kreis-
warendorf.de/w1/21453
.0.html

Polizei

Kooperationsabsprachen mit der Polizei sollten sowohl fir die Zusammenarbeit im Bereich der
Strafverfolgung (zum Beispiel Kldarung der Mdoglichkeit anonymisierter Fallbesprechungen) als auch im
Bereich der Gefahrenabwehr erfolgen. Hinsichtlich letztgenannter sind insbesondere Absprachen liber
die Mitteilungen sinnvoll, zum Beispiel, dass bei mehreren Polizeieinsatzen auch mehrere Mitteilungen
erfolgen oder dass Mitteilungen Uber hausliche Gewalt auch erfolgen, wenn Kinder nicht anwesend
waren.

Dariber hinaus sind auch Absprachen mit der Strafjustiz zum Zeugen-/Opferschutz im Strafverfahren
sinnvoll.

https://www.fachstelle-
kinderschutz.de/files/01
Fachstelle Kinderschut
z/Publikationen/info%2
Oaktuell/96 Info%20ak
tuell.pdf
Beispiele fur
Vereinbarungen:
Fachstelle Kinderschutz
im Land Brandenburg,
S. 124 ff.

95 Santen/Seckinger S. 360
9% Meysen in Miinder/Meysen/Trenczek, § 8a Rn. 45
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Schulen

Lehrkrafte an Schulen, sozialpadagogische Fachkrafte sowie sogenannte Erganzungskrafte arbeiten
taglich mit Kindern und Jugendlichen an (Ganztags-)Schulen. Nach § 42 Abs. 6 SchulG NRW ist die
Schule verpflichtet, jedem Anschein von Vernachldassigung oder Misshandlung nachzugehen und
rechtzeitig tUber die Einbeziehung des Jugendamtes oder anderer Stellen zu entscheiden. Lehrerinnen
und Lehrer an offentlichen bzw. anerkannten Privatschulen sowie sozialpddagogische Fachkrafte sind
zudem Berufsgeheimnistrager nach § 4 KKG (siehe unten).

Viele Jugendamter haben Kooperationsvereinbarungen mit Schulen geschlossen, meist mit einem § 8a
Abs. 4 SGB VIII analogen Vorgehen, das auch die Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft
umfasst. Bestandteil der Vereinbarungen sind oftmals Verfahrensabsprachen, die auch
Kinderschutzkonzepte der Schulen selbst umfassen.

Fir den Ganztag ist zu beachten, dass in die Vereinbarungen und Verfahrensabsprachen auch die
Trager der Jugendhilfe eingebunden sind, die mit ihrem Personal auBerunterrichtliche
Ganztagsangebote durchfiihren.

Serviceagentur
~Ganztagig lernen™ NRW

Weitere Materialien
unter:
http://www.ganztag-
nrw.de/materialien/publ
ikationen---
dokumentationen/der-

ganztag-in-nrw/

Gesundheits-
wesen

Personen und Institutionen der Gesundheitshilfe haben im Rahmen ihrer Behandlungs- und
Betreuungsangebote regelmaBig Kontakt zu Familien mit Kindern. Dementsprechend sind
Kooperationsabsprachen etwa mit niedergelassenen Arztinnen und Arzten, Hebammen, Kliniken,
Gesundheitsamtern und der Rechtsmedizin sinnvoll. Kontakt kann beispielsweise (iber die
kinderarztliche Vernetzungstreffen (“Stammtische", Qualitatszirkel), tiber die Mitglieder des
Landesverbands der Hebammen und die kommunale Gesundheitskonferenz der Stadte und Kreise
aufgenommen werden. Auch kann eine Mitgliedschaft der Jugendhilfe in der Gesundheitskonferenz
etabliert werden.®’

Die Angehorigen der Heilberufe sind ebenfalls Berufsgeheimnistrager gemaB § 4 KKG (siehe unten).

MGFFI 2009

Ein Beispiel fur die
Vernetzung von
Jugendhilfe und
Gesundheitshilfe in der
Stddteregion Aachen:
http://www.imblick.info

Projekt Medizinischer
Kinderschutz im
Ruhrgebiet:
https://mekids-best.de

Berufsgeheim-
nistrager
gemal

§ 4 KKG

Berufsgeheimnistrager gemaB § 4 KKG sind:

e Arztinnen oder Arzte, Hebammen oder Entbindungspfleger oder Angehérige eines anderen
Heilberufes, der fir die Berufsauslibung oder die Fihrung der Berufsbezeichnung eine staatlich
geregelte Ausbildung erfordert,

e Berufspsychologinnen oder -psychologen mit staatlich anerkannter wissenschaftlicher
Abschlusspriifung,

Ehe-, Familien-, Erziehungs- oder Jugendberaterinnen oder -berater sowie
Beraterinnen oder Berater flr Suchtfragen in einer Beratungsstelle, die von einer Behdrde oder

LWL/LVR 2020

Flyer der BAG
Landesjugendamter zur
Beratung bei

97 MGFFI, S. 22 ff.
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Beratung von
Personen mit
beruflichen
Kontakt zu
Kindern/Jugend
-lichen geman
§ 8b SGB VIII

Koérperschaft, Anstalt oder Stiftung des 6ffentlichen Rechts anerkannt ist,
e Mitglieder oder Beauftragte einer anerkannten Beratungsstelle nach den §§ 3 und 8 des
Schwangerschaftskonfliktgesetzes,
e staatlich anerkannten Sozialarbeiterinnen oder -arbeiter oder staatlich anerkannten
Sozialpadagoginnen oder -padagogen oder
e Lehrerinnen oder Lehrer an o6ffentlichen und an staatlich anerkannten privaten Schulen
Dabei gilt fir die sogenannten Berufsgeheimnistrager seit der Einfilhrung des § 4 KKG ein bestimmtes
Verfahren: Sie sollen bei gewichtigen Anhaltspunkten fiir eine Kindeswohlgeféahrdung die Situation mit
den Personensorgeberechtigten und dem Kind oder Jugendlichen erértern (es sei denn der Schutz
wird in Frage gestellt) und soweit erforderlich auf die Inanspruchnahme von Hilfen hinwirken. Es
besteht ein Rechtsanspruch auf Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft gegentiber dem
Jugendamt. Die Berufsgeheimnistrager sind zur Information des Jugendamtes befugt, wenn dessen
Tatigwerden fur erforderlich erachtet wird und keine andere Mdéglichkeit der Abwendung der
Gefahrdung besteht. Vorab soll ein Hinweis an die Betroffenen erfolgen; es sei denn, der Schutz wird
in Frage gestellt.

Zudem haben seit dem Inkrafttreten des Bundeskinderschutzgesetzes neben den
Berufsgeheimnistragern auch alle Personen auBerhalb der Kinder- und Jugendhilfe, die beruflich im
Kontakt mit Kindern/Jugendlichen stehen, einen Rechtsanspruch auf die Beratung durch eine insoweit
erfahrene Fachkraft (§ 8b Abs. 1 SGB VIII).

Dieser Adressatenkreis auBerhalb der Jugendhilfe und die inhaltlichen Unterschiede zur Beratung
durch eine insoweit erfahrene Fachkraft nach § 8a Abs. 4 SGB VIII (freiwillige Inanspruchnahme,
geringere Verbindlichkeit der Absprachen) sind von den Jugendamtern entsprechend bei der
Entscheidung, wie der Rechtsanspruch umgesetzt wird, zu bericksichtigen. Wie breit und offensiv das
Beratungsangebot bekannt gemacht und niedrigschwellig zuganglich ist, ist ein wesentlicher
Gelingensfaktor.

Kindeswohlgefahrdung
abrufbar unter
http://www.bagljae.de/
downloads/flyer beratu
ng kindeswohlgefaehrd
ung_druck.pdf

Weitere
Institutionen

Dariiber hinaus sind Kooperationsvereinbarungen mit allen weiteren Amtern und Institutionen

sinnvoll, die mit Familien arbeiten, wie etwa

e Einrichtungen, die Leistungen der Eingliederungshilfe nach dem SGB XII fur Kinder und
Jugendliche erbringen,

e ARGE/Jobcenter,

e Ordnungsamt,
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Suchtberatungsstellen,
Organisationen und Einrichtungen im Bereich des Gewaltschutzes und der Opferhilfe wie
Frauenhauser und -beratungsstellen, Anlaufstellen fiur Taterarbeit etc.
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3.2.2.3 Interdisziplinare Kooperationsstrukturen

Arbeitszusammen-
schliisse zum
Schutzauftrag

Netzwerke Kinderschutz bzw. Friihe Hilfen aufzubauen bzw. weiterzuentwickeln. In die Netzwerke
sollen sowohl die 6ffentliche und freie Jugendhilfe als auch diverse Personen und Institutionen
auBerhalb der Jugendhilfe einbezogen werden.

In § 3 KKG werden die Bereiche ,Frihe Hilfen" und , Kinderschutz" inhaltlich nicht unterschieden.
Aufgrund der unterschiedlichen Zielgruppen, Auftrage und Rahmenbedingungen sollten diese
Bereiche deutlich voneinander abgegrenzt werden.®® Dementsprechend empfiehlt es sich, bei der
Umsetzung unterschiedliche Arbeitszusammenschlisse zu bilden und nur die fir den jeweiligen
Bereich zustdandigen Akteure einzubeziehen. Fiir den Schutzauftrag sind insbesondere freie Trager,
insoweit erfahrene Fachkrafte, Familiengericht, Staatsanwaltschaft, Polizei, Gesundheitswesen,
Schulen etc. zu beteiligen. Je nach regionaler Struktur und zur Vermeidung von Parallelstrukturen
mit den ,Netzwerken Friihe Hilfen™ sind entweder Unter- oder eigenstandige Arbeitsgruppen zu
verschiedenen Altersphasen oder Themen (etwa familiengerichtliches Verfahren oder hausliche
Gewalt) sinnvoll, die nicht zwingend als Netzwerk aufgebaut sein miissen und auf Zeit angelegt
sein kdnnen. Die Arbeitszusammenschliisse sind so zu gestalten, dass die Themen ausreichend
gewlirdigt — aber nicht doppelt bearbeitet - werden.

Zu den in § 3 KKG grundsatzlich vorgegebenen Aufgaben gehdren die gegenseitige Information
Uber das Angebots- und Leitungsspektrum, die Klarung von Fragen der Angebotsgestaltung und
-entwicklung sowie die Abstimmung der Verfahren zum Kinderschutz. Von diesen Aufgaben sollten
im Bereich des Schutzauftrags inhaltlich die Abstimmung der Verfahren und die Kooperation im
Mittelpunkt stehen, weniger das Angebotsspektrum und dessen -entwicklung, die dem Bereich der
Frihen Hilfen zuzuordnen sind. Die Frihen Hilfen sind bei Arbeitszusammenschlissen zum
Schutzauftrag insoweit zu berticksichtigen, als dass die Schnittstellen zu beschreiben sind.

Merkmale Erldauterung/Inhalte Weitergehende
Informationen
Netzwerke/ Durch das Bundeskinderschutzgesetz wurden die Jugendamter geméaB § 3 KKG verpflichtet, lokale | Zur Abgrenzung der

Netzwerke Friihe
Hilfen und des
Kinderschutzes:
MKFFI NRW, Kapitel
2.2.2

98 vgl. Schone 2010, S. 4 ff.
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