Qualitdts- und Wirtschaftlichkeitspriifungen
gem. §§ 128 SGB IX, 8 AG-SGB IX NRW und LRV NRW nach § 131 SGB IX

Ubersicht Priifkriterien solitire Friithférderung Stand 25.08.2021

Die Prifkriterien basieren auf dem Sozialgesetzbuch, 9. Buch (SGB IX) zu den Leistungen der Eingliederungshilfe, dem Landesrahmenvertrag
NRW nach § 131 SGB IX!, der Rahmenleistungsbeschreibung A.2.2 zum Landesrahmenvertrag NRW sowie den vertraglichen

Leistungsvereinbarungen mit dem LVR/LWL.

Strukturqualitat

Priifaspekt Priifpunkt

Ausfiihrung

Grundriss

Der bei Vertragsabschluss vorgelegte Grundriss wird im Rahmen der Priifung mit den
Gegebenheiten vor Ort abgeglichen.

Raumlichkeiten und
Barrierefreiheit

Betriebsnotwendige
Anlagen

Es wird geprift, ob Radume flir Einzel- und Gruppensettings, Blro-, Personal- und
Besprechungsraume, Materialrdume, Verkehrsflachen, bspw. Sanitareinrichtungen, Flure
(einschlieBlich der erforderlichen Méblierung) vorhanden sind.

Der Soll-Zustand (siehe Leistungsvereinbarung) wird im Rahmen der Priifung mit dem Ist-
Zustand abgeglichen.

Leistungs- und Verglitungs-
vereinbarung inkl. Fachkonzept

Transparenz
Leistungsumfang

Die Leistungs- und Vergltungsvereinbarung (ausgenommen in diesen Dokumenten ggf.
dargelegte Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse) inklusive des Fachkonzeptes als
Bestandteil dieser Dokumente wird leistungsberechtigten Personen bzw. deren
Erziehungsberechtigten in wahrnehmbarer Form zuganglich gemacht.

Es wird geprift, ob und auf welche Art und Weise (Form und Auspragung) dies erfolgt und
ggf. dokumentiert wird.

1 Anderungen und Vereinbarung zum Landesrahmenvertrag finden Sie unter: https://www.bthg.lvr.de/de/downloads/



https://www.bthg.lvr.de/de/downloads/

Fachkonzept

Fortschreibung/Weiterentwicklung
des Fachkonzeptes

Generell hat eine kontinuierliche Weiterentwicklung der Konzeption bei Bedarf bzw.
Notwendigkeit zu erfolgen (z. B. im Falle einer Gesetzesanderung oder wenn eine
Anpassung/Veranderung der konzeptionellen Ausrichtung erfolgt).

Es wird geprift, ob und wie im Rahmen des Qualitatsmanagements die Weiterentwicklung
des Fachkonzeptes gesichert ist bzw. erfolgt.

Personelle Ausstattung und

Personalqualifikation

Personalschliissel (Anzahl)

Der Soll-Zustand wird im Rahmen der Priifung mit dem Ist-Zustand abgeglichen (Vollzeit-
aquivalente im Verhéaltnis zur Anzahl Forderplatze zum Priifzeitpunkt sowie wahrend des
gegenstandlichen Priifzeitraums - dann im Durchschnitt).

Bei Feststellung einer Unterschreitung des Personalschliissels zum Zeitpunkt der Prifung
(Ist-Zustand), wird die Prifung dahingehend erweitert, den Personalschlissel im
Jahresdurchschnitt zu betrachten, um maogliche temporare Personalfluktuationen
angemessen zu berticksichtigen.

Die Kalkulationsmatrix dient sowohl fiir den Leistungserbringeden als auch den
Leistungstrager als Ermittlungsgrundlage/-werkzeug des zur Leistungserbringung
erforderlichen Verhéltnisses VZA / Anzahl Férderplétze.

Personalqualifikation

Personalqualifikation hat Ausfihrungen gem. RLB A.2.2. Ziffer 8 zu entsprechen.

Der Soll-Zustand (siehe Kalkulationsmatrix) wird im Rahmen der Prifung mit dem Ist-
Zustand abgeglichen.

Sofern das aktuell beschaftigte Personal nicht in der Kalkulationsmatrix aufgefiihrt ist oder
bereits dem Kostentrager gemeldet wurde, sind bei Prifung entsprechende
Abschllisse/Qualifikationsnachweise zum Abgleich mit RLB A.2.2. Ziffer 8 vorzulegen.

Fort- und Weiterbildung der
Fachkrafte

Gepruft wird, ob ein Fort- und Weiterbildungskonzept vorliegt.

Im Rahmen der Priifung ist nachzuweisen, ob Fort- und Weiterbildungen der Fachkrafte
stattgefunden haben. Der Nachweis erfolgt formlos.




Supervision, Team-/ Dienst- und
Fallgesprache

Es wird gepriift, ob und in welcher RegelmaBigkeit Supervision sowie interne Team-/Dienst-
und Fallgesprache stattfinden.

Sachliche Ausstattung

Fachliteratur/Fachzeitschriften
EDV/birotechnische Ausstattung

Ausstattung mit Bewegungs-,
Therapie- und Spielmaterial

Instrumentarien/Materialien zur
Entwicklungs- und Verhaltens-
beobachtung, flir Beobachtungs-
und Diagnostik-/Testverfahren

Der Soll-Zustand (angegebenen Ausstattung im Fachkonzept) wird mit dem Ist-Zustand
abgeglichen.




Prozessqualitat

Priifaspekt Priifpunkt Ausfiihrung

Es wird die schriftliche Dokumentation der Verantwortlichkeit sowie die

verbindliche und dokumentierte Festlegung von Aufgaben und MaBnahmen flr
samtliche, die Qualitatssicherung betreffende, Prozessstrukturen auf allen
Qualitétsebenen Uberprift. Wurde keine Differenzierung der Verantwortlichkeiten
vorgenommen, obliegt die Verantwortung fir das Qualitatsmanagement dem Trager.

Verantwortlichkeiten fir das
Qualitéatsmanagement

Gem. LRV A.7.2, Abs. 2, RLB A.2.2, Nr. 7 und RLB B.4 Nr. 2 sind folgende
Schllisselprozesse der Leistungserbringung standardisiert zu dokumentieren:

¢ offenes niederschwelliges Beratungsangebot flir alle Erziehungsberechtigten, die
eine Entwicklungsverzégerung oder ein Entwicklungsrisiko bei ihrem Kind vermuten.
Erstberatung bis zu 2 Std. je Kind

e ICF-orientierter Férderplan inkl. Beschreibung von Férder- und Teilhabezielen

e Diagnostik:
o Allgemeine heilpadagogische Entwicklungsdiagnostik mdglichst mittels
SchllUsselprozesse standardisierter, aktueller Testverfahren

Qualitatsmanagement /
Schliisselprozesse

HP-Eingangsdiagnostik 5 Std. je Kind
Sofern bereits eine aktuelle Eingangsdiagnostik einer IFF oder eine
vergleichbare Diagnostik vorliegt: 2 Std. je Kind

o Folge- und Abschlussdiagnostik: 2,5 Std. je Kind (nach 1 Jahr standardisierte
Dokumentation der Ergebnisse)

e Ambulante heilpéddagogische Entwicklungsférderung:
o Direkte Leistungen: 60 Minuten (Férderung am Kind)
o Indirekte Leistungen: 45 Minuten (Vor- und Nachbereitungszeit)




e Mobile heilpadagogische Entwicklungsférderung:

O
O
@)

Direkte Leistungen: 60 Minuten (Férderung am Kind)

Indirekte Leistungen: 45 Minuten (Vor- und Nachbereitungszeit)
Fahrzeiten werden individuell vereinbart (Korridor von 15 - 30 Minuten
insgesamt ist einzuhalten)

weitere Leistungen

Leitung
Sachkosten

Verwaltung

Beschwerdemanagement

Es wird geprift, ob und welche Prozessablaufe im Rahmen des
Beschwerdemanagements definiert und implementiert sind.

Beteiligung/Partizipation der
Leistungsberechtigten

Folgende Aspekte werden geprift:

Es sind geregelte Beteiligungsstrukturen fir die Leistungsberechtigten und ihre
Erziehungsberechtigten implementiert.

Die Erstellung und regelmaBige Fortschreibung des Férderplans erfolgt
zusammen mit den Erziehungsberechtigten. Dies dient der Leistungs-
dokumentation und Uberpriifung des Gesamtplanes. Die Darstellung der
Zielerreichung ist fester Bestandteil. Die Leistungsdokumentation enthalt
Angaben zum Férderort und ist von den Erziehungsberechtigten zu
unterschreiben.




Kooperations-, Offentlichkeits-
und Netzwerkarbeit

Folgende Aspekte werden geprift:

e Einzelfallbezogene Koordinierungsgespriche mit Externen (bspw. Arzt*innen,
Therapeut*innen, anderen Bezugssystemen [Kindertagespflege,
Erzieher*innen, Kita], Absprache bei Ubernahmeeinrichtungen [Schule, etc.])
nach Bedarf finden statt.

e Die Anbindung in Kooperationsstrukturen. Kooperationen werden
dokumentiert.

o Offentlichkeitsarbeit wie beispielsweise im Rahmen der Internetprasenz, Flyer
oder die Prasenz im Sozialraum wird betrieben.

e Netzwerkarbeit wie beispielsweise Kontaktpflege zu anderen
Akteur*innen/Einrichtungen oder der Mitarbeit in Arbeitsgruppen (Nachweis:
Dokumentation) findet statt.

Meldeverpflichtung

Gewaltschutzkonzept

Es wird gepriift, ob ein Gewaltschutzkonzept vorliegt.

Meldeverpflichtung
besonderer Vorkommnisse

Es wird geprift, ob die Verpflichtung zur Meldung besonderer Vorkommnisse sowie
das konkrete Vorgehen bekannt ist:

¢ Wem wird gemeldet?
e Wie wird gemeldet?

¢ Was wird gemeldet (bspw. welche Vorkommnisse/Ereignisse)?

GemaB Anlage F




Ergebnisqualitat

Priifaspekt Priifpunkt Ausfiihrung

Geprift wird, ob Uber alle Leistungsberechtigten im Betrachtungszeitraum individuelle

Ziele in einem erheblichen MaBe nicht erreicht oder Ubertroffen wurden.
Erreichungsgrad der

o . Der Leistungserbringer dokumentiert zu diesem Zweck die erforderlichen Daten
individuellen Ziele

standardisiert.

Zielerreichung




