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Ziele der Offentlichkeitsarbeit

Eines der Hauptziele, die die Beistandschaft mit der Offentlich-
keitsarbeit verfolgt, ist der Ausbau des Bekanntheitsgrades der
Dienstleistungen in diesem Bereich des Jugendamtes.

Die Beistandschaft ist fur viele Menschen in unterschiedlichen
Lebens- und Konfliktlagen ein , Turéffner" und sozialer Sensor flr
das Erkennen wichtiger Bedarfs- und Hilfslagen und die Inan-
spruchnahme unterschiedlicher Jugendhilfeleistungen zur Férde-
rung der Lebensbedingungen von Kindern und Jugendlichen und
deren Aufwachsen. Dadurch soll eine Kultur der Glaubwirdigkeit
und des Vertrauens geschaffen werden, die zu einer positiven
AuBenwahrnehmung (Image) des Jugendamtes beitragt.

Ein so geférdertes Image des Jugendamtes flhrt zu einer Star-
kung des beruflichen Selbstverstandnisses der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und ist gleichzeitig ein weiteres wichtiges Motiv
fir den Auf- und Ausbau der Offentlichkeitsarbeit (Public Relati-
on).

Die Prasenz der Dienstleistungsangebote der Beistandschaft in
der Offentlichkeit unterstiitzt Eltern so in ihren Méglichkeiten
zum Wohle ihres Kindes eigenverantwortlich Regelungen zu tref-
fen.
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Eine konsequente Offentlichkeitsarbeit fiihrt zu einer qualitativ
besseren Beratung und Unterstitzung und tragt zur Vermeidung
von Kinderarmut und der Reduzierung 6ffentlicher Sozialleistun-
gen bei.

Ein Budget fiir eine kontinuierlich angelegte Offentlichkeitsarbeit
ist daher ein absolutes Muss fir den modernen “Dienstleister
Jugendamt™.

Dieser Arbeits- und Orientierungshilfe versteht sich als ein Teil
der Offentlichkeitsarbeit des gesamten Jugendamtes.



Jugendhilfeausschuss - miindlicher Bericht/Vorlage

Grundsatzlich soll sich die Verwaltung des Jugendamtes im Ju-
gendhilfeausschuss prasentieren.

Mindestens einmal in jeder Legislatur sollte im Jugendhilfeaus-
schuss Uber die Tatigkeit durch jeden Arbeitsbereich berichtet
werden. Eine zusatzliche Berichtsvorlage mit statistischen Aus-
wertungen, die die Effizienz der Arbeit widerspiegelt, kann flr
bleibende Eindricke sorgen.

Sofern zwischen Verwaltung des Jugendamtes und Jugendhilfe-
ausschuss Zielvereinbarungen getroffen werden, sollte die Bei-
standschaft anstreben, Bestandteil einer solchen Vereinbarung
zu werden.

Das Muster einer Berichtsvorlage ist als Anlage beigefligt.

Amts-, Abteilungs- oder Sachgebietsbesprechungen

Das Arbeitsfeld des Beistandes sollte allen Leitungskraften und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Jugendamtes in Sachge-
biets-, Abteilungs- und Amtsbesprechungen bekannt gemacht
werden. Bezlige zu anderen Arbeitsfeldern sollen herausgearbei-
tet und verdeutlicht werden (Schnittstellen erkennen und benen-

nen, Kooperationsvereinbarungen schlieBen).

Intranet
Der hausinterne Netzauftritt sollte in allen die Eltern betreffen-
den Bereichen mit dem Internet-Auftritt der Kommune verlinkt

sein.
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Hauspostille

In allen Arten von vor Ort installierten Mitteilungsblattern- und
zeitungen kénnen Beitrage zur/uber die Arbeit des Arbeitsberei-

ches geschaltet werden.

Flyer

Siehe beigefligte Beispiele aus Dusseldorf und Aachen.

Entscheidung und Vorbereitung der externen Offentlich-

keitsarbeit

Innerhalb der Hierarchie Zustimmung fiir externe Offentlich-
keitsarbeit einholen. Klaren, wer spricht/interviewt wird, wer die
Grundlagen erarbeitet und anschlieBend den Kontakt aufrecht
erhalt (Kontinuitat der Offentlichkeitsarbeit).
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Schreiben an Vater und Miitter, Vordrucke die Verwen-

dung finden

Sachlich, burgerorientiert und verstandlich, bestimmt, freundlich,
mit Gesprachs- und/oder Terminangebot, einzelfallbezogene An-

sprache (Ihr Sohn/Ihre Tochter), den ,richtigen Ton" treffen.

Das Muster eines Anschreibens ist als Anlage beigefligt.

Funk und Fernsehen (Privat, offentlich-rechtlich, regional

und uberregional)

Kontakt zur Redaktion aufnehmen

Themen aufbereiten

konkrete Anldsse nutzen (z.B. Unterhaltsreform, Kinder-

geldéanderung)

einmaliger Auftritt oder Mehrteiler als Bericht oder Interview

Internet

Ein beispielhafter Internetauftritt der Beistandschaft der Stadt

Schwerte ist als Anlage beigefligt.

11
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Presse

Flr eine Vero6ffentlichung in der Presse sind gleiche Vorbereitun-
gen wie unter Ziff. 2.1 notwendig.
Ein Beispiel zur Beschreibung eines Arbeitsgebietes in sprachlich

lebhafter Form ist als Anlage beigefligt.

Flyer

Wenn diese erstellt werden, muss der Adressatenkreis festgelegt

sein (s. auch 2.6).

Beispiele aus Dusseldorf und Aachen sind als Anlage beigefligt.

Info-Veranstaltungen

Sie dienen bei entsprechender Ausrichtung dazu, Beratungskon-
takte zu qualifizieren und in Anzahl und Dauer zu reduzieren (In-
fo- Abende, Stammtisch, Bildungseinrichtungen, Kliniken, Heb-

ammen, Kinder- und Frauenarzte, etc.).

Sprechstunden im Sozialraum (Familienzentren)

Die Sprechstunde im Familienzentrum ist eine Beratung auBer-
halb des Jugendamtes. So kédnnen auch Familien erreicht wer-
den, die Beratung und Unterstlitzung in ihrem gewohnten Umfeld

wahrnehmen mdchten. Siehe Anlage.
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Vernetzung (Aufzahlung in Infos anderer)

Koordination, Kooperation mit internen und externen Diensten
und o6rtlichen Tragern, z.B. ortlich vertretene Verbande und Tra-
ger der freien Jugendhilfe und sonstige thematisch verbundene
Institutionen.

Dies gilt vor allem bei der Einrichtung ortlicher friher Hilfen.

Prasentation (Tiirschild, Visitenkarte, Wegweiser)

= corporate design

Zur Erhéhung der Aufmerksamkeit flir das Arbeitsge-
biet/Abteilung/Team Beistandschaft ist die Bezeichnung von Be-
deutung. Es kann der Begriff Beistandschaft verwandt oder die
zu tatigenden Aufgaben zum Ausdruck gebracht werden, z.B.:
~Kindschaftssachen, Unterhaltsangelegenheiten und Prozessver-
tretung", , Beratung Vaterschaft und Unterhalt,

Beistandschaften".

In Aachen wurden im Rahmen eines gemeinsamen Prasentati-
ons- und Marketingkonzeptes des Fachbereiches Jugend und des
Blndnisses flr Familie fur alle Arbeitsbereiche Flyer mit einer
Kurzbeschreibung der jeweiligen Tatigkeitsbereiche unter einem
einheitlichen Layout erstellt. Flr jeden Bereich wurde zusatzlich

ein thematisches Banner (Roll Up) gefertigt.

Ziel war, den Fachbereich Jugend oder Teilbereiche davon durch
ein pragnantes Gestaltungskonzept hausintern oder auf Veran-
staltungen (z.B. Tag der Integration, Bildungskongress, etc.) zu

prasentieren.

13
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Das Foto des ,Roll-up" verdeutlicht diese Art der Prasentation.

Siehe Anlage.

Kundenbefragung

Unter Hinweis auf Ziffer 5.3 des Leistungsprofils des Beistandes
ist die Ergebnisqualitat direkt bei den beratenen Personen abzu-
fragen.

Auf den Bericht zu einer Kundenbefragung im Kreisjugendamt
Heilbronn in ,Das Jugendamt 2006/430 ff. , wird verwiesen. Ei-

ner der dort verwendeten Fragebogen ist als Anlage beigeflugt.

Sonstiges

Neben den unter den vorstehenden Textziffern aufgeflihrten
Méglichkeiten kommen weitere Instrumente zur Offentlichkeits-
arbeit in Frage, die nicht gesondert aufgelistet werden.
Beispielhaft sei hier nur die Einrichtung eines Servicetelefons ge-

nannt.

14



zu Ziffer 1.1: Muster einer Jugendhilfeausschuss-Vorlage

KREIS BORKEN Borken, 25.02.2008
Der Landrat

Sitzungsvorlage Nr. 0029/2008

| Jugendhilfeausschuss | | TOP: 3 | Offentlich

Zusténdige Facheinheit: Berichterstatter/in:
51- Fachbereich Jugend und Familie

Beratungsgegenstand:

Bericht zur Reform des Unterhaltsrechts.

Beschlussvorschlag:

Der Jugendhilfeausschuss nimmt den Bericht der Verwaltung zur Kenntnis.

Rechtsgrundlage:

Gesetz zur Anderung des Unterhaltsrechts vom 21.12.2007 (BGBI S.3149)

Sachdarstellung:

Am 01.01.2008 ist das Gesetz zur Anderung des Unterhaltsrechts in Kraft getreten. Der Gesetzgeber
hat die unterhaltsrechtliche Stellung von Kindern zu Lasten der Ehegatten gestarkt. Verbessert wurde
auch die Rechtsposition von Elternteilen, die nicht mit dem anderen Elternteil verheiratet waren.

Die neuen Regelungen haben daher erhebliche positive wie negative Auswirkungen auf die finanzielle
Situation der Familien. Dies gilt sowohl fir die Unterhaltsberechtigten als auch fur die
Unterhaltsschuldner.

Daher sollen die Ziele, die wichtigsten Neuregelungen der Reform und deren Folgen fur die
Lebenssituation der Betreffenden in einem mundlichen Bericht dargestellt werde.

15



zu Ziffer 1.5: Beispiele fur Flyer aus Aachen und Dusseldorf
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Ziffer 2.1: Anschreiben der Stadt Aachen

Postanschrift: Stadtverwaltung Aachen -FB 45/39- 52058 Aachen Auskunft

Gebéude Mozartstrale 2-10

Zimmer 218
Frau Telefon (0241) 432-
Telefax (0241) 432-45993
e-mail a
Internet www.aachen.de
Aktenzeichen FB 45/39
Kassenzeichen

Datum 21.11.2008

Sehr geehrte Frau ,
vom Standesamt habe ich die Mitteilung bekommen, dass Sie am ein Kind geboren haben. Zur Geburt Ihres
Kindes gratuliere ich lhnen ganz herzlich und wiinsche Ihnen alles Gute fiir die gemeinsame Zukuntft.

Durch die Geburt Ihres Kindes ergeben sich sicherlich einige Veranderungen in Ihrem Leben. Damit verbunden sind auch
neue Aufgaben und neue Verantwortung.

Ich bin Ihre Ansprechpartnerin im Jugendamt und stehe Ihnen zur Verfiigung, um Sie Uber die Rechte lhres Kindes zu
informieren, zu beraten und zu unterstiitzen. Dieses Angebot mag Ihnen die Entscheidung erleichtern, die rechtlichen
Anspriiche lhres Kindes in eigener Verantwortung zu kldren und durchzusetzen oder sich aber der kostenfreien Hilfe des
Jugendamtes zu bedienen.

Hierzu lade ich Sie herzlich zu einem persénlichen Gespréch ein und bitte um telefonische Terminvereinbarung. Wenn Sie
dies wiinschen, bin ich auch gerne zu einem persénlichen Gesprach in lhrer hduslichen Umgebung bereit.
Der Vater Ihres Kindes kann gerne an dem Gesprach teilnehmen.

Einige Informationen kdnnen Sie vorab bereits dem beigefligten Merkblatt entnehmen.

Ich freue mich auf lhren Besuch/Anruf und verbleibe
mit freundlichen GriiRen
Im Auftrag

- Anlage -



zu Ziffer 2.3: Tipps zur Homepage-Erstellung

Textgestaltung:

- Inhalte kurz und pragnant darstellen, missen schnell
erfasst werden kdnnen

- (kurze Texte, kurze Uberschaubare Satze)

Anordnung der Informationen (Pyramidenstil)
- Uberschrift: kurz und einpragsam - soll Interesse erwecken
- dann: Kurzlibersicht (2 bis 3 Satze)
- Hauptteil: evtl. als Link, Extrablatt
(stark strukturiert, Uberschaubare kurze Satze, adressaten-
gerechtes Sprachniveau)

Strukturierung des Textes

Nummerierungen und Listen

Setzen von Absatzen

Hervorhebung von wichtigen Satzteilen (z.B. fett schreiben)
evtl. Grafiken

Seitendesign
Ubersichtlichkeit
Ordnung auf dem Bildschirm

Gleichféormigkeit
kein technischer Schnickschnack

Corporate Design
- alle Seiten im gleichen Layout

21
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Farbenkonzept

- gute Farbkontraste sorgen flir bessere Lesbarkeit

- mit wenigen Farben arbeiten

- die inhaltliche Gliederung kann durch Farben visuell unter-
stutzt werden

Navigation

Startseite

- Interesse wecken und Ausblick geben

- Verlinkung zu untergeordneten Seiten (nicht zu viele Ebenen)

- Links mlssen genau betitelt werden, damit der User weil3, was
ihn erwartet

- auf jeder Seite sollte eine Schaltflache mit direkter
Verknufung zur Startseite vorhanden sein

- der Besucher soll ohne groBe Umwege zu Zielen kommen

- keine Hyperlinks in FlieBtexten (Unterbrechung)

Suche
Auf der Startseite muss es durch eine gut sichtbare Suchfunk-
tion (wichtigste Suchbegriffe mlissen verbunden sein) méglich
sein direkt zur gesuchten Seite zu kommen

Suchwéoérter:
- alleinerziehend,- Beistandschaft, - Dlsseldorfer Tabelle, -
nichtehelich, - uneheliche Kinder, - unverheiratet, -Urkunde, -
Unterhalt- ,- Sorgeerklarung, - Sorgerecht, -Vaterschaft; - Va-
terschaftsanerkennung; - Vormundschaft, - Beurkundung

zu Ziffer 2.3: Muster eines Internetauftritts (Stadt Schwerte)

22



Beratung und Unterstiitzung

fiir alleinerziehende und nicht miteinander verheiratete
Elternteile (Miitter und Vater)

Ausflihrliche allgemeine Informationen erhalten Sie durch die
nachstehend benannte Broschiire.

Link: Broschiire Kindschaftsrecht/Beistandschaft

Vaterschaft

- Wir beraten Sie als Mutter in Vaterschaftsfragen nach oder
bereits vor der Geburt Ihres Kindes.

«  Wir beurkunden Vaterschaftsanerkennungen und Ihre da-
flr erforderliche Zustimmung.

«  Wir unterstitzen Sie ggf. durch Formulierung und Erstel-
lung von Schriftsatzen.

- Wenn der Vater sein Kind nicht anerkennen will, vertreten
wir Ihr Kind als Beistand vor Gericht im Vaterschaftspro-
zess.

Mehr Informationen:
. Merkblatt Uber die Anerkennung der Vaterschaft und die

Rechtsfolgen
« Merkblatt zum Kindschaftsrecht

23
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Unterhalt

Wir beraten Sie als betreuenden Elternteil, auch gemein-
sam mit dem Vater, in Unterhaltsangelegenheiten Ihres
Kindes.

Wir berechnen und beurkunden den Unterhaltsanspruch
Ihres Kindes.

Wir unterstutzen Sie ggf. durch Formulierung und Erstel-
lung von Schriftsatzen.

Wenn eine auBergerichtliche Einigung nicht méglich ist,
vertreten wir Ihr Kind als Beistand vor Gericht im Unter-
haltsprozess.

Wir beraten und unterstitzen junge Erwachsene in Unter-
haltsangelegenheiten bis zum 21. Lebensjahr.

Wir beraten und unterstitzen Sie, als betreuenden Eltern-
teil, hinsichtlich Ihrer eigenen Unterhaltsanspriiche gegen-
Uber dem anderen Elternteil.

Mehr Informationen:

24

Merkblatt fur Sorgeberechtigte zur Auskunftspflicht des

Kindes
Merkblatt zur Festsetzung der H6he des Unterhaltsanspru-

ches des Kindes

Merkblatt Kindesunterhalt - volljahrige Schiiler bis zur Voll-

endung des 21. Lebensjahres

"Unterhaltsrechtl. Leitlinien des OLG Hamm"

"Dusseldorfer Tabelle"




Erklarung zur gemeinsamen elterlichen Sorge (Sorgeer-

klarung)

= gilt nur fiir Elternteile, die nicht miteinander verheiratet sind oder

waren -

Wir informieren und beraten Sie zu den Méglichkeiten der
gemeinsamen elterlichen Sorge und den rechtlichen Kon-
sequenzen.

Wir beurkunden Ihre Sorgeerklarungen.

Wir erstellen eine Bescheinigung, wenn keine gemeinsame
Sorgeerklarung abgegeben wurde (das sog. Negativattest).

Mehr Informationen:

Merkblatt fur nicht miteinander verheiratete Eltern, welche

die elterliche Sorge gemeinsam ausuben mdchten

Beurkundung

Wir beraten Sie und beurkunden kostenfrei u. a.

die Vaterschaftsanerkennung und die daflir erforderlichen
Zustimmungen,

die Mutterschaftsanerkennung,

Unterhaltsverpflichtungen,

die Erklarung uber die Auslibung der gemeinsamen elterli-
chen Sorge.

Bendtigen Sie weitere Informationen oder mdéchten Sie eines un-

serer Angebote in Anspruch nehmen, rufen Sie bitte an.
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Zustandig bei der Stadt ...

Vorname, Name

Bereich Jugend und ...

Buchstaben: "A" bis "I"

Anschrift

Telefon / Fax

Email zum Kontaktformular

Suchbegriffe: alleinerziehend uneheliche Kinder nichtehelich un-
verheiratet Unterhalt Vaterschaftsanerkennung Vaterschaft Sor-
gerecht Sorgeerklarung Urkunde Beistandschaft Vormundschaft
Dusseldorfer Tabelle
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zu Ziffer 2.4:

LOKALES

Beispiel eines Presseberichtes

Dienstag, 18. Juni 2013

Eine kleine Rampe oben auf dem
Startblock und eine anderes Oberfla-
chenmaterial sind wohl die augen-
scheinlichsten Unterschiede zwi-
schen den alten und neuen Startblo-
cken in der Osthalle. Fur den Aufen-
stehenden mogen die Veranderungen
marginal erscheinen, fur die Schwim-
mer sind sie von grofier Bedeutung.

Fl‘ott Starhilfe ins Wasser

Uber die neuen ,Omega OSB 12*
startblocke, die jetzt eingeweiht wur-
den, freuen sich wohl vor allem die
sportler der Aachener Schwimmver-
einigung 06 eV. (ASV 06).

Die Startblocke entsprechen den ak-
tuellen Normen des Schwimmver-
bandes und sind daher bei allen gro-
[en nationalen und internationalen

‘Wettkampfen blich. Dadurch, dass
die Schwimmer nun auch damit trai-

In der Osthalle fuhrt derWeg nach 52 Jahren uber neue Blocke ins Becken

weiterer Grund dafor, die Bedingun-
gen in der Osthalle an die Normen

nieren konnen, sei die

des

Vorbereitung naturtich noch optima-
ler, wie Klaas Auhagen vom ASV 06
erklart.

LWir haben hier in der Halle seit Jah-
ren hochklassige Kurzbahn-Wett-
kampfe', erzahlt Auhagen. Das sei ein

So wird jetzt nicht nur den Schwim-
mern des ASV 06 sondem auch den
Teilnehmern an groRen Veranstal-
tungen wie dem ,Euregioschwim-
men® und dem Internationalen
Schwimmfestival® (ISF) die bestmog-

liche Kulisse fur ihre sportlichen
Wettkampfe geboten,
Auferdem wurde es auch langsam
Zeit fur die Emeuerung der Startblo-
cke, denn die Alten hattenihre besten
Jahreschon hinter sich. Sie stammten
noch aus dem Eroffnungsjahr der
Osthalle vor rund 52 Jahren.
(nim)/Foto: Andreas Schmitter

Ohne Urkunde keine Verwandtschaft

Wenn Eltern nicht verheiratet sind, muss der Vater offiziell anerkennen, dass das Kind von ihm stammt. Sonst gibt es Probleme.

VON DANIEL GERHARDS

Aachen. Sechs Jahre ist die kleine
Johanna schon alt. Aber einen Va-
ter hatte sie bis vor Kurzem nicht -
zumindest nicht vor dem Gesetz.
Erst als Mutter Sandra Schmidt (die
Namen von Mutter und Tochter
sind gedndert) das Jugendamt um
Unterstiitzung bat, bekannte sich
Johannas biclogischer Vater auch
auf dem Papier zu seiner Tochter.

Dabei hat Johanna ein gutes
Verhiltnis zu ihrem Vater. Sie sieht
ihn regelmiRig am Wochenende
und besucht ihn in den Ferien.
Wichtig wurde die Vaterschafts-
frage fiir Schmidt erst wieder, als
kein Geld mehr kam. Unterhalt fiir
ein Kind, das gar nicht mit seinem
Vater verwandt ist - rechtlich ist
das nicht durchzusetzen. ,Ich
wusste gar nicht, dass mein dama-
liger Lebensgefihrte die Vater-
schaft nicht gleich nach der Ge-
‘burt anerkannt hat. Ich dachte da-
mals, das sei alles rechtskraftig,
sagt Schmidt.

‘Also wandte sie sich an den stid-
tischen Fachbereich Kinder, Ju-
gend, Schule. Dort bot man ihr an,
dass die Behorde sich mit dem Va-
ter in Verbindung setzt. Doch
Schmidt wollte zunichst versu-
chen, die Angelegenheit mitihrem

Bx selber zu regeln. Ohne Brfolg.
,Er hat das immer wieder verges-
sen oder hat gesagt, dass er keine
Zeit gehabt habe®, sagt sie. Also
schaltete sie das Amt ein. »Dann
ging estuckzuck®, sagt sie.

Ein paar Tage spiter bekam Jo-
hannas Vater Post mit der Auffor-
derung die Vaterschaft anzuerken-
nen. Das tat er dann auch gleich.
Damit die Anerkennung der Vater-
schaft rechtswirksam wurde,
‘musste Schmidt noch urkundlich
zustimmen.

Invielfltigen Formen gelebt

Mit solchen und dhnlichen Fillen
hat das Team von Angelika Haak-
Dohmen oft zu tun. , Familie wird
heute in vielfiltigen Formen ge-
lebt, und wenn Eltern bei der Ge-
burt eines Kindes nicht miteinan-
der verheiratet sind, kann dies
Konsequenzen fiir die rechtliche
Stellung und die Rechtsanspriiche
desKindes haben®, sagt sie. DasJu-
gendamt-Team ,Beratungund Un-
terstiitzung in Vztetschaﬁsﬁagen

V

I
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Kennt die Flle: Angelika Haak-| Dohmen leltet dasTeam ,Beratung und Unterstitzung in Vaterschaftsfragen, Un-

Bei-
standschaften, Beurkundungen“
hat die gesetzliche Verpflichtung,
nach Geburt einec Kmdes allen El~

tenfrei auf Antrag der Mutter das
gerichtliche Verfahren auf Vater-

tern, dien:
ratet sind, ein persanhches “Ge-
sprich

Die Mutter musste
bislang zustimmen

Das gemeinsame Sorgerecht er-
hielten nicht miteinander verheira-
tete Eltern bisher nur dann, wenn
sie einander heirateten oder eine
urkundliche Erklarung dariiber ab-
gaben, dass sie die elterliche Sorge
gemeinsam ausuben wollen. An-
sonsten hat die Mutter das allei-
nige Sorgerecht. Die Mutter musste
also zustimmen, damit der Vater
auch das Sorgerecht bekommt.

Die Entscheidungen des Europai-
schen Gerichtshofes und des Bun-
desverfassungsgerichtes stellten
bereits die Rechtswidrigkeit des
Ausschlusses eines nichtverheira-
teten Vaers von der Erlangung der
gemeinsamen elterlichen Sorge bei

Denn jeder Vater, der nicht mit
der Mutter seines Kindes verheira-
tet ist, selbst wenn er mit ihr zu-
sammenlebt muss in einer geson-

schaf fiihren. Zur Be-
weissicherung wird in der Regel
ein Abstammungsgutachten oder
Vaterschaftstest durch entspre-
chend zertifizierte Labore ange-
ordnet*, sagt Haak-Dohmen.

derten Erklirungbei  Ein Grundrecht des Kindes
derUﬂmndspetsmdesJugendamr
tes, beim oder auch

ei einem Notar anerkennen, dass
er der Vater des Kindes ist, um so
die Abstammung des Kindesrecht-
lich zu sichern. Betroffen sind da-
von viele Eltern: Rund 30 Prozent
der Neugeborenen in Aachen ha-
ben keine verheirateten Eltern.
Hiufig ist die Beurkundung bloRe
Routine. , Oft leben die Menschen
eben ohne Heirat zusammen, und
iiber die freiwillige Beurkundung
der Vaterschaftsanerkennung er-
langen die nicht miteinander ver-
heirateten Eltern fast familidren
Status, um so Elternschaft verant-
wortlich leben und gestalten zu
konnen®, sagt Haak-Dohmen.

o A :

fehlendem Ei andnis der Mut-
ter fest.
nDiese die grop-

sehr belastend wird es, wenn die
Lebenssituation nicht so klar ist,
ise nach einer Tren-

Zugigere Regelung im europaischen
Ausland und auch die gesellschaft-
liche Entwicklung, dass zunehmend
mehrVaterihre elterliche Verant-
wortung wahmehmen wollen, ha-
ben nun zur Angleichung deutschen
Rechts gefhrt und die Rechte der
Vater deutlich verbessert", sagt
Haak-Dohmen.

nung oder aber aufgrund eines Be-
ziehungswechsels im ,gesetzli-
chen Emy eitraum”. Ist der

wer biologi-
scher Vater eines Kindes ist, ist
nicht nur fiir Unterhalt, Sorge-
rechtund Brbschaften wichtig. ,Bs
ist ein Grundrecht des Kindes und
fiir seine Persénlichkeitsentwick-

ZWEI FRAGEN AN

v b GISELA
ENGELHARDT
-

=

Sozialarbeiterin

Sie besuchen unverheiratete Eltern
in Haaren,

des

lung von immenser Bedeutung zu
erfahren, wer der Vater ist*, sagt
Haak-Dohmen. Wenn Kinder spa-
ter, zum Beispiel wahrend der Pu-
Dbertdt herausfinden, dass der
Mann, den sie Papa nennen, gar
nicht ihr biologischer Vater ist,
konnten dadurch L

Fotos: Michael Jaspers

Dohmen.

Vor den Richter musste der Fall
von Sandra und Johanna Schmidt
nicht. ,Das ist uns zum Gliick er-
spart geblicben®, sagt die Mutter
von finf Kindern. Es hitte fiir den
Vater wohl auch keinen Zweck ge-

heiten® zusammenbrechen. ,Da-
durch kénnen Kinder total verun-
sichert sein, sie wissen vielleicht
gar nicht, ob man der Mutter oder
anderen Erwachsenen trauen
kann. Die

habt, seine nichtanzu-
erkennen. ,r weif ja, dass er der
Vaterist*, sagt sie. Meistens wissen
die Miitter doch ganz gut, wer der
Vater ihrer Kinder ist. In 80 Pro-
zent der Flle bestitigen gem‘htl\»
che

zeigen,
dass die Suche nach den Wurzeln
derHerkunft sogar bisins hohe Le-
‘bensalter andauern “, sagt Haak-

hiuslichen Umfeld iiber ihre
Rechte und Anspriiche informie-
ren zu kénnen. Ich gebe ihnen
alle rechtlichen Informationen,
die man haben muss, wenn man
nicht verheiratet ist und ein ge-
meinsames Kind bekommt. Oftle-
ben die Eltern zusammen und

Vaterschaft, in 20 Prozent der Fa].'le
kommtraus, dass es sich nicht um
den Vater handelt.

,Das ist vielen Leuten nicht klar

tern zu Hause und beraten sie

nichtim Jugendamt?
Engelhardt: Zunichst erhalten alle
nicht verheirateten Miitter bezie-
hungsweise Eltern ein Berat1
angebot. Aber nicht alle finden
den Weg ins Jugendamt, fiir man-
che gibt es eine Hemmschwelle,
Daher biete ich die rechtliche Be-

denken, damit ist alles gut. Aber
die der

ratung in mit dem

chen-Nord nach der Geburt, Was
geben sie ihnen mit auf den Weg?
Engelhardt: Im Rahmen einer ge-

ist wichtig, damit der Vater mit
dem Kind verwandt ist. Nur dann
hat das Kind ein Besuchsrecht,

Vater eines Kindes nicht bereit, lungenen Kooperation mit dem Anspruch auf Unterhalt und erb-
seine V: besuche Das ist vie-
kennen kann seine Vztetsd‘laﬂ lCh mcht Verheuatete Miitter be- lenLeuten nicht klar.

nur werden. tern zu Hause,

,Das Jugendamt als Beistand des
indes kann in diesen Fallen kos-

um sie als besonderen Service im

Wieso besuchen Sie die jungen EL-

Uberreichen  des  Babybegrii-
Rungspaketes an. In der gewohn-
ten Umgebung kann man kompli-
zierte rechtliche Zusammen-
hinge gut riiberbringen, die Ge-
sprichssituation ist entspannt
und genieRt einen besonderen
Stellenwert fiir die junge Familie.
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Bevor Vater und Sohn im Streit vor Gericht landen

Im st&dtischen Fachbereich Kinder, Jugend und Schule kiimmert sich ein Team um Unterhaltsfragen. Cedric Miillers Geschichte erzahlt davon.

VON THORSTEN KARBACH

Aachen. Kunst ist immer eine Ge-
schacksfrage. Und ein Kunststu-
dium war nicht nach dem Ge-
schmack von Cedric Miillers Vater.
Der junge Mann war fertig mit der
Schule und wollte an der Bonner
Alanus Hochschule fiir Kunst und
Gesellschall studieren. Seinen Va-
ter iiberzeugten diese Plane nicht,
er wollte, dass sein Sohn eine Aus-
bildung anstrebl. Letzllich wurde
dic Enfscheidung auch 7a ciner
Frage des Geldes. Cedric Millers
Eltern leben getrennt, der Vater in
Norddeutschland. Seine Mutter ist
‘bereits Frithrentnerin. Um das Stu-
dium finanzieren zu kdunen, war
der Junge auf den Vater angewie-
sen.

Er hat auch alles Recht dazu,
von seinem Vater finanzielle Un-
terstiitzung  einzufordern. Das
weill  Angelika Haak-Dohmen.
Und genau in deren Team ,Bera-
tung und Unterstiitzung in Vater-
schaftsfragen, Unterhaltsangele-
genheiten, Beistandschaften, Be-
urkundungen® im  stidtischen
Fachbereich ~ Kinder, Jugend,
Schule fand Cedric Miiller Lilfe.
Seine Mutter hatte ihm den Gang
ins Jugendamt, was der Fachbe:
reich unter anderem immer noch
ist, nahe gelegt. Es war kein leich-
Ler Weg. Aber er hal sich gelohnt.
,Ich war nervis. Wenn man sagt
Jlch muss zum Jugendamt* klingt
das so wie, wenn man sagt lch
muss vor Gericht'. Es hat einen kal-
ten Klang*, erzihlt Cedric Miiller.
Doch gefunden hat er - bei Mitar-
beiterin Gisela Engelhardt - Bera-
tung und menschliche Wirme.
,Man hat sich super um mich ge-
kiimmert, und ich habe mich di-
rekt wohl gefiihlt.«

Angelika Haak-Dohmen wei,
dass es nicht leicht ist, das Jugend-
amtaufzusuchen. Zicleund gesetz-
liche Aufgaben ihres Teams sind
neben der rechtlichen Klirung ei-
ner Vaterschaft fiir Kinder, deren
Eltern nicht miteinander verheira-
tet sind, die Berechnung und Gel-
tendmachung der privatrechtli-
chen Unterhaltsanspriiche fiir alle

izt (K] baw. ausgefUit

Letzter Ausweg Gericht: Unterhaltsfragen werden in Aachen nach Méglichkeit ohne Mitwirkung der Justlz geregelt.

minderjahrigen Kinder, deren El-
tern getrennt Ieben, deren Unab-
hingigkeit von_Sozialleistungen
und sozusagen iibergeordnet die
Verbesserung der Tebensqualitat
fiif Familien.

Beratung nach Geburt

Sofern elne auRergerichtliche Re-
gelung nicht maglich ist, crfolgt
die kostenfreie Vertretung im ge-
richtlichen Verfahren. Zudem bie-
tet ihr Team fiir die bei Geburt ih-
res Kindes nicht verheirateten
Miitter ein Beratungsgesprich in
der personlichen Umngebung der
Miitter an und itberreicht in die-

Hier fliegen die Funken, nicht die Fetzen: Cedric Miller kann in Bonn Bild-
hauerei studieren, nachdem sein Vater fiir den Unterhalt aufkommt.

-
Antrag auf Fe
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fiir einen Teilbereich der Stadt Aa-
chen. Das Team berdt aullerdem
zur Abgabe ciner urkundlichen Fr-
Kldrung nichl miteinander verhei-
rateter Eltern, damit sie die elterli-
che Sorge fiir ihr Kind gemeinsan
ausiiben kénnen. Akuell werden
dazu geselzliche Anderungen er-
wartet, im Bundestag sind sic be-
reits verabschiedet.

Bei Cedric Miiller ging es um
Unterhalt. Sein Vater wollte nicht
zahlen. Erwollte sogar Klagen. Was
folgte, war ein intensiver Schrift-
verkehr zwischen dem stadtis
Fachbereich und den Am
des Valers. Es isl kein ungewohnli-
cher Tall. Tm letzten Jahr musste
Angelika Haak-Dobmens Tearn in
291 Fallen vermilleln. Tendenz
steigend. Aber: Nur wenige lande-
ten vor Gericht. Cedric Miillers
nicht. Der Vater lenkte rechtzeitig
ein, sein Sohn schickt ihm nun je-
den Monal eine Studienbescheini-
gung und berichtet von seinen
Fortschritten an der Bonner Uni.
Der Kunststudent hat ihm sogar
Bilder geschickl. ,Wir haben das
letztlich clever und freundlich ge-
regelt*, sagt der Sohn zufrieden.

Junge Volljahrige kénnen bis
zut Vollendung des 21. Lebensjah-
res die Beratung und Unterstiit-
ung des Jugendamntes bei der Gel-

Die Bedeutung des Osterfestes
wird fiir alle Sinne spiirbar

Interaktive Ausstellung der Evangelisch-Freikirchlichen Gemeinde

VON ANNIKA KASTIES

Aachen. Noch kann man die
Schlagzeilen der Zeitun-
gen lesen, aus denen der
kreisrunde Stein vor dem
Grab Jesu besteht. Und
auch die Schaumstoffrol-
len im schmalen Flur ne-
benan lassen das Felsen-
grab nurmit viel Phanta-
sie erahnen. Das wird
sich bald &dndern. Bei der
Evangelisch-Freikirchli-
chen Gemeinde (FFG) Aachen lau-
fen die Vorbereitungen fiir die in-
teraktive Ausstellung ,Ostergar-
ten“auf Hochtouren.

Sieben Stationen

Bereils zum zweilen Mal kénnen
die Besucher der Ausstellung wmter
dem Motto ,Ostern er-lebt* dle
letzten Tage Jesu an sieben St
nen mit allen Sinnen nachempfin-
den und auf sich wirken lassen.
Vo Einzug nach Jerusalemn tiber
das Passahmahl bis hin zur Kreuzi-
gung und Auferstechung Jesu zeigt
der ,Ostergarten” unter der
Schirmherrschaft von Oberbiirger-
meister Marcel Philipp die Hinler-
griinde des wichtigsten Testes der
Christen. ,Wenn man den Umfra-
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gen glaubt, wissen 1T wenige, was
an Ostern gefeiert wird“, bedauert
Andreas Reichert, Pastor der Frei-

»Wenn man den Umfragen
glaubt, wissen nur wenige, was
an Ostern gefeiert wird."

ANDREAS REICHERT, PASTOR DER
EV.-FREIKIRCHLICHEN GEMEINDE

kirche. ,Die Ausstellung ist cin
Versuch, Ostern lebendig, fiihlbar
und greifbar werden zu lassen.
Um das personliche Erleben in
den Vordergrund zu riicken, ha-
ben die Gemeindemitglieder bei
der Konzeption des ,Ostergarten
aul lange Texipassagen verzichlel.
Stattdessen kdnnen die Besucher
an der Tafel fiirs Passahumahl selbst
Platz nehmen, Steine mit ihren
personlichen  Nachrichten ans
Kreuz Josu legen und dem Plit-
schern eines Brunnens im Aufer-
stehungsgarten lauschen.

50 ehrenamtliche Helfer
Rund 50 Ehrenamiliche bereilen

scit dem Herbst dic Ausstellung vor
und sorgen dafiir, dass bis zur Er-

ffrumg am 10. Mirz das Gerein-
dezentrum in der Albert-Maas-
Strafe 34 in die Vergangenheit ver-
setzt wird, Weitere 30 gestalten die
Fithrungen durch die Stationen.
Anders als bei ihrer Premiere vor
zwei Jahren wird die Ausstellung
diesmal auch von einem Rahmen-
programm begleitet. Neben einem
WWorlkonzerl“, einer musikali-
schen Lesung rundwm das Thema
Osternam 16. Mirz, finden zudem
vom 22. Mirz bis 24. Miérz drei
Vortrige von Professor Michael
Rohdc vom Theologischen Semi-
nar Elstar zu den Stationen der Pas-
sionsgeschichte statt.

v
Weitere Infos
zum Ostergarten

Der ,Ostergarten® wird am Sonn-
tag, 10. Marz, im Anschluss an den
Gottesdienst um 12 Uhr eréffnet.
Bis zum 31. Marz (Ostersonntag)
kann die Ausstellung taglich be-
sucht werden, Eine Anmeldung fiir
die Fiihrungen unter der Woche ist
erforderlich. Nahere Informationen
und Anmeldungen gibt es im Inter-
net unter www.ostern-erlebt.de
oder telefonisch unter
015738147417

riiche
hinzuziehen. Nur wenn es vor Ge-
richt geht, miissen sie sich einen
Anwalt nchmen. ,Jedes Kind hat
cin Recht auf eine Ausbildung
nach seinen Kenntnissen und Nei-
gungen. Man kann es nicht zur
Melzgerlehre zwingen®, sagl Ange-
lika llaak-Dohmen. Und Cedric
Miillerwollte nmbedingt Kunst stu-
dieren. Er arbeitet gerade an sei-
nem Bachelor in Bildhauerei. An-

Fow |mago/Rud|gerWolk

schlielfend will er seinen Masterin
Kunsttherapic machen.

Der Umfang der Finanzierung
seiner Ausbildung ist zwar nicht
explizit iiber das Biirgerliche Ge-
selzbuch (BGB) geregelt, es gibt
mit der Diisseldorfer Tabelle aber
eine in der Praxis bewihrte Orien-
tierungshilfe. In der wird linder-
iibergreifend anhand des Einkom-
mens des Unterhaltspflichtigen
aufgefiihrt, welche monatliche
Summe je nach Alter des Kindes zu

zahlen ist. Auch wenn letztlich, so
Angelika Haak-Dohmen, immer
der Einzelfall betrachtet wird.

Die Berechmungsgrundlage dn-
dert sich ab Volljihrigkeit eines
Kindes. Dannwerden beide Eltern-
teile unterhaltspflichtig. Wohnen
Kinder ab dem 18. Lebensjahr
nicht mehr zu Hause wird mit ei-
nem pauschalen Bedarfssalz von
670 Furo gerechnet. ,Die Tabelle
macht den Unterhalt fiir alle nach-
vollziehbar, erklarl die stadtische
Fxpertin. Die Fltern haben den er-
rechneten Bedarf ihres volljihri-
gen Kindes anteilig nach ihren
Finkommens- und Vermégensver-
hiltnissen zu zahlen.

In Aachen werden mittlerweile
93 Prozent aller Unterhaltsfragen
auergerichtlich geklart. ,Der, der
den Unlerhall zahlen muss, soll
das Trgebnis mittragen kénnen®,
sagt Angelika Haak Dohmen. EIf
Milarbeiler sowie eine Beurkun-
dungsperson zihlt ihr Team. Mchr
als 3000 Beratungsgespriche fith-
ren sie jahrlich und {iber 1200 kos-
tenfreie Beurkundungen werden
geleistet. Auch hier: Tendenz stei-
gend.

Cedric Miillers Beratung lief er-
folgreich ~ nicht nur im Sinne der
Unlerhaltszahlungen. ,Bs studierl
sich sehr viel leichter, wenn man
um die finanzielle Riickendeckung
des Valers weill“, erzahll Miiller.
Wichtiger ist aber Folgendes: ,Das
Verhiltnis za meinem Vaterist viel
besser gewordern.“ Das habe er so
nicht erwarten konnen.

Angelika Haak-Dohmen hért
dies gerne. Sie weifl, wie oft es in
familien kracht, wenn es umsliebe
Geld geht. ,Wir sind dabei immer
die Interessenverlreler des Kin-
des”, sagt sie. Und es ist keine
Kunst sondern Alltag, in deren
sinne Konflikte zu 16sen

P Lesen Sie demnichst, wie erste
Kontakte zu jungen Familien aufge-
baut werden.

Der Natur zuliebe

Der Ocher Okostrom

Mit unserem StromSTA® OkoPlus bringen wir die Natur zu lhnen
nach Hause. Starten Sie mit uns lhre ganz persdnliche Energiewende.
Denn schon heute erzeugen wir in unseren Anlagen griinen Strom fi

60 000 Haushalte.

Mehr Infos zum Okostrom auf stawag.de

O STAWA

NN




zu Ziffer 2.5: Beispiele flr Flyer aus DUsseldorf und Aachen
(siehe Anlage zu Ziffer 1.5)

zu Ziffer 2.7: Niederschwelliges Beratungsangebot im Familien-
zentrum

Praxisbeispiel zum Beratungsangebot der Beistdnde in
Wipperfiirth

Das Jugendamt hat gemaB den §§ 18 und 52a SGB VIII einen
Beratungs- und Unterstlitzungsauftrag flr Erziehungs- und Sor-
geberechtigte. Dieser Anspruch umfasst u. a. die Geltendma-
chung von Unterhalts- oder Unterhaltsersatzansprichen sowie
die Hilfe bei der Vaterschaftsfeststellung. Der Praxisalltag zeigt,
dass sozial belastete und bildungsferne Eltern Uber die soge-
nannte ,Komm - Struktur® mit Hilfsangeboten nur bedingt er-
reicht werden.

Besonders effektiv sind Angebote, die auf die sogenannte ,, Geh -
Struktur® setzen (vgl. Férderrichtlinien Anschubfinanzierung
Frihwarnsystem NRW des MGFFI / NRW).

Die Erziehungs- und Sorgeberechtigten benétigen
niederschwellige und offene Angebote im vertrauten Umfeld, die
im Wohngebiet gut erreichbar sind. Aus diesem Grund bietet das
Jugendamt Wipperflrth zukinftig seine Beratungs- und Unter-
stitzungsleistungen in den Familienzentren an. Avisiert ist ein
Beratungsumfang von 2 Stunden monatlich pro
Familienzentrum. Nach erster Evaluation ist ein flachendecken-
der Ausbau fur alle Wipperflurther Tageseinrichtung fur Kinder
denkbar.
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zu Ziffer 2.9: Foto des Roll-up der Stadt Aachen
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zu Ziffer 2.10: Kundenfragebogen

Landratsamt Heilbronn

"Besucherntagebogen”

Landratsamt Heilbronn

Kundenbefragung im Bereich Beratung/Unterhalt

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

Ihre Meinung ist uns wichtig! Wie zufrieden sind Sie mit der
Kundenorientierung des

Bereichs Beratung/Unterhalt? Was kénnen wir verbessern? Bitte
helfen Sie mit, unsere

Leistungen zu optimieren und beantworten Sie die folgenden
Fragen. So lernen wir Ihre

Erwartungen an ein modernes Dienstleistungsunternehmen bes-
ser kennen. Den ausgeflillten Bogen werfen Sie bitte in die
Sammelbox im Wartebereich.

Die Befragung ist anonym. Es kann nicht zurtck verfolgt werden, von

wem die Angaben auf den Fragebdégen stammen.

31

Logo farbig
(Kopfbogen)




LVR- LANDESJUGENDAMT RHEINLAND

Bitte wenden Sie sich einfach an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Bereichs Beratung/ Unterhalt, wenn Sie noch Fragen zu der Kun-

denbefragung haben. Sie helfen Ihnen gerne weiter.

Bitte beachten Sie: Diese Befragung bezieht sich nur auf den Bereich

Beratung/ Unterhalt und nicht auf sonstige Amter des Landratsamts.

Fir Ihre Mitwirkung bedanken wir uns bereits im Voraus herzlich bei

Ihnen!

Freundliche GriiBe

Klaus Czernuska Waltraud Wolpert
Landrat Leiterin Bereich

Beratung/Unterhalt

32



Frage 1: Wartezeit

Wie lange mussten Sie warten, bis Sie bei uns bedient wurden?
|:| bis 10 Minuten |:| bis 20 Minuten |:| langer als 20 Minute

Empfanden Sie die Wartezeit als zu lange?

[] 1a [] Nein

Hatten Sie fiir Ihren Besuch vorab einen Termin vereinbart?

[] Ia [[] Nein

Frage 2: Welches Anliegen wollten Sie beim Bereich Beratung/Unterhalt erledigen?

|:| Information/ Beratungsgesprach |:| Beurkundung
|:| Sonstiges:
stimme Stiulis || Sl stimme kanr;(r;hitch
Frage 3: Erreichbarkeit des Landratsamts 2u teilwei- | eher | . 0 be-
se zu | nicht zu urteilen
a) Das Landratsamt ist gut mit 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln erreichbar.
b) Die Anfahrt zum Landratsamt ist gut ausgeschil-
dert.
) Mit dem Angebot an kostenlosen Parkplatzen im
Parkhaus des Landratsamts bin ich zufrieden.
. . kann ich
. . stimme st|'r|nm_e st|rlz1me stimme nicht
Frage 4: Rahmenbedingungen 2u teilwei- | eher | & - be-
se zu | nicht zu -
urteilen
a) Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Be-

reichs Beratung/Unterhalt sind gut zu erreichen.

b) | Terminabsprachen sind unkompliziert mdéglich.

Mit den Offnungszeiten des Bereichs Beratung/
Unterhalt (Mo.-Fr. 08:00-12:00 Uhr, Mi. 13:30-
18:00 Uhr sowie nach Vereinbarung) bin ich zu-
frieden.

d) |Im Gebdude findet man sich gut zurecht.

Mit der Gestaltung und der Ausstattung des

€) Wartebereichs bin ich zufrieden.
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Frage 5: Internet

Haben Sie schon einmal im Internet Informationen iiber den Bereich Bera-

tung/Unterhalt eingeholt?

[] 7a [] Nein

Empfanden Sie die im Internet zur Verfiigung gestellten Informationen zum Bereich

Beratung/Unterhalt hilfreich?

|:| Ja |:| weitgehend ja |:| Nein
|:| eher nicht
] . . - . . kann ich
Frage 6: Zufriedenheit mit der Behandlung . stimme | stimme : :
. stimme oo stimme nicht
meines teilwei- eher .
N zZu . nicht zu be-
Anliegens se zu nicht zu e
a) |[Mein Anliegen wurde ernst genommen.
Die Mitarbeiter des Bereichs Beratung/Unterhalt
b) |sind freundlich und pflegen einen angenehmen
Umgangston
c) | Das Gesprach war angenehm und ungestort.
d) Die Rahmenbedingungen fiir das Gesprach wa-
ren angenehm (z. B. Raumlichkeiten).
e) Die Mitarbeiter sind zuvorkommend und hilfsbe-
reit.
f) | Die Mitarbeiter sind fachlich kompetent.
) Die Erklarungen und Informationen der Mitarbei-
9) |'ter sind auch fir Laien gut verstandlich.
h) | Die Mitarbeiter sind vertrauenswirdig.
i) Das Informationsmaterial ist gut lesbar und ver-
standlich.
Mit der Beratung und Information durch die Mit-
k) |arbeiter des Bereichs Beratung/Unterhalt war ich
insgesamt zufrieden.
Frage 7: Weiter ist mir wichtig:
Vielen Dank!
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Teilnehmer/innen des Arbeitskreises, stand 1.7.2013

Haak-Dohmen, Angelika

Hackbarth,
Heinen,
Hinrichs,
Korte,
Krebs,
Luer,
Lehmann,
Merten,
Otten,
Putz,
Riemann,
Roos,
Runge,
Schmitz,

Schupritt,
Spitzlay,
Thiele,
Weddeling,
Weyers,
Zahn,

Zander,

Annerose
Sabine
Kirste
Ute

Antje
Hermann
Martina
Annette
Jargen
Hans Werner
Anja
Heinz
Evelyn
Christina
Roland

Ulrike
Hiltrud
Manfred
Ralf
Dorte

Ralf

Stadtverwaltung Aachen
Stadtverwaltung Schwerte
Stadteregion Aachen
Stadtverwaltung Unna
Stadtverwaltung Bergkamen
LWL- Landesjugendamt Westfalen
Stadtverwaltung Dortmund
Stadtverwaltung Niederkassel
Stadtverwaltung Dusseldorf
Stadtverwaltung Marl

LVR- Landesjugendamt Rheinland
Stadtverwaltung Schwelm
adaptiertes Mitglied
Stadtverwaltung Bochum
Stadtverwaltung Unna

Stadtverwaltung Duisburg
Stadtverwaltung Kdln
Stadtverwaltung Duisburg
Kreis Borken
Stadtverwaltung Krefeld
Markischer Kreis

adaptiertes Mitglied
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