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LIEBE LESERIN, LIEBER LESER!

Ist der Allgemeine Soziale Dienst (ASD) das Herzstlck eines Jugendamtes?

Fuhrt man sich vor Augen, dass der ASD mit seinen zahlreichen und hochqualifizierten
Aufgaben und dem hohen Personalbestand, neben der Kindertagesbetreuung der zweitgrofite
Arbeitsbereich des Jugendamtes ist, kann dem nur zugestimmt werden. Umso erstaunlicher
ist es, dass der ASD lange Jahre wenig Beachtung fand. Das hat sich grundlegend geandert,
nicht zuletzt aufgrund tragisch verlaufener Kinderschutzfalle. Die Arbeit der Allgemeinen So-
zialen Dienste im Bereich des Schutzauftrags erfolgt im Blickpunkt der offentlichen Aufmerk-
samkeit und der Fachoéffentlichkeit.

In der alltaglichen Praxis muss der ASD hohen Erwartungen und schwierigen Anforderungen
gerecht werden. Er muss Beratung und Hilfen fur Kinder, Jugendliche und ihre Familien
zuverlassig und fachlich hoch qualifiziert bereitstellen und als seine vordringlichste Aufgabe
das Kindeswohl sicherstellen. Seit Jahren steigen die Fallzahlen im Bereich der Erziehungs-
hilfen. Dabei belasten diese Kosten die kommunalen Haushalte im groien Umfang und vor
dem Hintergrund der prekaren finanziellen Situation der Kommunen, stehen die ASD-Ver-
antwortlichen zwangslaufig in einer standigen Auseinandersetzung mit den Haushaltsverant-

wortlichen.

Die gesetzlichen Neuerungen durch das FamFG und das Bundeskinderschutzgesetz beinhal-
ten neue Herausforderungen wie eine intensivierte Kooperation mit dem Gesundheitswesen,
der Justiz und anderen Institutionen. Auch die Altersstruktur der Fachkrafte wandelt sich,

immer mehr Berufsanfanger arbeiten in den Allgemeinen Sozialen Diensten.

Um den geschilderten Anforderungen gerecht werden zu konnen, ist es unabdingbar, dass
sich die ASD-Fachkrafte und die fachlich und politisch Verantwortlichen weiterentwickeln
und qualifizieren. Dieser Prozess beinhaltet eine Personalentwicklung, die ausreichend und
kontinuierlich qualifizierte Fachkrafte sicherstellt, den Umgang mit Belastungsfaktoren be-
ricksichtigt und vorhandene Handlungsstandards Uberprift und neue entwickelt. Es missen
Organisationsstrukturen gewahrleistet werden, die im Handlungsalltag eine effektive und
gleichzeitig motivierte Aufgabenbewaltigung ermaglichen.

Ziel des Schwerpunkts . Der Allgemeine Soziale Dienst” im Jugendhilfereport ist es, die Ar-
beit vor Ort in diesem Aufgabenbereich darzustellen und gleichzeitig die fachliche Diskussion

zu unterstitzen.
Ich wiinsche lhnen eine erkenntnisreiche Lekture.
lhr

Reinhard ELZER
LVR-Dezernent Jugend
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DER GANZ ALLTAGLICHE WAHNSINN

DIE ARBEIT IM ASD EINES JUGENDAMTES: EIN PRAXISBERICHT

»Ein hohes MaB an Einsatzbereitschaft, Belastbarkeit, Flexibilitat, ein hoher
Grad an beruflicher Organisation, Kooperations- und Entscheidungsféhig-
keit, analytisches Denken und umfassende Kenntnisse der gesetzlichen Vor-
schriften«, all diese Beschreibungen werden in Stellenanzeigen als notwen-
dige Eigenschafien und Kompetenzen einer ASD-Fachkraft gefordert.

Es gibt einige Begriffe, die ich nach mehrjahriger Tatigkeit im Allgemeinen Sozialen Dienst be-
sonders haufig gehort habe und manchmal nicht mehr horen kann. In der Regel sind die An-
liegen der Klientel »dringend« bis »sehr dringend«, haufig handelt es sich um »Notfalle« und

sehr hdufig muss es sich in der Nachbarschaft um eine »Kindeswohlgefahrdung« handeln.

Selbstverstandlich gibt es im Jugendamt immer dringende Falle, manchmal auch Notfélle
und immer wieder auch drohende Gefahrdungen innerhalb der Nachbarschaft. Es liegt aber
an der Fachkraft im ASD, diese Falle aufzunehmen und in Bezug auf die Dringlichkeit der

Bearbeitung einzustufen. Darin liegt ein wichtiger Teil ihrer Verantwortung.

Ich bin taglich mit vielen Informationen per Telefon, Mail, Post, Fax, angemeldeter oder unan-
gemeldeter Vorsprache konfrontiert. Informationen erhalte ich zum Beispiel von Biirgerinnen
und Birgern, freien Tragern, Schulen, Kindergarten, Krankenhdusern, dem Jobcenter, dem
Sozialamt, der Polizei, Nachbarn, Verwandten, Vermietern oder anderen Jugenddmtern. Es
ist dabei nicht immer einfach, den Uberblick zu behalten. Dieser Uberblick ist allerdings
notwendig, um der Verantwortung nachzukommen, die ich als Mitarbeiterin im ASD habe.
Zwar gilt das Jugendamt im Jahr 2013 schon lange als dienstleistungsorientiert, dennoch

ist die durchgehende dringendste Aufgabe die Sicherstellung des Kinderschutzes. Das kann
mitunter eine schwierige Herausforderung sein, fir die Organisationstalent nitzlich ist.

AUFGABEN EINER FACHKRAFT IM ASD

Die Arbeitsfeld im ASD ist breit gefachert. Es geht allgemein um Beratung zu Erziehungsfra-
gen, Trennung und Scheidung, Sorgerecht und Umgangsrecht. Es geht vor allem um die Ge-
wahrung und Steuerung von Hilfen zur Erziehung, gemeinsame Wohnformen fir Mitter/Vater
und Kinder, Eingliederungshilfe fir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche und Hilfen

fur junge Volljahrige. Dariber hinaus wirkt die Fachkraft im ASD in familiengerichtlichen

Verfahren mit. Wenn kein Spezialdienst (Jugendgerichtshilfe] zustandig ist, wirkt sie auch Ute BISKUP

in Verfahren nach dem Jugendgerichtsgesetz mit. Schlieflich ist die ASD-Fachkraft fir den Stadt Wesseling
Kinderschutz verantwortlich. Das beinhaltet die Annahme und Bearbeitung von Meldungen Bereich Kinder, Jugend &
mit Hinweisen auf eine mogliche Gefdhrdung, Inobhutnahmen und das Anrufen des Familien- Familie

gerichts. ubiskupl@dwesseling.de
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ALLTAG IM ASD

Die tagliche Arbeit ist sehr abwechslungsreich. Ein Teil davon ist Schreibtischarbeit, ich lese
Berichte und Gutachten, bearbeite Antrége, schreibe Hilfeplanprotokolle und Stellungnah-
men, bereite Vorlagen fiir Entscheidungsgremien vor und hole Informationen ein. Daneben
finden interne Besprechungen und Termine, kollegiale Fallberatung, Erziehungskonferenzen,
Dienstbesprechungen, Supervision statt. Auch gibt es zahlreiche Innen- und AuBBentermine
mit den Familien und weiteren Beteiligten. Dazu gehoren Hilfeplangesprache in Einrich-
tungen oder Familien, Gerichtstermine, Hausbesuche, Gesprache in der Kinder- und Ju-
gendpsychiatrie oder in der Schule. Vielleicht muss ich sogar nach Rimini, weil ich dort eine

Jugendliche in einer Auslandsmafinahme untergebracht habe.

UNERWARTETE TAGESVERLAUFE

Ein weiterer wichtiger Arbeitsbereich sind die Meldungen der Kindeswohlgefahrdung nach
§ 8a SGB VIII.

Es kann passieren, dass man morgens mit einem festen Tagesplan ins Biiro kommt und
erfahrt, dass in der Nacht zuvor eine Frau, welcher ihre Schwangerschaft nicht bekannt

war, Uberraschend entbunden hat. Aus Sicht des Krankenhauspersonals sei es nicht verant-
wortbar, dass das Kind die Klinik mit der akut psychisch kranken Mutter verlasst. In diesem
Moment muss schnell reagiert werden. Im Rahmen der kollegialen Fallberatung wird das
weitere Vorgehen abgestimmt. Anschlielend muss eine Unterbringungsmdglichkeit gefun-
den werden. Familidre Ressourcen werden tberdacht und gegebenenfalls Gberprift, soweit
das kurzfristig moglich ist. Die Inobhutnahme muss geplant und durchgefiihrt werden, unter
Umstdnden das Familiengericht umgehend angerufen werden, was eine schriftliche Stellung-

nahme erfordert.

Ist der Schutzauftrag erfillt, folgen weitere Stunden Arbeit, der Kreis der Beteiligten vergro-
Rert sich. Ein Erganzungspfleger oder Vormund ist bestellt, eine Verfahrenspflegerin oder
ein Verfahrenspfleger wird eingesetzt. Eine Einrichtung oder Pflegefamilie ist beteiligt, es
finden weitere Gesprache mit Mutter und Vater und gegebenenfalls weiteren Verwandten
statt. Mdglicherweise werden Hausbesuche durchgefiihrt, behandelnde Arztinnen und Arzte
kontaktiert.

Eine weitere Stellungnahme an das Gericht folgt, mindestens ein Gerichtstermin findet
zeitnah statt. Regelmafiger Austausch mit Kolleginnen und Kollegen sowie Vorgesetzten ist
notwendig, eine FolgemafRnahme wird unter Umsténden eingeleitet und weiter begleitet. Der
Sachverhalt sowie das Vorgehen, alle Telefonate und Gesprache missen schriftlich doku-
mentiert werden. Wenn die akute Situation geklart ist und die geeignete Hilfeform eingesetzt
werden konnte, besteht die Fallverantwortung fur die Hilfe zur Erziehung und eventuell das

familiengerichtliche Verfahren fir die zustandige Fachkraft fort.

Zum Gluck kommen nicht alle Babys unerwartet, die Meldung nach § 8a SGB VIII aber in aller
Regel schon. In der Praxis erfordert die Verantwortung fir den Kinderschutz neben Fachlich-
keit daher viel Flexibilitat und eine hohe Frustrationstoleranz.



Bei familidren Schwierigkeiten werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des ASD tétig.

DIE HURDEN IM ALLTAG

Charakteristisch fir die Soziale Arbeit im ASD ist die Auseinandersetzung mit komplexen
familidaren und sozialen Strukturen. Hierbei trifft die Fachkraft auf unterschiedlichste Men-
schen, soziale und individuelle Problemlagen. Eigene Werte und Normen mussen Uberdacht
werden, Vorstellungen von Hygiene und Ordnung Uber den Haufen geworfen, Erwartungen

reduziert werden.

Die Arbeit mit der Klientel geschieht haufig in kleinen Schritten: dreimal pro Woche ein

Schulbrot kann ein Fortschritt sein.

Manchmal werden allerdings die Grenzen der Jugendhilfe erreicht: Insbesondere die Zusam-
menarbeit mit (akut) psychisch kranken Eltern kann sehr belastend sein und ist nicht immer
konstruktiv moglich. Mitunter reagieren Klientinnen und Klienten mit Wut, Trauer, Beschimp-
fungen, Drohungen oder Dienstaufsichtsbeschwerden. Fir Reaktionen dieser Art gibt es
viele sehr unterschiedliche Anldsse - die einen schreien, weil ihr Kind untergebracht wurde,
andere hingegen fordern mit viel Nachdruck, dass ihr Kind untergebracht wird.

Nicht zu unterschatzen ist der finanzielle Druck, dem die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
ASD ausgesetzt sind. Die schlechte finanzielle Situation, in der sich die meisten Kommunen
befinden, wirken sich auf die ASD-Arbeit aus. So kann sich zwischen dem fachlichem, sozial-
padagogischem Anspruch und der Notwendigkeit auf der einen und der finanziellen Realitat
der Kommune auf der anderen Seite eine nur schwer zu Uberwindende Kluft auftun. Diese

zu iberwinden, erfordert zusatzliche Anstrengungen und Uberzeugungskraft sowohl bei den

Fachkraften als auch den zustandigen Leitungskraften.

MEIN PERSONLICHES FAZIT

Wenn man sich von den vielen Meldungen, dem Alltaglichen in einer Behorde, den oftmals
schwer zu Gberwindenden Hirden, der Verantwortung und vor allem der zum Teil desolaten
Lebenssituation vieler Kinder und Familien nicht abschrecken lasst und die anfangs genann-
ten Eigenschaften und Kompetenzen mitbringt, kann der ASD ein sehr interessanter und
spannender Arbeitsbereich sein. Fir mich trifft dies auf jeden Fall zu!
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MISSION POSSIBLE: QUALITAT DURCH
PERSONALENTWICKLUNG?

Dr. Hildegard PAMME
Fachhochschule Mtinster,
Fachbereich Sozialwesen
Tel 0251 83-65826

pammeldfh-muenster.de
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Sozialpadagogische Fachkrdfte im ASD stellen fiir Kinder, Jugendliche und
Familien in schwierigen Lebenssituationen entscheidende Weichen. Sie kén-
nen diese Aufgabe besser bewdltigen, wenn sie ihr professionelles Handeln
bestandig erweitern und vertiefen. Die Qualitat der Arbeit im ASD wdchst
mit dem MaB an Personalentwicklung im ASD, lautet die Formel, mit der das
Modellprojekt »Personalentiwicklung im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD)
- Entwicklung, Erprobung, Evaluation« angetreten ist.

15 Jugendamter aus NRW und Schleswig-Holstein haben sich seit September 2011 auf den
Weg gemacht, im Rahmen des Projekts die Personalentwicklung in ihrem ASD zu intensivie-
ren (vgl. Merchel et al. 2012; Pamme 2012]). Auch sechs Kommunen aus dem Rheinland be-
teiligen sich. Neben den Eigenanteilen der Jugendamter erfolgt eine Forderung im Rahmen
der Modellforderung aus Mitteln der Sozial- und Kulturstiftung des LVR. Ziel des Projekts

ist es, vor Ort Personalentwicklung (PE] als einen kontinuierlichen und aktiv zu gestaltenden
Entwicklungsprozess zu etablieren, indem in den Jugendamtern Konzepte der PE entwickelt,

erprobt und evaluiert werden.

Ergebnis des Modellprojekts wird eine Art Leitfaden sein, der die praktischen Erfahrungen im
Umgang mit arbeitsfeldspezifischen Konzepten zur PE vorstellt. Der Leitfaden wird Ende 2013
beim Deutschen Verein fur offentliche und private Firsorge e.V. veréffentlicht. Ein Teil der
Arbeit ist bereits getan und tragt erste Frichte. Ein guter Zeitpunkt also, um einer breiteren
Offentlichkeit die Arbeitsweise und Zwischenergebnisse vorzustellen.

PE IM ASD BRAUCHT EINEN KONTEXTBEZOGENEN UND ARBEITSFELD-
SPEZIFISCHEN ZUGANG

PE ist mehr als die Summe der Fort- und Weiterbildungsmafinahmen, die fir Fachkrafte im
ASD infrage kommen. PE umfasst alle Dimensionen des Organisationshandelns, die geeignet
sind, die Kompetenzen der Fachkrafte zu erhalten, weiterzuentwickeln und standig zu er-
neuern [vgl. Merchel 2010, S. 80ff; Ryschka et al. 2011]. Es gilt, an der Schnittstelle zwischen
Organisationszielen und den Kompetenzen einzelner Fachkrafte, Leitungshandeln so zu

strukturieren, dass fur Motivation, Wissen und Kdnnen kontinuierlich etwas getan wird.

Diese Arbeitsdefinition weist bereits darauf hin, dass PE im ASD nicht tberall gleich aus-
sehen kann. Nicht umsonst wird in nahezu jeder fachlichen Debatte betont, dass jeder ASD
anders ist. Und so wie sich die ASD nach Anzahl der Fachkrafte, Gréf3e des Einzugsgebietes,
dem fachlichen Profil, der internen Aufbau- und Ablaufstruktur und sicher noch vielem mehr
unterscheiden, ist es sinnvoll, die PE-Konzepte auf die jeweiligen organisatorischen Bedin-
gungen und die Organisationskultur vor Ort abzustimmen.

Auch mit Blick auf die besonderen Herausforderungen der ASD-Tatigkeit sind fur die gan-
gigen, eher betriebswirtschaftlich orientierten PE-Strategien Anpassungen vorzunehmen. Es
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Die Arbeit im ASD birgt viele Risiken.

gilt, die Instrumente arbeitsfeldspezifisch zu fundieren. Dazu ein Beispiel: Fachkrafte im ASD
Uben risikobehaftete Tatigkeiten aus, die mit einer persénlich empfundenen und strafrechtlich
relevanten Verantwortlichkeit einhergehen. Dabei kdnnen sie selten eindeutig entscheiden.
Zum Charakter der Arbeit im ASD gehdren Spannungsfelder, deren rivalisierende Logik sich
nicht eindeutig aufldsen ldsst. Wenn auch Gesetze und Kommunalverwaltung den rechtlichen
und organisatorischen Rahmen setzen, so sind diese Spannungsfelder doch situationsbezogen
immer wieder in Balance zu bringen. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nehmen dieses Ausba-
lancieren haufig als psychische Beanspruchung wahr. Zu den Eckpunkten eines PE-Konzeptes
im ASD gehort es daher auch, diese besondere psychische Belastung zu beobachten, zu
bewerten und die Qualifikation der Fachkrafte im Umgang damit kontinuierlich zu starken.

NICHT ALLES IST PERSONALENTWICKLUNG, ODER?

Zurlck zur Arbeitsdefinition: Auf organisatorischer Ebene ist es Ziel der PE, das Personal ins-
gesamt fit zu halten, um die Aufgabenerfiillung adaquat zu bewaltigen. PE ist damit vorrangig
ein Zulieferbetrieb fir professionell-fachliches Handeln. Dazu missen die Organisationsziele
im ASD jenseits der rechtlichen Normierung transparent sein. Eine Verstandigung tber Kon-
zepte, Verfahrensstandards und Regelungen ist notwendig - nach innen (z.B. zur sozialpada-
gogischen Diagnostik, zum § 8a SGBVIII oder Qualitdts- und Prozessabsprachen bei den Hilfen
zur Erziehung) wie nach auflen (Stichworte: Infrastrukturgestaltung; Sozialraumkonzepte).

Dieser Zulieferbetrieb kann sich zweitens nur entfalten, wenn ausreichende Personalkapa-
zitaten vorhanden sind. In den ASD, die personell unterausgestattet sind, kdnnen die verblei-

"
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benden Fachkrafte kaum Qualitat garantieren, die Leitungskrafte schon gar nicht PE. Zwar
sind die Bemuhungen, mit Hilfe von zeitbasierten Personalbemessungsmafinahmen zu ge-
wahrleisten, dass ausreichend Personal zur Verfiigung steht, gewachsen. Gleichzeitig sind die
ASD jedoch mit Personalfluktuation, Wiederbesetzungssperren, Fachkraftemangel und wach-
senden Aufgaben und Erwartungen konfrontiert (Merchel et al. 2012). Eine Intensivierung der
PE im ASD macht erst Sinn, wenn die Organisationsziele transparent und im Bewusstsein der

Fachkrafte verankert sind und genug Personal da ist, um diese umzusetzen.

DAS PROJEKT ALS MODELL -ORIENTIERUNGEN ZUR PROZESSGESTALTUNG

Das Modellprojekt »PE im ASD« bietet einen Kommunikationszusammenhang, in dem sich
Leitungskrafte aus den 15 beteiligten Jugendamtern, steuerungsrelevante Fachkrafte und
Verantwortliche aus dem Personalbereich tUber zwei Jahre mit inhaltlichen und organisato-
rischen Fragen der PE auseinandersetzen. Dazu dienen sowohl finf Termine in regionalen
Projektgruppen mit je 5 Jugendamtern als auch vier Workshops mit allen beteiligten ASD.
Die Fachhochschule Minster koordiniert und moderiert diesen Prozess. Das Projektteam
liefert inhaltlichen Input zu Fragen der Personalentwicklung und berat zur Einfiihrung

und Entwicklung von Personalentwicklungsprozessen vor Ort und profitiert dabei von den
Uberdrtlichen Erfahrungen der Landesjugendamter. Die Entwicklung der ortlich angepassten
Konzepte erfolgt in Regie der einzelnen ASD. Die Landesjugendamter dienen dariber hinaus
als Ansprechpartner fir die beteiligten Jugendamter und das Projektteam. Sie begleiten den
Prozess in ihrer Rolle als Multiplikatoren. Die folgende Abbildung macht die Arbeitsstruktur
des Projekts auf Ebene der Projektgruppen deutlich:

Arbeitsstruktur des Modellprojektes auf Ebene der Projektgruppen

Gestartet ist das Modellprojekt mit einer Standortbestimmung tber die Maf3inahmen, die die
beteiligten ASD bereits zu Projektbeginn in Sachen PE umsetzen. Davon ausgehend haben
die 15 Jugend@mter sich fur die zweijahrige Projektlaufzeit strategische Ziele in einzelnen Be-
reichen gesetzt. Diese Vor-Ort-Prozesse werden in der Arbeitsstruktur des Projekts begleitet.
Gleichzeitig sind zu zentralen Themenbereichen der Personalentwicklung in einem engen

Wechselspiel zwischen konzeptionellem Input durch das Projektteam der Fachhochschule
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sowie den Rickmeldungen der Beteiligten aus den (Landes-) Jugenddmtern Arbeitshilfen
entstanden. Diese Arbeitshilfen zielen zum einen darauf,

e Leitungskrafte fir die Bedeutung der Themenbereiche zu sensibilisieren;
e wissenschaftliche Grundlagen Uber Konzepte von Mafinahmen der PE zu vermitteln und

e (ber praktische Erfahrungen Orientierungen fir andere ASD zu geben.

Die folgende Abbildung zeigt, zu welchen Themenbereichen Arbeitshilfen im Projekt entstan-

den sind bzw. noch entstehen:

Ubersicht tiber die Themenbereiche, fiir die Arbeitshilfen erarbeitet wurden

Diese Arbeits- und Kommunikationsform hat ermdglicht, dass die 15 beteiligten Jugend-
amter, die mit sehr unterschiedlichen Voraussetzungen in das Modellprojekt gestartet sind,
eine Vielfalt von individuellen Ankniipfungspunkten fir ihre Prozesse vor Ort gefunden haben.
Gleichzeitig hat das Modellprojekt aber auch Kernthemen definiert, die die Grundlage fir die
PE-Konzepte in den einzelnen ASD bilden.

PERSONALENTWICKLUNG IM ASD - EINE ZWISCHENBILANZ

Die Erfahrungen auf den Projekttreffen und in den Workshops genauso wie die Antworten
des schriftlichen Fragebogens, mit denen die Zwischenergebnisse nach einem Jahr Projekt-
laufzeit evaluiert worden sind, zeigen: PE im ASD ist eine »Mission possible«, aber eine, die

langer als erwartet dauert. Dazu abschlieend einige Thesen:

1. Die Intensivierung von Personalentwicklung im ASD gleicht dem Bohren dicker Bretter:
Das urspriingliche Ziel des Modellprojektes, im Laufe der zwei Jahre fertige PE-Konzepte
zu erstellen, war zu ambitioniert. Die Mehrzahl der Beteiligten wollte sich zunachst einen
Uberblick tiber verschieden EinzelmaBnahmen verschaffen, brauchte konkrete Anre-
gungen und/oder wollte die unterschiedlichen Facetten von PE erkunden.

2. Im Modellprojekt lduft viel richtig und gut: Die Beteiligten stellen den Inhalten und der Ar-

beitsweise des Modellprojekts ein gutes bis sehr gutes Zeugnis aus. Etwa zwei Drittel sind

13
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damit zufrieden, was sie fur ihre jeweilige Motivation aus dem Projekt mitnehmen kénnen.
Oder: Die Nutzlichkeit der Arbeitshilfen, die im Projektzusammenhang erarbeitet wurden,
fur den Umsetzungsprozess vor Ort wurde im Mittel zwischen 3,4 und 4,0 eingeschatzt
(Skala: 1 gar nicht nitzlich; 5: Gberaus nitzlich).

3. Die Mehrzahl der Jugend@mter arbeiten an zahlreichen konkreten Themenbereichen der
PE und haben sich hierzu strategische Ziele gesetzt: Dabei wurde am haufigsten das The-
ma Einarbeitung aufgegriffen: Immerhin 11 Zielsetzungen von insgesamt 41 beschaftigen
sich mit der Einarbeitung neuer Fachkrafte. Ein weiteres zentrales Thema ist die Beobach-
tung und Bewertung von Arbeitsbelastung (7 von 41) und die Beschaftigung mit Aspekten
der Fort- und Weiterbildung (7 von 41).

4. Gleichzeitig zeigen die gewahlten Zielsetzungen, dass in fast der Halfte der Jugendamter
parallel an den Voraussetzungen fir eine systematische PE gearbeitet wird: In immerhin
7 Jugendamtern wird mindestens ein Ziel aus dem Bereich des fachlich-professionellen
Handelns bearbeitet. Hier missen Organisationsziele erst transparent genug formuliert
und kommunikativ etabliert werden, bevor eine systematische Herangehensweise bei der
PE sinnvoll ist.

5. In der Mehrzahl der Jugendamter sind Arbeitsstrukturen entstanden, die einen Transfer
der Projektinhalte vor Ort steuern: Dabei wurden unterschiedliche Wege gewahlt. Zur
Steuerung der Prozesse vor Ort wurden eigene Steuerungsgruppen gegriindet. Andere
ASD haben die Beschaftigung mit dem Thema in vorhandene Arbeitszusammenhange
integriert.

6. Dort, wo Zeit- und Personalressourcen in einen strukturierten Prozess vor Ort investiert
werden, lassen sich positive Effekte erkennen: Hier motivieren erste Veranderungen zur
Weiterarbeit. Dabei steht zundchst die verédnderte Herangehensweise der Leitungskrafte
im Mittelpunkt der Bewertung. Ob sich die Qualifizierung der Fachkrafte bereits verandert
hat, muss empirisch noch offen bleiben. Nicht Gberall lauft es glatt: Ein guter Teil der
Prozesse vor Ort ist ins Stocken geraten: Mangelnde Zeit- und Personalressourcen lassen
das Thema PE in der Prioritatensetzung von Leitungskraften schnell wieder nach hinten
rutschen. In zwei ASD liegt das Projekt ganz auf Eis. Aber auch diese ASD haben im Blick,
dass bereits eine aktivere Prozessgestaltung vor Ort einiges bewegen kdnnte.

Qualitat durch Personalentwicklung? Im Licht einer Zwischenbilanz scheint das eine aus-
sichtsreiche Vision, eine «mission possible« zu sein, gleichzeitig auch ein Weg, der einen
langen Atem und das Engagement der Leitungskrafte im Jugendamt braucht. Und manchmal
missen sich Leitungskrafte dazu die Rahmenbedingungen, die sie brauchen, selber schaffen.
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WIE VIELE FACHKRAFTE BRAUCHT EIN
GUTER ASD?

Wie viele Fachkrafte sind erforderlich, damit ein ASD seine Aufgaben fach-
lich und qualitativ erbringen kann? Vor dieser Fragestellung stand auch
das Jugendamt in Wesseling und machte sich auf, mit Hilfe eines Projekts
zur Personalbemessung in Kooperation mit dem LVR-Landesjugendamt eine
Antwort zu finden.

Eine Uberlastungsanzeige des ASD und der damit verbundene Hinweis, dass der Kinder-
schutz und die notwendigen Mafinahmen nicht mehr gewahrleistet werden kdnnten, veran-
lassten die Verantwortlichen der Stadt Wesseling, eine schnelle, befristete Personalaufsto-
ckung vorzunehmen und einen umfangreichen Organisationsentwicklungsprozess in Gang zu
setzen. Letzterer wurde wegen zu hoher Kosten und dem damit verbundenen grofien Zeit-
aufwand nicht durchgeflihrt. Man entschied sich stattdessen unter Einsatz eigener Ressour-
cen und mit Unterstitzung der Organisationsberatung des LVR-Landesjugendamtes fir die

Darstellung von Kernprozessen zu den einzelnen Arbeitsablaufen im ASD.

Zu der Entscheidung, Kernprozesse der ASD-Tatigkeiten abzubilden, gelangte man, weil die
bisher angewandten Verfahren zur Stellenbemessung anhand von Fallzahlen und mittleren
Bearbeitungszeiten fir die Personalausstattung nicht ausreichend hilfreich waren. Interkom-
munale Vergleiche bergen den Nachteil, dass sie Unterschiedlichkeiten in der Sozialstruktur

und der zu bearbeitenden Falle nicht hinreichend genug bericksichtigen.

Ausgehend von den aktuellen fach- und bedarfsgerechten Angeboten des ASD war es das
Ziel, messbare Belastungsfaktoren der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu entwickeln und

mehr Transparenz in der Ablauforganisation herzustellen.

PROJEKTVERLAUF

Fur den fachlichen und organisatorischen Ablauf war eine Projektgruppe verantwortlich, in
der die Jugendamts-, die Sozialdienstleitung, die Jugendhilfeplanung und zwei LVR-Modera-
toren vertreten waren.

Im Rahmen einer Kick-0ff-Veranstaltung wurden alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tber Michael TSCHERSICH

das Projekt informiert. AnschlieBend erfolgten Einzelinterviews mit den ASD-Mitarbeite- Stadt Wesseling

rinnen und Mitarbeitern. Aktuelle Arbeitsablaufe wurden tUberpriift und mit den individuellen Tel 02236 701422
Belastungssituationen erfasst. In weiteren Workshops wurden Kernprozesse entwickelt und mtschersichldwesseling.de
festgehalten. Diese bildeten die Grundlage fur eine Fallzahlung und Ermittlung der erforder-

lichen Zeitbedarfe.

Rainer FISCHER
In den folgenden Monaten erfolgte die Neufestlegung und Dokumentation der internen LVR-Landesjugendamt
Arbeitsabldufe und Standards fiir die Fallbearbeitungen. Insgesamt wurden 10 Prozessbe- Rheinland
schreibungen tabellarisch und grafisch dargestellt. Zu jeder wurde der bendtigte Arbeitszeit- Tel 0221 809-6301
aufwand pro Arbeitsschritt geschatzt und in Zeittabellen eingetragen. Aufgrund individueller, rainer.fischer@lvr.de
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unterschiedlicher Prioritatensetzung und Zeitvorstellungen der einzelnen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in der Fallbearbeitung wurden, wenn auch nur geringe Unterschiede in den
Prozessbeschreibungen deutlich. Die daraus errechneten Durchschnittswerte entsprachen

dennoch den qualitativen, fachlichen Anspriichen und waren fur alle akzeptabel.

AUSZUG AUS EINER EREIGNISPROZESSKETTE, HIER AM BEISPIEL DER »ALLGE-
MEINEN BERATUNG «

Der Phase der Kernprozessabbildung folgte eine 3-monatige Testphase. Hierzu entwickelte
die ortliche Jugendhilfeplanung einen Fall-Dokumentationsbogen. Fir die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter war es anfangs ungewohnt, alle Falle zu erfassen und die tatsach-
lich erbrachten Leistungen zu dokumentieren. Die erste Probeauswertung zeigte, dass die
Zeitbudgets der Kernprozesse reprasentativ waren und die Falldokumentation ohne weitere
Anderungen fortgefiihrt werden konnte. Die Auswertung gelangte zu dem Ergebnis, dass die
Belastung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den jeweiligen ASD-Bezirken sehr hoch
und die Einstellung einer zusatzlichen Fachkraft durchaus gerechtfertigt war. Alle weiteren,

darauf folgenden Falldokumentationen wurden quartalsweise ausgewertet.

ERGEBNISSE

Die Abbildung von Kernprozessen, fiir die man sich in Wesseling entschied, beschreibt in
einzelnen Schritten den tatsachlichen Ablauf von Tatigkeiten, mit jeweils definierten An-
fangs- und Endpunkten. Das operative Geschaft wird somit prazise abgebildet, schafft fir die
Akteure Verbindlichkeiten, ist Grundlage fir die qualitative Leistungserbringung und bietet fiir

Leitungskrafte mehr Transparenz und Steuerungsméglichkeiten bei der Kostenentwicklung.

Die Akzeptanz und Anwendung der laufenden Falldokumentation durch die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter wuchs mit der Erkenntnis, dass ihre Arbeit und die damit verbundene Bela-

stung seitens der Stadt ernst genommen werden.

Die nun vorhandenen Prozessbeschreibungen bieten neuen Kolleginnen und Kollegen einen
praktischen Leitfaden fir die Einfihrung in die Fallbearbeitung.



Wo viele Menschen wohnen, gibt es auch viele Schwierigkeiten. Bei Problemen in Familien

helfen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in den Allgemeinen sozialen Diensten.

DIE ALLGEMEINEN SOZIALEN DIENSTE

IM RHEINLAND

ZENTRALE ERGEBNISSE EINER ONLINE-BEFRAGUNG

Die Allgemeinen Sozialen Dienste stehen seit Jahren zunehmend im 6ffentlichen
Fokus. Gesetzliche und personelle Veranderungen fiihrien vielerorts zu Umstruk-
turierungen. Um eine Ubersicht iiber die derzeitigen Organisationsstrukturen,
das Personal, die Themen und die Fortbildungs- sowie Vernetzungsbedarfe der
rtheinischen Allgemeinen Sozialen Dienste zu erhalten, hat das LVR-Landesju-
gendamt im September/Okiober 2012 eine Online-Umfrage durchgefiihrt.

Der folgende Auszug aus der Auswertung bezieht sich auf die Themenkomplexe Aufgaben-
wahrnehmung, Personalausstattung und aktuelle Themen/Herausforderungen der Allgemei-

nen Sozialen Dienste.

Sandra ESCHWEILER
LVR-Landesjugendamt
Rheinland

Tel 0221 809-6723
sandra.eschweiler(@lvr.de
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1. BETEILIGUNG UND REPRASENTATIVITAT

Zum Stichtag der Erhebung am 31.Dezember 2011 gab es im Rheinland 94 Jugendamter mit
Allgemeinen Sozialen Diensten. An der Umfrage haben sich 62 Jugendamter beteiligt, dies

entspricht einer Ricklaufquote von 66 %.

Die Verteilung der Jugendamter im Rheinland nach Strukturtyp und Einwohnerzahlen wurde
mit der entsprechenden Beteiligung der an der Umfrage beteiligten Jugendamter gegeniiber-

gestellt:

Verteilung der Jugendamter im Rheinland und deren Beteiligung an der Umfrage nach Strukturtyp in Prozent

Verteilung der Jugendémter im Rheinland und Beteiligung an der Umfrage nach Einwohnerzahlen in Prozent

Sowohl nach Strukturtyp als auch nach Einwohnerzahlen entspricht die Beteiligung weitge-
hend der jeweiligen Verteilung der Jugendamter. Dies und die Riicklaufquote belegen, dass
die Befragungsergebnisse in hohem Mafe reprasentativ sind.

2. AUFGABEN DER ALLGEMEINEN SOZIALEN DIENSTE

Wahrnehmung von Aufgaben auBBerhalb des SGB VI
Insgesamt 53 Allgemeine Soziale Dienste, das ist mit 85,5 % die deutliche Mehrheit, nehmen
nur Aufgaben aus dem SGB VIII (und dem BKiSchG) wahr.

Neun Allgemeine Soziale Dienste (14,5 %) nehmen zusétzlich Aufgaben auBerhalb der Jugend-
hilfe wahr. Sieben Allgemeine Soziale Dienste nehmen Aufgaben nach dem SGB Xl wahr, drei
Aufgaben aus dem Betreuungsrecht und zwei Aufgaben nach dem SGB II. Wahrend sieben
Allgemeine Soziale Dienste »nur« eine der genannten Aufgaben wahrnehmen, nimmt ein ASD

zwei und ein weiterer ASD alle drei Aufgaben neben den Aufgaben der Jugendhilfe wahr.
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Wahrnehmung von Aufgaben des SGB VilI
Bei der Aufgabenwahrnehmung aus dem SGB VIl stand die Frage im Mittelpunkt, welche
Aufgaben vom ASD/der Bezirkssozialarbeit, welche Aufgaben durch Spezialdienste (im oder

auBerhalb des ASD] und welche gegebenenfalls von beiden Diensten wahrgenommen werden.

Hilfeplanung
Bei der Hilfeplanung gibt es unterschiedliche Spezialisierungsgrade, abhangig von der Lei-

stungsgrundlage und Hilfeform:

Fir die ambulanten/teilstationaren Hilfen zur Erziehung ist in knapp neun von zehn Jugend-
amtern (88,5 %) ausschlieBlich der ASD, in den restlichen ASD und Spezialdienst gleicherma-
en zustdndig. Es besteht keine ausschliefliche Zustandigkeit eines Spezialdienstes. Fiir die
stationaren Hilfen in Einrichtungen ist in vier von finf Jugendamtern (80 %) ausschlieflich der
ASD zustandig. Eine alleinige Zustandigkeit eines Spezialdienstes besteht in gut jedem achten
(13,3 %), eine doppelte Zusténdigkeit beider Dienste in jedem flinfzehnten Jugendamt (6,7 %).

Im Bereich der Eingliederungshilfe findet sich zwar im Vergleich zu den Hilfen zur Erziehung
eine hohere Spezialisierung, sowohl fir die ambulanten/teilstationédren (21,3 %) als auch fiir

die stationaren Hilfen in Einrichtungen (20,3 %) ist in etwa jedem fiinften Jugendamt ein Spe-
zialdienst allein zustandig. In der Mehrheit der Jugendamter (62,3 und 64,4 %) besteht jedoch
eine ausschlieflliche Zustandigkeit des ASD.

Zustadndigkeit fur die Hilfeplanung differenziert nach Leistungsgrundlagen und Hilfeformen in Prozent;

N = Gesamtzahl der Antworten

Bei den ambulanten und stationaren Hilfen in Einrichtungen fir junge Volljahrige erfolgt im Vergleich zu den
Hilfen zu Erziehung eine geringere Alleinzustandigkeit des ASD (73,8 und 62,3 %). Stattdessen besteht eine
deutlich hdhere gemeinsame Zustandigkeit von ASD und Spezialdienst (23 und 27,9 %). Es ist davon auszu-

gehen, dass es sich hier insbesondere um Spezialdienste »Heimunterbringung« und/oder »Rickfihrungs-
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management« handelt, die in bei den stationaren Hilfen in fast jedem zehnten Jugendamt

alleinzustandig sind (9,8 %).

Bei allen drei Leistungsgrundlagen findet sich die haufigste Zusténdigkeit eines Spezial-
dienstes im Bereich der stationaren Hilfen in Pflegestellen, mit einer Spannbreite von 44,3 %
bei der Eingliederungshilfe bis zu 53,2 % bei der Hilfe zur Erziehung. In den anderen Jugend-
amtern besteht eine gemeinsame Zustandigkeit mit dem ASD (23 bis 29 %) oder eine alleinige
Hilfeplanung durch den ASD (17,7 bis 32,8 %).

Schutzauftrag

In drei von vier Jugendamtern (74, 2 %) besteht eine alleinige Zustandigkeit des ASD fur die
Wahrnehmung des Schutzauftrags nach § 8a SGB VIII, sowohl bei Erstmeldungen als auch bei
laufenden, schon bekannten »Fallen«. Eine ausschlieBliche Zustandigkeit eines Spezialdienstes
besteht in keinem Jugendamt. In den Jugendamtern, die einen diesbeziiglichen Spezialdienst
haben, erfolgt eine gemeinsame Zusténdigkeit fur die Aufgabenwahrnehmung mit dem ASD (25,8
%). Trotz der in den letzten Jahren erfolgten Schaffung von Kinderschutz-Spezialdiensten, ist der
ASD weiterhin der zentrale Dienst fir die Wahrnehmung des Schutzauftrags gemaf § 8a SGB VIII.

Zustandigkeit fur die Wahrnehmung des Schutzauftrags in Prozent

20

Forderung der Erziehung

Fir die Beratung in allgemeinen Fragen der Erziehung gemaf3 § 16 SGB VIll ist in etwa drei
Vierteln der Jugendédmter der ASD alleine zustandig (77,4 %). In jedem finften Jugendamt der
ASD und der Spezialdienst (21 %) und nur in einem Jugendamt ausschlieBlich ein Spezialdienst.

Dabei diirfte es sich insbesondere um Spezialisierungen im Bereich »Friihe Hilfen« handeln.

Eine etwas umfangreichere alleinige Zusténdigkeit eines Spezialdienstes besteht bei der
Scheidungs- und Trennungsberatung sowie Umgangsrechtsberatung geman §§ 17, 18 SGB
VIl mit 6,5 %. In gut jedem sechsten Jugendamt besteht eine Zustandigkeit von ASD und Spe-
zialdienst (17,7 %), in drei Vierteln der Jugendadmter ist der ASD alleine zustandig (75,8 %).

Fir die Prifung des Bedarfs an Hilfen gemafB3 §§ 19-21 SGB VIl ist mit 96,6 % in fast allen

Jugendamter ausschlielich der ASD zustandig.
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Zustandigkeit fiir die Aufgaben im Bereich der Forderung der Erziehung in Prozent

Mitwirkung in gerichtlichen Verfahren

Die Mitwirkung in familiengerichtlichen Verfahren wird in mehr als zwei Dritteln der Jugen-
damter durch den ASD wahrgenommen (70 %). In gut jedem fiinften Jugendamt erfolgt eine
gemeinsame Zustandigkeit von ASD und Spezialdienst (21,7 %). In jedem zwdlften Jugendamt

besteht eine ausschlieBliche Zustadndigkeit eines Spezialdienstes (8,3 %).

Ein anderes Bild ergibt sich bei der Mitwirkung in Jugendstrafverfahren: Diese wird mit 67,7 %
in mehr als zwei Dritteln der Jugendamter ausschlieflich durch Spezialdienste wahrgenom-

men, in gut einem Viertel durch den ASD (27,4 %) und in knapp 5 % durch beide Dienste.

Zustadndigkeit fur die Mitwirkung in gerichtlichen Verfahren in Prozent

Neben den abgefragten Aufgaben wurden von den Jugendamtern als weitere Aufgaben, die
im ASD wahrgenommen werden, benannt:
e Durchfiihrung eigener Hilfen wie Erziehungsbeistandschaften, SPFH etc.

¢ Angebote aus dem Bereich Pravention/Friihe Hilfen, etwa Babybegriungsbesuche
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e Umsetzung der UTeilnahmeDatVO
¢ Kindertagespflege

Unbertcksichtigt bleiben an dieser Stelle weitere Spezialisierungen innerhalb des ASD (zum
Beispiel Falleingangsmanagement] und die gemafi § 76 SGB VIl auf freie Trager tbertra-

genen Aufgaben.

3. AUSSTATTUNG MIT FACH- UND LEITUNGSKRAFTEN

Fir die unter Punkt zwei genannten Aufgaben standen in den 62 Jugendamtern zum Stichtag
31. Dezember 2011 insgesamt 1.979 Fach- und Leitungskrafte auf 1.648,5 Vollzeitstellen zur

Verfligung, die sich wie folgt verteilten:

Personen Vollzeitstellen
Fachkrafte im ASD 1347 1148,34
Fachkrafte in Spezialdiensten 440 334,61
Leitungskrafte auf der Ebene unterhalb der Amts- 78 64,91
leitung (Abteilungsleitung)
Leitungskrafte auf der Ebene zwischen Abteilungs- 114 100,63
leitung und operativer Ebene (Teamleitung)
Fach- und Leitungskrifte insgesamt (N=62) 1979 1 648,49

Eine Hierarchieebene wie die Teamleitung zwischen der Abteilungsleitung und der operativen

Ebene gibt es in 20 Allgemeinen Sozialen Diensten der gréf3eren Jugendamter.

Unbertiicksichtigt bleiben hier die Stellen fir die Aufgaben, die gemaB § 76 SGB VIII auf freie

Trager Ubertragen sind.

4. THEMEN/HERAUSFORDERUNGEN

Aktuelle Themen/Herausforderungen der Allgemeinen Sozialdienste aus Sicht der Leitungskrafte.

Themen/Herausforderungen Haufigkeit der
Nennungen
(N=180*)

Personalausstattung und Personalentwicklung 34

(Unterbesetzung, Uberlastung, Einarbeitung neuer Fachkrafte, Team-
entwicklung)

Fachliche Organisation des ASD 24
(Entwicklung von Verfahren, Standards, Qualitatsentwicklung, Speziali-
sierung, EDV-Einsatz, Sozialraumarbeit)

Eingliederungshilfe geman § 35a SGB VIII & Inklusion 21
(zunehmende Fallzahlen, insbesondere von Integrationshilfen)
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Themen/Herausforderungen Haufigkeit der
Nennungen
(N=180%)

Schutzauftrag gemaf § 8a SGB VI 20

(Verfahren, Standards, steigende Fallzahlen, Absicherung)

Veranderte Bedarfe von Klienten 18
(Zunahme von psychischen Erkrankungen, hochstrittigen Eltern, multi-
plen Problemlagen)

Steuerung der Erziehungshilfen 17
(Weiterentwicklung der fachlichen Steuerung der Hilfen, Finanzsteue-
rung, Aufbau und Weiterentwicklung des Controlling)

Ausgestaltung und Weiterentwicklung von Hilfen 14
(Aufbau und Weiterentwicklung praventiver/niedrigschwelliger Hilfen,
Wirksamkeitsdialoge, bedarfsgerechte Unterbringungsmaglichkeiten)

Bundeskinderschutzgesetz 14
(Umsetzung, Netzwerke und Frihe Hilfen)

Gestaltung der Kooperation 6
(Vernetzung allgemein, Kooperation mit Schule, Amtsvormund-
schaften]

Hilfeplanung 6
(Weiterentwicklung, Optimierung des Verfahrens, Rickfiihrungsstan-
dards)

Familiensachen 4
(Trennungs-/Scheidungsberatung, Mitwirkung im familiengerichtlichen
Verfahren, hochstrittige Eltern, Umsetzung FamFG)

Methoden 2
(Sozialpddagogische Diagnostik, Fallverstehen)

* Mehrfachnennungen maoglich

Bei der Abfrage nach Prioritdten zeigte ebenfalls der Themenbereich »Personalausstattung
und -entwicklung« die hochste Prioritat. Insbesondere wurden mit 20 Nennungen eine Unter-
besetzung und eine Uberlastung der Mitarbeitenden benannt.

Bezlglich der Aufgabenwahrnehmung bilden die Eingliederungshilfe und der Kinderschutz
die derzeit gréf3ten Themen bzw. Herausforderungen der Allgemeinen Sozialen Dienste.

FAZIT

Die Ergebnisse der Befragung bestatigen, dass die Allgemeinen Sozialen Dienste im Rhein-
land sehr unterschiedlich organisiert sind. Allerdings lassen sich einige Merkmale feststellen,

die auf die Mehrheit der Allgemeinen Sozialen Dienste zutreffen:

Die Mehrzahl der Allgemeinen Sozialen Dienste im Rheinland sind »reine« Jugendhilfedienste
mit den Kernaufgaben Hilfeplanung fir ambulante/teilstationare und station&re Hilfen in Ein-
richtungen, Wahrnehmung des Schutzauftrags, Mitwirkung im familiengerichtlichen Verfah-

ren und Wahrnehmung der Aufgaben im Rahmen der Forderung der Erziehung.
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Eine umfassende Spezialisierung gibt es bei der Hilfeplanung fir Hilfen in Pflegestellen.

Hier ist entweder der Pflegekinderdienst alleinzustandig oder es besteht eine gemeinsame
Zustandigkeit mit dem ASD. Die umfangreichste Wahrnehmung einer Aufgabe ausschlieflich
durch einen Spezialdienst findet sich bei der Mitwirkung im Jugendstrafverfahren (»Jugend-

gerichtshilfe«].

Fir die Wahrnehmung der unter Punkt 2 genannten Aufgaben standen in den 62 beteiligten
Jugendémtern im Durchschnitt Ende des Jahres 2011 insgesamt 31,92 Fach- und Leitungs-
krafte auf 26,59 Vollzeitstellen je Jugendamt zur Verfiigung. Hochgerechnet auf die insgesamt
94 Jugendamter wiirde dies bedeuten, dass in diesem Bereich im Rheinland Ende 2011 insge-
samt 3.000 Fach- und Leitungskrafte auf knapp 2.500 Vollzeitstellen gearbeitet hatten.
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Im Jugendamt wird mit sensiblen Daten gearbeitet. Die Betroffenen verlassen sich auf einen gesicherten Umgang mit lhren Daten.

DATENSCHUTZ ZWISCHEN ASD UND
WIRTSCHAFTLICHER JUGENDHILFE

WELCHE DATEN DARF DER ASD AN DIE WIRTSCHAFTLICHE JUGENDHILFE WEITERGEBEN?

Datenschutiz hat in Deutschland einen hohen Stellenwert. Jeder Biirger muss
sich darauf verlassen konnen, dass seine Daten ohne sein Wissen nicht unnétig
weitergegeben oder gespeichert werden. Da ein Hilfefall naturgemas nicht nur
eine Abteilung im Jugendamt, sondern mindestens zwei - ASD und Wirtschaft-
liche Jugendhilfe (WiJu) - beschdaftigt, stellt sich in den Jugendamitern haufig
die Frage, welche Informationen der ASD an die WiJu weitergeben darf.

§ 35 Abs. 1 Satz 1 des Ersten Sozialgesetzbuches (SGB 1) regelt die Geltung des Daten-
schutzes im Sozialrecht. Danach hat jeder einen Anspruch darauf, dass die ihn betreffenden
Sozialdaten von den Leistungstrégern nicht unbefugt erhoben, verarbeitet oder genutzt

werden.

BEGRIFF SOZIALDATEN

Unter Sozialdaten versteht man Einzelangaben Uber personliche oder sachliche Verhalt-
nisse einer bestimmten oder bestimmbaren nattrlichen Person, die von einerin § 35 SGB |
genannten Stelle im Hinblick auf ihre Aufgaben nach diesem Gesetzbuch erhoben, verarbeitet
oder genutzt werden. Hierunter fallen unter anderem Name, Geburtsdatum, Anschrift, Fami-
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lienstand, Konfession, Erkrankungen und Freiheitsstrafen. Voraussetzung ist, dass sich die
Daten auf eine natiirliche Person beziehen oder der Bezug zu einer natirlichen Person her-
gestellt werden kann. Nicht unter den Sozialdatenschutz fallen Daten, die keiner bestimmten

Person zugeordnet werden konnen, wie etwa Sammelangaben zu Personengruppen.

ERHEBEN, VERARBEITEN ODER NUTZEN

Geschutzt ist neben der Erhebung, also der Aufnahme der Sozialdaten, auch das Verarbeiten
und das Nutzen dieser Daten. Gibt der ASD Sozialdaten an die WiJu weiter, stellt dies eine
Nutzung dar. Darunter versteht man jede Verwendung von Sozialdaten, auch die Weitergabe
innerhalb der verantwortlichen Stelle, sofern es sich nicht um eine Verarbeitung handelt. Um
eine Verarbeitung handelt es sich jedoch hier gerade nicht. Denn eine Verarbeitung liegt nur
vor, wenn Sozialdaten gespeichert, verandert, Ubermittelt, gesperrt oder geldscht werden.
Die Weitergabe konnte allenfalls eine Ubermittlung von Sozialdaten sein. Eine Ubermittlung
zeichnet sich jedoch dadurch aus, dass die Sozialdaten an Dritte weitergegeben werden. Die
WiJu ist aber nicht Dritte, sondern sie gehort zur verantwortlichen Stelle.

»Verantwortliche Stellen« sind die Organisationseinheiten der Gebietskdrperschaft, die eine
Aufgabe nach einem der besonderen Teile des Sozialgesetzbuches funktional durchfiihren.
Sowohl der ASD als auch die WiJu nehmen eine Aufgabe nach dem SGB VIII wahr. Beide han-
deln nach denselben Vorschriften und erfillen daher dieselbe(n) Aufgabe(n]. Denn die WiJu
flhrt die Entscheidungen des ASD aus. Der ASD trifft dabei die Entscheidungen in fachlicher/
padagogischer Sicht, die WiJu fuhrt diese Entscheidungen auf Kostenebene aus. Die WiJu

ist in die Aufgabenerfillung des ASD eingebunden, denn ohne die WiJu ware der ASD nicht
handlungsfahig und umgekehrt. Beide gemeinsam stellen somit eine Organisationseinheit

dar mit der Folge, dass sie gemeinsam »verantwortliche Stelle« sind.

BEFUGNIS ZUR WEITERGABE

Der ASD darf Sozialdaten jedoch nur dann an die WiJu weitergeben (=nutzen], wenn er hierzu
befugt ist. Eine Befugnis liegt entweder vor, wenn der Betroffene in die Weitergabe eingewil-
ligt hat oder wenn eine gesetzliche Regelung die Weitergabe erlaubt. Eine solche Regelung
findet sich in § 67c Abs. 1 Satz 1 SGB X. Danach ist die Nutzung (=Weitergabe) zul&ssig, wenn
sie zur Erfullung der in der Zustandigkeit der verantwortlichen Stelle liegenden gesetzlichen
Aufgaben nach diesem Gesetzbuch erforderlich ist und sie fir die Zwecke erfolgt, fur die die

Daten erhoben worden sind.

Voraussetzung fur die Nutzung der Daten ist also, dass die Weitergabe erforderlich ist, damit
ASD und WiJu als verantwortliche Stelle ihre gesetzlichen Aufgaben erfillen konnen. Erfor-
derlichkeit liegt dann vor, wenn die Kenntnis der Sozialdaten notwendig ist, um die gestellte
Aufgabe rechtmafig, vollstandig und in angemessener Zeit erfiillen zu kdnnen (Bundesso-
zialgericht, Urteil vom 28. November 2002, Az. B 7/1 A 2/00 R). Daraus ergibt sich, dass der
ASD nur die Daten weitergeben darf, die er weitergeben muss, um seine Aufgabe erfillen zu
konnen. Hierzu gehdren in der Regel Name, Anschrift und Familienstand. Aber auch Angaben
zur Gesundheit konnen zur Aufgabenerfiillung erforderlich sein. Dies gilt insbesondere dann,

wenn sich hieraus ein anderer Kostentrager ergibt.
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Weitere Voraussetzung ist die Zweckbindung. Der ASD darf die Daten nur zu dem Zweck wei-
tergeben, zu dem sie erhoben worden sind. Zweck ist hier die Hilfegewahrung. Der ASD darf
also nur die Daten an die WiJu weitergeben, die der Durchfiihrung der Hilfe dienen. Verfolgt
er einen anderen Zweck, darf er die Daten nur weitergeben, wenn die Daten fur die Erfiillung
von Aufgaben nach anderen Rechtsvorschriften des SGB als diejenigen, fir die sie erhoben
wurden, erforderlich sind (§ 67c Abs. 2 Nr. 1 SGB X].

BESONDERE ARTEN PERSONENBEZOGENER DATEN

Zu beachten ist § 67b Abs. 1 Satz 2 SGB X. Danach dirfen Angaben Uber die rassische und
ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiése oder philosophische Uberzeugungen und
Gewerkschaftszugehdrigkeit nur weitergegeben werden, wenn eine Einwilligung des Betrof-
fenen, die sich explizit auf diese Angaben bezieht, vorliegt. Eine gesetzliche Regelung allein
reicht nicht aus! Liegt eine Einwilligung des Betroffenen nicht vor, darf keine Weitergabe
erfolgen. In der Regel dirften diese Angaben jedoch auch nicht fir die Aufgabenerfiillung von
ASD und WiJu erforderlich sein.

ANVERTRAUTE DATEN

Anvertraute Daten dirfen an die WiJu nach § 65 SGB VIl ebenfalls nur mit Einwilligung des
Betroffenen weitergegeben werden. Daten sind dann anvertraut, wenn der Betroffene sie
dem ASD-Mitarbeiter im Vertrauen auf seine Schweigepflicht mitgeteilt hat und dabei davon
ausging, dass er sie nicht weitergibt. Diese Regelung wird dem vertraulichen Charakter der
Kinder- und Jugendhilfe gerecht, denn ohne eine vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen

ASD-Mitarbeiter und Betroffenem steht die ganze Hilfe in Frage.

FAZIT

Die Mitarbeiter im ASD missen genau wissen, welche Angaben die WiJu benétigt, damit die
Aufgabe »Hilfegewahrung« vollstandig durchgefihrt werden kann. Keinesfalls darf der ASD
der WiJu »sicherheitshalber« etwa alle Hilfeplanprotokolle weitergeben mit der Bitte, sich die
notigen Informationen selbst herauszusuchen. Denn so wirde die WiJu auch Daten erfahren,
die fur die Aufgabenerfiillung nicht erforderlich sind. Was einen klaren Verstof3 gegen daten-
schutzrechtliche Bestimmungen darstellen wiirde.
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Am 19. November 2012 hatte das LVR-Landesjugendamt Rheinland gemeinsam mit dem
Institut fir soziale Arbeit e.V. (ISA) aus Minster Leitungs- und Fachkréfte der Jugendamter
ins Horion-Haus nach Kéln eingeladen. Den Hintergrund stellte das am 1. Januar 2012 in
Kraft getretene Bundeskinderschutzgesetz dar, aus dem sich erweiterte und teils neue
Aufgabenstellungen fur die Jugend@amter im Bereich des Kinderschutzes ergeben. Mit Blick
auf die Bedeutung der Allgemeinen Sozialen Dienste fir den kommunalen Kinderschutz, hat
das Ministerium fiir Familie, Kinder, Jugend, Kultur und Sport [MFKJKS) NRW beim ISA eine
Expertise zur »Ausstattung und Leistungsfahigkeit der Allgemeinen Sozialen Dienste unter
Bertiicksichtigung des Bundeskinderschutzgesetzes« in Auftrag gegeben. Dies geschah mit
dem Ziel, veranderte Verfahrensstandards und fachliche Maxime bei der Leistungserbringung
in den Allgemeinen Sozialen Diensten herauszuarbeiten und madgliche Hindernisse bei der
zukinftigen Umsetzung der neuen gesetzlichen Regelungen kenntlich zu machen. Weiterhin
sollten Qualifizierungsbedarfe in den Jugendamtern identifiziert und konkrete Handlungsemp-

fehlungen fir die Weiterentwicklung der Allgemeinen Sozialen Dienste formuliert werden.

Auf dem Fachtag in Koln wurden die Empfehlungen der Expertise vorgestellt und eingehend
diskutiert. Uber 100 Leitungs- und Fachkrafte aus rheinischen Jugenddmtern nahmen an der
Veranstaltung teil. Eingangs legte Heiner Nienhuys , zustandiger Referatsleiter im MFKJKS,
die Position des Landes NRW im Hinblick auf die Umsetzung des Bundeskinderschutzge-
setzes dar. Anschlieflend stellte Wolfgang Riiting fir das ISA die ASD-Expertise und deren
Handlungsempfehlungen vor. In einer Podiumsdiskussion mit Leitungskraften aus mehreren
Jugendamtern im Rheinland wurden die Handlungsempfehlungen weiter erdrtert und die sich
fur die Praxis ergebenen Entwicklungsnotwendigkeiten kontrovers diskutiert. Der Fernsehre-
dakteur Klaus Bellmund als Moderator bezog die Teilnehmerinnen und Teilnehmer durchgan-
gig mit ihren Fragen und Anmerkungen ein.

Im Brennpunkt der Diskussion standen die Finanzierung von Maf3nahmen, die Umsetzung der
Beratung nach § 8b SGB VIII und insbesondere die Frage nach der zukiinftigen Rolle der All-
gemeinen Sozialen Dienste in den Kinderschutznetzwerken. Wahrend einige Diskutanten den
ASD als einen von mehreren Akteuren in den Netzwerken sahen, beflirworteten andere eine

Steuerung und Ubernahme der Netzwerkkoordination durch den ASD.

In der Diskussion wurde deutlich, dass die Expertise eine Reihe von konkreten Anregungen
zur Reflexion der Weiterentwicklung eines Allgemeinen Sozialen Dienstes beinhaltet. Diese
mussen allerdings in den jeweiligen Kontext eines Jugendamtes »ibersetzt« werden, da es
das eine Jugendamt und den einen ASD nicht gibt und wohl auch nicht geben kann.



Eine individuelle Betreuung von Kindern mit und ohne Behinderung in der Tagespflege erfordert geeignete Rahmenbedingungen.

GEMEINSAM AUFWACHSEN

Das LVR-Landesjugendamt begleitet und unterstitzt Modellprojekte fir die
Betreuung von Kindern mit Behinderung in der Kindertagespflege. Ziel ist es,
Empfehlungen zu notwendigen Rahmenbedingungen und Qualitatskriterien
fur inklusive Kindertagespflegestellen zu formulieren.

Die Betreuung von Kindern mit Behinderungen in der Kindertagespflege ist ein weiterer
Schritt zur Gleichbehandlung von allen Kindern und zur Teilhabe von Kindern mit Behinde-

rung an allen Angeboten in der Kinder- und Jugendbhilfe.

In drei Modellprojekten im Rheinland, die die Tréger im Folgenden kurz darstellen, werden
aktuell Erfahrungswerte zu den fachlichen Erfordernissen fir die inklusive Betreuung in

der Kindertagespflege gesammelt. Es geht darum, Anforderungen an die Qualifizierung der
Kindertagespflegepersonen und an die Fachberatungen zu erproben und zu erarbeiten. Ge-
setzliche, finanzielle und organisatorische Voraussetzungen werden in den Blick genommen
sowie die Eignung der Grofitagespflege fir inklusive Betreuung untersucht. Im Ergebnis wer-
den Empfehlungen zusammengefasst, die zur fachlichen Orientierung an die Jugendémter im

Rheinland weitergegeben werden.

Die Projektleitungen der Modellstandorte treffen sich zum regelmafigen Austausch und zur
Vernetzung im LVR-Landesjugendamt Rheinland. Ziel dieser Treffen ist, eine Kooperation der
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Projektleitungen aufzubauen. Zudem sollen Arbeitsprozesse optimiert werden, indem alle
Beteiligten einander das gesammelte Erfahrungswissen zur Verfiigung stellen.

Nach Abschluss der Projekte werden die Ergebnisse in einer gemeinsamen Veranstaltung

prasentiert.

VON ANFANG AN GEMEINSAM
(Annerose Kiewitt, Marion Hering, VAMV NRW e.V., Essen)

Das Modellprojekt des Verbandes allein erziehender Mitter und Vater NRW e.V. [VAMY NRW
e.V.) startete am 1. August 2012 und endet am 31. Juli 2013. Es st6Bt sowohl bei Akteuren in
Essen, die mit Inklusion und inklusiver Kinderbetreuung zu tun haben als auch bei Fachbera-
tungen weit Uber die stadtischen Grenzen hinaus auf grofies Interesse.

Um das vorhandene Wissen zu nutzen und eine moglichst breite Beteiligung zu erreichen,
sind Eltern, Expertinnen und Experten, Fachberatungen und Kindertagespflegepersonen in
das Projekt einbezogen. Die Beteiligung findet durch Interviews, Gesprache und Workshops
statt.

In Workshops mit Kindertagespflegepersonen, die bereits inklusiv arbeiten, reflektierten diese
ihre Erfahrungen und werteten sie dahingehend aus, welche Bedingungen fiir eine individu-
elle Forderung und Betreuung von Kindern mit und ochne Behinderung in der Kindertages-
pflege gegeben sein missen. In den Workshops mit Fachberatungen, die Erfahrungen mit
der inklusiven Betreuung haben, wurden diese Aspekte unter die Lupe genommen. Erganzt
werden die Workshops durch Gesprache mit betroffenen Eltern und durch leitfadengestitzte

Interviews mit Expertinnen und Experten vor Ort.

Die geeigneten Rahmenbedingungen, so viel lasst sich zum jetzigen Zeitpunkt schon sagen, schei-
nen das A und O fur die Forderung und Schaffung inklusiver Kindertagespflegestellen zu sein.

INTEGRATIVE KINDERTAGESPFLEGE
(Astrid Monnikes, Mechthild BélL, wir fir panz e.V., Koln)

Fur dieses Modellprojekt entwickelten verschiedene Fachkrafte von wir fiir panz e.V. aus den
Bereichen Kindertagespflege, Kinderkrankenpflege, Schul- und Kita-Begleitung, familienent-
lastender Dienst und ambulante Kinder- und Jugendhilfe eine Zusatzqualifizierung fur Tages-
pflegepersonen. Darlber hinaus bindet der Verein die Erfahrungen der Kélner Tagesmitter

ein, die in der Vergangenheit vereinzelt Kinder mit Behinderung betreut haben.

Bestandteile der Qualifizierung werden unter anderem sein: Rolle der Tagespflegeperson,
Entwicklungspsychologie, Kommunikation mit Eltern, pddagogische Konzepte, rechtliche

Grundlagen sowie die Zusammenarbeit mit anderen Institutionen und wir fir panz.

Die Qualifizierung ist fir Tagespflegepersonen gedacht, die mit einer offenen und interessier-
ten Haltung Kinder mit Forderbedarf in der Tagespflege betreuen und eng mit der Familie
und dem Verein wir fiir panz zusammenarbeiten mdchten. Voraussetzung ist die Grundquali-
fizierung nach dem Curriculum des Deutschen Jugendinstituts (160 Unterrichtsstunden), eine

bestehende Tatigkeit als Tagespflegeperson und die persdnliche Eignung.
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Zurzeit ist die Qualifizierung noch in der Planungsphase. Voraussichtlich wird diese etwa 100
Unterrichtstunden umfassen und sich iber einen Zeitraum von rund zehn Monaten strecken.

Im Marz 2013 soll die erste Qualifizierung starten.

Die Tagespflegepersonen konnen schon wahrend der Qualifizierung ein Kind mit Férderbedarf
aufnehmen. In ihrer Arbeit sollen sie durch regelmafigen moderierten kollegialen Austausch,
die Einbindung in ein Netzwerk »Integrative U3-Betreuung« und durch engen Kontakt zur
heilpadagogischen Fachkraft und dem multiprofessionellem Team von wir fir panz unter-

sttzt werden.

INKLUSIVE BILDUNG, ERZIEHUNG UND BETREUUNG VON KINDERN MIT ODER
MIT DROHENDER BEHINDERUNG UNTER DREI JAHREN IN GROSSTAGESPFLEGE
(Dr. Heike Wiemert, Andrea Kastner, Netzwerk Kinderbetreuung in Familien, Bonn)

Dieses Modellprojekt beschaftigt sich mit der Frage, unter welchen Rahmenbedingungen
Kinder mit oder mit drohender Behinderung unter drei Jahren gemeinsam mit Kindern ohne
Behinderung qualitatsvoll und im Sinne des inklusiven Gedankens in Grofitagespflege betreut
und gefordert werden konnen.

Die GrofBtagespflege ist ein Zusammenschluss von bis zu drei Tagespflegepersonen, die bis zu
neun Kinder gleichzeitig in angemieteten Raumen betreuen. Aufgrund der Zusammensetzung
der Kindergruppe und der Erfahrungen, die die Kinder miteinander machen konnen, bietet die
GrofBtagespflege gute Voraussetzungen, Kinder mit und ohne Behinderung unter drei Jahren
gleichzeitig zu betreuen. In Uberschaubarem Rahmen kénnen soziale Erfahrungen gesam-

melt werden, die notwendige individuelle Betreuung ist gewahrleistet.

Die Studie folgt einem qualitativen und einzelfallbezogenen Ansatz. Zwei Grof3tagespflege-
stellen werden auf der Grundlage aktueller Forschungsergebnisse eingerichtet. Die wis-
senschaftliche Begleitung zielt auf Aussagen zum Verlauf von Entwicklung und Teilhabe

im Kontext der individuellen padagogischen Situation in den Grof3tagespflegestellen. Dazu
werden mit verschiedenen Erhebungsinstrumenten Daten auf unterschiedlichen Ebenen
erhoben. Einbezogen werden die Kinder, deren Eltern, die Tagespflegepersonen, die Fachbe-
ratung und institutionelle Akteure (Jugendamt, Sozialamt, Gesundheitsamt sowie Arzte und
Therapeuten).
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Die OGS wird in diesem Jahr 10 Jahre alt. Inzwischen gibt es gute Erfah-
rungen mit dem gemeinsamen Unterricht, der allerdings noch nicht tiberall
etabliert und zum regularen Angebot geworden ist. Den gemeinsamen Unter-
richt mit den auBerunterrichilichen Bildungsangeboten und Bildungserleb-
nissen im (offenen) Ganztag zu verkniipfen und diese inklusiv zu gestalten,
ist eine Herausforderung.

VIELE OFFENE FRAGEN

Wie viele der Schilerinnen und Schiiler mit Behinderungen, die den Gemeinsamen Unter-
richt an der Grundschule besuchen, nehmen auch an ihrem offenen Ganztagsangebot teil?
Welche Angebote in der OGS nehmen sie wahr? Sind die Angebote des offenen Ganztags
tatsachlich fur alle Kinder mit und ohne Behinderung offen? Werden sie dort gut gefdrdert?
Welches Personal wird wie und in welchem Umfang eingesetzt? Gehoren Heil- und Sonder-
padagoginnen, Schulsozialarbeiterinnen, Integrationshelfer neben den Lehr- und Fachkraften
zum Team der OGS, und zwar am Vor- wie am Nachmittag? Gibt es abgestimmte Bildungs-
und Entwicklungsplane? Existiert auf kommmunaler Ebene ein Bildungsgesamtkonzept, das
dem Leitziel der Inklusion entspricht und explizit auch die offene Ganztagsschule mit ihrem
auflerunterrichtlichen Angebot einbezieht? Welche sozialen Dienste und Hilfesysteme sowie
Kostentrdger am Ort sind einbezogen und wer hat die Federflihrung? Arbeiten die Schulent-
wicklungs- und Jugendhilfeplanung sowie die Sozialberichterstattung zusammen und liefern
sie brauchbare Daten? Sind Eltern frihzeitig einbezogen und werden sie umfassend beraten?

Diese offenen, rechtlich vielfach ungeklarten Fragen betreffen verschiedene Verantwortungs-
ebenen. Aktuell aber dominieren noch die ewig gleichen Abgrenzungsprobleme Wer muss
zahlen? - Sie behindern gute Entwicklungen und auch Synergieeffekte und verhindern damit
vielerorts die Teilhabe und Teilnahme.

ENTWICKLUNGSBEDARF UND VERANTWORTUNGSEBENEN

Der Entwicklungsbedarf ist vorrangig Uber die kommunale Ebene zu steuern. Das Land

muss diese Prozesse finanziell wie konzeptionell nachhaltig unterstitzen, tiber Rahmen-
konzepte und Férder- sowie Fortbildungsprogramme, die sich an Schule und Jugendhilfe
gleichermaflen richten. Die Grundschulen sind schliefSlich mit nur noch wenigen Ausnahmen
Ganztagsschulen. Sdmtliche Bildungsangebote der OGS, auch die sozial-, freizeit-, sport-,
kultur- und erlebnispadagogischen Angebote sind schulische Veranstaltungen. Sie erreichen
die M&dchen und Jungen mitunter dort, wo herkdmmlicher Unterricht an seine Grenzen
stoft. Sie kniipfen an den Starken der Mddchen und Jungen an und motivieren Uber vielfaltige
Selbstwirksamkeitserfahrungen zum Lernen und wirken auch auf den Unterricht zurtick.
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Dies gilt, wenn offenen Ganztagsschulen tber ausreichend qualifiziertes, angemessen be-
zahltes Personal verfiigen, um personaler Fluktuation vorzubeugen und Planungssicherheit
zu gewahrleisten, wenn die Professionen vor Ort sich als Team verstehen und konstruktiv
zusammenarbeiten, wenn dazu Zeit und Raum garantiert sind fir Austausch, Absprachen, bei
Bedarf gemeinsam gefihrte Entwicklungsgesprache mit Kindern und Eltern sowie fiir Team-

gesprache, fir Konzeptions- und Prozessentwicklung und deren Evaluation.

Land und Kommunen, Schulen und freie Trager konnen den unerlasslichen Teamentwick-
lungsprozess nachhaltig fordern, indem sie ihre Programme und Fortbildungen - ganz inklu-
siv - systematisch fur die multiprofessionellen Teams auslegen. Getrennte Angebote nur fiir
Lehrerpersonen oder nur fiir die Kooperationspartner der Jugendhilfe missen die Ausnahme
sein. Unsere Grundschulen sind Ganztagsschulen - offen fiir multiprofessionelle Teams,
offen fiir die enge Zusammenarbeit mit Eltern, offen fiir alle Kinder, die im Umfeld der Schule

leben. Additive Konzepte behindern Inklusion!

EINE OFFENE GANZTAGSSCHULE

Es gibt Entwicklungserfordernisse, die zu einem wesentlichen Teil nur die Schule vor Ort,
also das Kollegium von Lehr- und padagogischen Fachkraften, gemeinsam erfillen kann.
Grundlegend dafiir sind ein gemeinsames Verstandnis als Team, gegenseitige Wertschatzung
der Professionen, die im Ganztagsschulerlass zwar verankerte, de facto aber noch nicht ge-
lebte gleiche Augenhohe. Ohne sie bleibt alles Stickwerk. Inklusion in exklusiv operierenden
Teams kann nicht gelingen. Eine OGS, die die Mitbestimmungs- und Mitwirkungsrechte ihrer

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht verankert, kann Inklusion nicht glaubwiirdig vertreten.

GEBURTSTAGSWUNSCHE

Im nun beginnenden 10. Jahr der OGS werden additive Konzepte beendet. Sozial-, freizeit-,
kultur- und bewegungspadagogische Angebote werden stattdessen konsequent mit dem
Unterricht verzahnt und in einem dem Rhythmus der Kinder angepassten Ganztag gezielt zur
Entwicklungsforderung genutzt. Orientierung geben dazu die im Ganztagsschulerlass [BASS
12 - 63 Nr. 2) unter Punkt 3 festgeschriebenen »Merkmale von Ganztagsschulen«.

Land und Kommunen statten ihre offenen Ganztagsschulen zur Erfullung der Qualitats-
merkmale so aus, dass die Teams nicht langer versucht sind, Uber Integrationshelfer, Hilfen
zur Erziehung und andere Zusatzprogramme ihre personale Grundausstattung zu sichern.
Die Jugend- und Sozialhilfe werden mit ihren kostspieligen Maf3inahmen aus der Rolle der
Ausfallbirgen fir mangelnde Ressourcen befreit und kdnnen dort flankierend tatig werden,
wo es der individuelle Hilfe- und Forderbedarf tatsachlich verlangt. hn gemeinsam sorg-
faltig, aber auch wohlwollend zu prifen, sind sie gerne bereit, wissend, dass aller Anfang
schwer und eine inklusive offene Ganztagsschule aller Kinder am Wohnort auch nicht zum
Nulltarif zu haben ist. Sie entwickeln darum ein inklusives Beratungs- und Férderkonzept,
um die Leistungen fir behinderte oder von Behinderung bedrohte Kinder so zu gestalten,
dass diese nicht langer von ihrem sozialen Umfeld getrennt werden, vielmehr gemeinsam mit
nicht behinderten Kindern spielen, lernen, sich wohl fiihlen und Freunde finden kénnen, ganz
im Sinne des § 4 SGB IX. Die Teams vor Ort werden dazu sorgfaltig beraten, qualifiziert und
fachlich begleitet. [hnen werden zudem professionelle Integrationshelferinnen und -helfer,
sonderpadagogische Lehrkrafte, Fachleute der Schulsozialarbeit und Schulpsychologie,
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Fachleute des Allgemeinen Sozialen Dienstes, Heilpadagoginnen und Therapeuten zur Seite
gestellt. Hierbei wird zunachst gepriift - und damit schlief3t sich der Kreis -, dass die »Ba-
sics« stimmen, dass also die »Merkmale der Ganztagsschulen« umgesetzt sind. Jede offene
Ganztagsschule entwickelt ein Lernzeitenkonzept und ein Konzept der individuellen Forde-
rung. Die Professionen vor Ort arbeiten als Team zusammen und unterstitzen und vertreten
sich selbstredend gegenseitig. Zentrale Teamentwicklungsprozesse und Mitwirkungsrechte

sind verankert und werden gelebt.
Das Ziel: die Entwicklung von Schulen der Vielfalt, die allen Kindern Wege zu ihrer vollen und
gleichberechtigten Teilhabe an Bildung und als Mitglieder der Gemeinschaft erleichtern, ist

es wert und lohnt den Einsatz. Was fiir ein Geburtstag!

Ubrigens haben wir noch ein Geburtstagskind: Der kleine Bruder Ganztag Sek. | wird 5 Jahre alt.

STARK

GANZTAGSMESSE FUR DIE PRIMARSTUFE UND DIE SEKUNDARSTUFE I AM 26. JUNI 2013
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Die offene Ganztagsschule im Primarbereich feiert ihr zehnjéhriges Jubildum, die Ganztags-
offensive Sek. | startete vor funf Jahren, Sekundarschulen und neue Gesamtschulen haben
gerade ihre Arbeit aufgenommen. Das ist wirklich »ganz!stark« - und das steht darum auch

als Motto Uber der Ganztagsmesse 2013.

In den Messehallen Hamm werden am 26. Juni 2013 die Starken der beteiligten Ganztags-
schulen und ihrer auBerschulischen Kooperationspartner herausgestellt, die erfolgreichen
Entwicklungen der letzten Jahre dargestellt sowie Ziele und Visionen fir die Fortsetzung der
Arbeit aufgezeigt und erlautert. Die Besucherinnen und Besucher werden viele Anregungen
fur ihre tagliche Praxis vor Ort bekommen.

Die offizielle Einladung der Serviceagentur »Ganztagig lernen« in Nordrhein-Westfalen, die im
Auftrag der beiden Ministerien, Ministerium fir Schule und Weiterbildung Nordrhein-West-
falen und Ministerium fir Familie, Kinder, Jugend, Kultur und Sport Nordrhein-Westfalen,

die Messe organisiert, finden sie auf der Homepage der Serviceagentur »Ganztagig lernen«

(www.ganztag.nrw.de).

Auch das LVR-Landesjugendamt Rheinland wird voraussichtlich gemeinsam mit dem Rhei-
nischen Qualitatszirkel, dem Zusammenschluss der beiden regionalen Qualitatszirkel der

Regierungsbezirke Disseldorf und Kéln mit einem Stand vertreten sein.
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FOJ-EINSATZSTELLEN GESUCHT

Der Landschaftsverband Rheinland (LVR] sucht fir das Bildungsjahr 2013 bis 2014 im Rheinland
noch Einsatzstellen fiir das Freiwillige Okologische Jahr (FOJ). Dies kénnen beispielsweise Um-
weltzentren, Biologische Stationen, Grinflachenéamter, Botanische Garten oder auch dkologisch
wirtschaftende Hofe sein. Interessierte Stellen sollten sich kurzfristig bei der FOJ-Zentralstelle

des LVR-Landesjugendamtes melden, da das Bewerbungsverfahren bereits lduft.

Im FOJ engagieren sich junge Menschen im Alter von 16 bis 27 Jahren ein Jahr lang fiir den
Natur- und Umweltschutz. Wahrend dieses Jahres unterstiitzen sie ihre Einsatzstellen mit
tkologischen Hilfstatigkeiten in den Bereichen praktischer Natur- und Umweltschutz, Gartnerei,
Umweltbildung und Offentlichkeitsarbeit sowie in der dkologischen Landwirtschaft. Betriebe
profitieren von der tatkraftigen Unterstiitzung der Freiwilligen und diese sammeln im FOJ Erfah-

rungen in einem interessanten Arbeitsfeld sowie Punkte fir ihren Lebenslauf.

Informationen zum Anerkennungsverfahren und den Qualitatsstandards der Einsatzstellen in
NRW sind abrufbar unter www.foej.lvr.de.

KONTAKT fiir interessierte
Einsatzstellen:

Sergio ROSARIO
FOJ-Zentralstelle

Tel 0221 809 6241

sergio.rosarioldlvr.de

RECHTSFRAGEN DER JUGENDHILFE

Unter dieser Uberschrift finden Sie nicht nur Informationen iiber jugend-
hilferelevante Gesetzgebung auf Bundes- und Landesebene sondern auch
aktuelle Rechtsprechung sowie interessante Rechisgutachten, in dieser Aus-
gabe eins zum Umgang mit unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen.

AUS DER BUNDESGESETZGEBUNG

GESETZ ZUR DURCHFUHRUNG DES HAAGER UBEREINKOMMENS VOM 23. NOV. 2007
Der Bundesrat hat am 1. Februar 2013 das Gesetz zur Durchfiihnrung des Haager Ubereinkom-
mens vom 23. November 2007 Uber die internationale Geltendmachung der Unterhaltsanspri-
che von Kindern und anderen Familienangehdrigen und zur Anderung von Vorschriften auf dem
Gebiet des internationalen Unterhaltsverfahrensrechts und des materiellen Unterhaltsrechts
(BR-Drs. 9/13, BT-Drs. 17/10492, BT-Drs. 17/11885) beschlossen. Das Gesetz erleichtert es
Kindern, deren unterhaltsverpflichteter Elternteil in einem Land auf3erhalb der EU lebt, ihren Un-
terhaltsanspruch durchzusetzen. So werden Unterhaltsentscheidungen aus anderen Vertrags-
staaten grundsatzlich anerkannt. Auch kénnen Unterhaltsentscheidungen aus dem Ausland

fur vollstreckbar erklart werden, wenn sich der unterhaltsverpflichtete Elternteil nicht dagegen
wehrt. Das Gesetz erganzt die EG-Unterhaltsverordnung, die innerhalb der EU-Staaten gilt. Es
enthalt auch eine Neuregelung zum nachehelichen Unterhalt. § 1578b Abs. 1 BGB wird dahin-
gehend geandert, dass von nun an die Dauer der Ehe bei der Berechnung des nachehelichen
Unterhaltes zu beriicksichtigen ist. Diese Regelung soll bereits am 1. Marz 2013 in Kraft treten.

Regine TINTNER
LVR-Landesjugendamt
Rheinland

Tel 0221 809-4024

regine.tintner@lvr.de
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Monatlich aktuelle Informa- :

tionen zu Rechtsfragen der
Jugendhilfe finden Sie im
gleichnamigen Newsletter
des LVR-Landesjugend-
amtes. Fur diesen kénnen

Sie sich im Internet unter

www.lvr.de > Jugend » Service

anmelden.
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ELTERLICHE SORGE NICHT MITEINANDER VERHEIRATETER ELTERN
Bundestag und Bundesrat haben dem Gesetzentwurf der Bundesregierung zur Reform der el-
terlichen Sorge nicht miteinander verheirateter Eltern (BR-Drs. 465/12, 77/13 (B])) zugestimmt.

Der Vater erhalt durch das Gesetz die Moglichkeit, die elterliche Mitsorge auch dann zu erlangen,
wenn die Eltern keine gemeinsame Sorge vereinbart haben. Die gemeinsame Sorge soll auch
entstehen, wenn das Familiengericht sie den Eltern auf Antrag eines Elternteils Ubertragt. Dabei
soll das Gericht regelmaBig die Ubertragung der gemeinsamen Sorge beschlieRen, wenn sie
dem Kindeswohl nicht widerspricht. Schweigt der andere Elternteil oder tragt er keine rele-
vanten Griinde vor und sind solche Griinde nicht ersichtlich, besteht kiinftig eine »gesetzliche
Vermutung, dass die gemeinsame Sorge dem Kindeswohl nicht widerspricht. Bisher steht nicht
miteinander verheirateten Eltern die elterliche Sorge nur dann gemeinsam zu, wenn sie Uber-
einstimmende Sorgeerkldrungen abgeben oder einander heiraten. Im Ubrigen hat die Mutter die
elterliche Sorge allein (§ 1626a Absatz 1 und 2 des Burgerlichen Gesetzbuches).

EHRENAMTSSTARKUNGSGESETZ
Bundestag und Bundesrat haben dem Gesetz zur Starkung des Ehrenamtes (BR-Drs. 73/13
(B]) zugestimmt.

Durch das Gesetz werden die gesetzlichen Rahmenbedingungen fir ehrenamtliches Engagement
verandert. Die Ubungsleiterpauschale nach § 3 Nummer 26 Einkommensteuergesetz von 2 100
Euro wird auf 2 400 Euro und die Ehrenamtspauschale nach § 3 Nummer 26a Einkommensteuer-
gesetz von 500 Euro auf 720 Euro angehoben. Ehrenamtlich engagierte Biirgerinnen und Birger
sollen damit zukdinftig jahrlich bis zu 2 400 Euro bzw. 720 Euro erhalten kdnnen, ohne dass diese
Einnahmen steuer- oder sozialversicherungspflichtig sind. Daneben werden die Haftungsregeln fur

Ehrenamtliche gedndert. Es tritt riickwirkend zum 1. Januar 2013 in Kraft.

VERBESSERTE UMSETZUNG DES BILDUNGS- UND TEILHABEPAKETS
Das Gesetz zur Anderung des Zweiten Sozialgesetzbuches und anderer Gesetze (BT-Drs.
17/12036) ist am 21. Februar 2013 vom Bundestag verabschiedet worden.

Hierdurch soll die Umsetzung des Bildungs- und Teilhabepaketes vereinfacht werden. Der
zumutbare Eigenanteil an der Schiilerbeférderung, dessen Berechnung sich als »auflerge-
wohnlich kompliziert« herausgestellt hat, wird auf 5 Euro monatlich festgelegt. Bei Schul-
und KiTa-Ausfligen sowie bei Klassenfahrten soll es in Zukunft wieder moglich sein, diese
Bedarfe durch Geldleistungen zu decken. Dies erfasst vor allem Ausfliige, bei denen kein
»Anbieter« vorhanden ist, an den der kommunale Trager direkt zahlen kann. Bisher mussten
Lehrerinnen und Lehrer entweder selbst als »Zwischenfinanzierer« einspringen oder aber in
Kauf nehmen, dass die betroffenen Kinder an dem Ausflug nicht teilnehmen konnten. Auch

soll in diesen Fallen eine nachtragliche Erstattung moglich werden.

ENTWURF EINES GESETZES ZUR STARKUNG DER RECHTE DES LEIBLICHEN, NICHT
RECHTLICHEN VATERS

Am 31. Januar 2013 ist im Deutschen Bundestag die erste Lesung des Gesetzentwurfs zur
Starkung der Rechte des leiblichen, nicht rechtlichen Vaters erfolgt. (BT-Drs. 17/12163)
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Anlass fir diese Reform des Umgangsrechts sind zwei Urteile der Europaischen Gerichtshofs
fir Menschenrechte aus dem vergangenen Jahr, in denen dieser rigt, dass einem leiblichen
Vater, der keine sozial-familiare Beziehung zu seinem Kind hat, ein Umgangs- und Aus-

kunftsrecht ohne Prifung des Kindeswohlinteresses vorenthalten wird.

Der Gesetzentwurf sieht vor, eine neue Bestimmung, § 1686a, ins Biirgerliche Gesetzbuch
einzuftigen. Dem leiblichen Vater soll das Umgangsrecht bereits dann zustehen, wenn er ein
nachhaltiges Interesse an seinem Kind gezeigt hat und der Umgang dem Kindeswohl dient. Es
soll dabei keine Rolle spielen, ob zum Kind bereits eine sozial-familiare Bestimmung besteht.
Ferner erhalt der leibliche Vater ein Recht auf Auskunft Uber die persdnlichen Verhaltnisse des
Kindes, soweit er ein berechtigtes Interesse hat und dies dem Wohl des Kindes dient.

ENTWURF EINES GESETZES ZUR ANDERUNG DES PROZESSKOSTENHILFE- UND BE-

RATUNGSHILFERECHTS

Der Bundestag hat in seiner Sitzung vom 31. Januar 2013 das Gesetz zur Anderung des Pro-
zesskostenhilfe- und Beratungshilferechts (BT-Drs. 17/11472) in erster Lesung beraten und
an den Rechtsausschuss sowie den Ausschuss flr Arbeit und Soziales Gberwiesen.

Der Gesetzesentwurf sieht unter anderem vor, dass die Gerichte die personlichen und wirt-
schaftlichen Voraussetzungen der Antragsteller umfassend prifen, um einen Missbrauch der
Hilfen zu verhindern. Auch sollen die Prozesskostenhilfe-Empfanger starker als bisher an
der Finanzierung der Prozesskosten beteiligt werden. Dazu sollen Freibetrdge verringert, die
Ruckzahlungshochstdauer um zwei Jahre verlangert und die Prozesskostenhilfe-Raten neu

berechnet werden.

GESETZ ZUR VERWALTUNGSVEREINFACHUNG IN DER KINDER- UND JUGENDHILFE
Das Bundeskabinett hat den Gesetzentwurf zur Verwaltungsvereinfachung in der Kinder- und
Jugendhilfe (KJVVG) beschlossen (BR-Drs. 93/13).

Der Gesetzentwurf sieht vor, die Regelungen zur Kostenbeitragserhebung fir vollstationare
und teilstationare Leistungen sowie fir vorlaufige Maf3inahmen an aktuelle Entwicklungen
anzupassen. Weiterhin wird im Gesetzentwurf vor dem Hintergrund einer Entscheidung des
OVG Berlin-Brandenburg aus dem Jahre 2012 klargestellt, dass sich die Rechtsgrundlage fir
die Anregung und Forderung des Bundes bei der Weiterentwicklung der Kinder- und Jugend-
hilfe auch auf Uberregionale Tatigkeiten politischer Jugendorganisationen auf dem Gebiet
der politischen Bildung, der Jugendverbandsarbeit und der internationalen Jugendarbeit als
Teilbereiche der Jugendarbeit bezieht. Daneben ist unter anderem die Verbesserung der Da-
tenlage in der Kinder- und Jugendhilfe vorgesehen sowie die Erstreckung der Unterstiitzung
von Kindern und Jugendlichen auf Falle des Umgangs mit dem leiblichen, nicht rechtlichen
Vater. Auflerdem soll die Befristung des Leistungstatbestands zur Hilfe fur die Betreuung in
einer Pflegefamilie im Rahmen der Eingliederungshilfe fiir behinderte Menschen bis 2018
verlangert werden (§ 54 Abs. 3 S. 3 SGB XII-E).
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Unbegleitete minderjdhrige Flichtlinge bendtigen Schutz und Hilfe

UMGANG MIT UNBEGLEITETEN
MINDERJAHRIGEN FLUCHTLINGEN

Es sind besondere Fluchtlinge: Sie sind noch keine 18 Jahre alt, leben ohne
Familie in Deutschland, haben abenteuerliche Fluchtwege hinter sich und
sind haufig schwer traumatisiert. Genaue Zahlen, wie viele minderjahrige
Fliichtlinge unbegleitet nach Deutschland kommen, gibt es nicht. Aber es
werden jahrlich mehr.

Behdrden, die mit unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlingen in Kontakt kommen, sind haufig

unsicher. Ist das Jugendamt der richtige Ansprechpartner? Oder besser die Auslanderbehdrde?

ZUSTANDIGKEIT
Antje STEINBUCHEL Jede Behorde, ob Polizei, Auslanderbehorde oder Jugendamt, muss zu allererst prifen, ob
LVR-Landesjugendamt der unbegleitete Flichtling minderjahrig ist. Legt er Ausweispapiere vor, ist die Frage schnell
Rheinland geklart. Haufig ist dies jedoch nicht der Fall. Dann muss der Mitarbeiter den Flichtling befra-
Tel 0221 809-4038 gen. Gibt er an, minderjahrig zu sein, oder ergibt sich das aus den Ausweispapieren, so muss
antje.steinbuechel(dlvr.de die Behorde das Jugendamt vor Ort informieren.
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INOBHUTNAHME UND ERSTVERSORGUNG

Sobald das Jugendamt von einem unbegleiteten minderjahrigen Flichtling in seinem Bezirk
erfahrt, muss es ihn in Obhut nehmen, § 42 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 SGB VIII. Danach ist das Jugend-
amt berechtigt und verpflichtet, ein Kind oder einen Jugendlichen in seine Obhut zu nehmen,
wenn ein auslandisches Kind oder ein auslandischer Jugendlicher unbegleitet nach Deutschland
kommt und sich weder Personensorge- noch Erziehungsberechtigte im Inland aufhalten. Eine
Kindeswohlgefdhrdung muss nicht extra festgestellt werden. Denn das Kind/der Jugendliche ist

bereits schon deswegen schutzbediirftig, weil er sich allein in einem fremden Land aufhalt.

Allerdings muss sich das Jugendamt versichern, dass der Flichtling tatsachlich minderjahrig
und unbegleitet ist. An diese Prifung sind jedoch noch keine gro3en Anforderungen zu stel-
len. Solange das Jugendamt nicht sicher ausschlieBen kann, dass der Flichtling unbegleitet
und/oder minderjghrig ist, muss er ihn erst mal in Obhut nehmen.

Parallel dazu muss das Jugendamt innerhalb von 3 Werktagen beim zustandigen Familienge-
richt einen Vormund fiir den unbegleiteten minderjahrigen Flichtling bestellen.

JUGENDHILFE ODER ERSTAUFNAHMEEINRICHTUNG FUR FLUCHTLINGE?

Im Rahmen der Inobhutnahme muss das Jugendamt die Erstversorgung sicherstellen. Es
muss ihn also bei einer geeigneten Person, in einer geeigneten Einrichtung oder in einer
sonstigen Wohnform vorlaufig unterbringen. Da sich diese Gruppe von Flichtlingen gerade
dadurch auszeichnet, dass sie minderjahrig sind, unterfallen sie immer dem SGB VIII. Sie
sollen daher grundsatzlich nicht in einer Erstaufnahmeeinrichtung fur Flichtlinge, sondern in

einer den Jugendhilfestandards entsprechenden Einrichtung untergebracht werden.

CLEARINGVERFAHREN

Unmittelbar nach Beginn der Inobhutnahme beginnt das Clearingverfahren. Dieses Verfahren
dient dazu, Bedirfnisse und Bedarfe des Fluchtlings zu ermitteln, um das weitere Vorgehen
planen zu kdnnen. Eine vorgeschriebene Dauer fir das Clearingverfahren gibt es nicht. Sie
orientiert sich vielmehr an den Besonderheiten des Einzelfalls.

Zustandig fur das Clearingverfahren ist grundsatzlich das Jugendamt, das den Flichtling in
Obhut genommen hat. In Ausnahmefallen kann das Clearingverfahren auch in einer Einrich-
tung erfolgen, die nicht im Jugendamtsbezirk des in Obhut nehmenden Jugendamtes liegt.
Die Gesamtverantwortung bleibt aber auch in diesen Fallen bei dem Jugendamt, das den
Fluchtling in Obhut genommen hat.

NACH ABSCHLUSS DES CLEARINGVERFAHRENS
Das Clearingverfahren ist abgeschlossen, wenn der jugendhilferechtliche Bedarf abschlieBend ermit-

telt wurde. Der unbegleitete minderjahrige Fliichtling erhalt dann die Jugendhilfe, die er benétigt.

KOSTENERSTATTUNG

Das Jugendamt, das den unbegleiteten minderjdhrigen Flichtling in Obhut genommen hat,
muss zunachst die Kosten tragen. Allerdings hat es grundsatzlich einen Kostenerstattungs-
anspruch nach § 89d SGB VIII, wenn es alle gesetzlichen Vorschriften beachtet hat.
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Die an dieser Stelle verof-

fentlichten Rechtsgutachten

finden Sie auch im Internet
unter www.lvr.de > Jugend >

Service.
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BESONDERE SCHWIERIGKEITEN
Zwei Bereiche stellen die Jugendamter beim Umgang mit unbegleiteten minderjahrigen
Flichtlingen vor besondere Herausforderungen: die Feststellung des Alters und die Rege-

lungen des Auslanderrechts.

ALTERSSCHATZUNG

Das Alter des Flichtlings spielt eine grof3e Rolle. Ist er Gber 18 Jahre alt, darf das Jugendamt
ihn nicht (mehr) in Obhut nehmen, da eine Inobhutnahme nur bei Minderjghrigen zulassig ist.
Die Fluchtlinge haben hingegen nur in seltenen Fallen einen Ausweis dabel, sodass sich der
Jugendamtsmitarbeiter auf die Angaben des Flichtlings verlassen muss.

Es gibt einige korperliche Kriterien, um das Alter in etwa einschatzen zu kdnnen: zum
Beispiel Bartwuchs, Stimmlage, Kérperbau, Haare, Hals- und Stirnfalten. Diese Merkmale
ermaglichen aber nur eine ungefahre Altersschatzung. Auf das Jahr genau kann das Alter

so nicht bestimmt werden. Daneben gibt es medizinische Untersuchungen. Von Zeit zu Zeit
werden Rontgenbilder von Hand, Zahnen und Schliisselbein angefertigt. Daraus .lesen” Arzte
dann das Alter ab; jedenfalls bestimmen sie, ob der Flichtling Gber oder unter 18 Jahren alt
ist. Dieses Vorgehen ist jedoch rechtlich, politisch und medizinisch-ethisch stark umstritten.

Eine Losung fir dieses Problem gibt es nicht. Es gibt keine medizinische oder andere Metho-
de, um das Alter des Flichtlings genau zu bestimmen. Stellt sich wahrend der Inobhutnahme
heraus, dass der Fluchtling volljahrig ist - etwa weil plotzlich Ausweispapiere auftauchen -,
muss die Inobhutnahme beendet werden. Durfte das Jugendamt bis zu diesem Zeitpunkt von
einer Minderjahrigkeit ausgehen, bekommt es die Kosten fir die Inobhutnahme in der Regel

dennoch erstattet.

AUSLANDERRECHT

Problematisch ist, dass die minderjahrigen Flichtlinge im Auslanderrecht bereits mit 16
Jahren handlungsfahig sind, § 80 Abs. 1 Aufenthaltsgesetz, § 12 Asylverfahrensgesetz. Das
bedeutet, dass ein 16- oder 17-jahriger Flichtling allein einen Asylantrag stellen kann, ohne
dass er hierflr einen Vormund bendtigt. Haufig kann jedoch zu Beginn des Aufenthaltes in
Deutschland noch gar nicht abgeschatzt werden, ob ein Asylantrag wirklich sinnvoll ist. Ist

er jedoch erst einmal gestellt, sind andere aufenthaltsrechtliche Mdglichkeiten in der Regel
ausgeschlossen. Daher ist fiir den unbegleiteten minderjahrigen Flichtling auch eine auslan-
derrechtliche Beratung von sehr grofler Bedeutung.

Ein aktueller Gesetzesentwurf zur Verbesserung der Situation Minderjahriger im Aufenthalts-
und Asylverfahrensrecht (BT-Drs. 17/9187) sieht unter anderem vor, dass die aufenthalts- und
asylrechtliche Verfahrensfahigkeit von 16 auf 18 Jahre angehoben wird. Setzt sich dieser
Entwurf durch, wird die Problematik der voreiligen Asylantragstellung erheblich entscharft.

Eine auslanderrechtliche Beratung bleibt jedoch auch dann noch wichtig.
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»WAS MACHT EIGENTLICH DAS
JUGENDAMT?«

MEDIENWORKSHOP: PRESSEARBEIT IN DER JUGENDAMTSPRAXIS

Am 21. Februar 2013 fand beim Landschaftsverbands Rheinland der Workshop »Medienar-
beit: Erfahrung erfolgreich nutzen« statt. Teilnehmende waren Mitarbeiter und Mitarbeite-
rinnen verschiedener Jugendamter in Nordrhein-Westfalen.

Weitere Informationen zu

Anlass fir den Workshop waren die auch in diesem Jahr im Juni stattfindenden Aktionswo- den Aktionswochen 2013,

chen »Das Jugendamt - Unterstitzung, die ankommt« unter der Themenstellung: »Das sind Tipps und Hinweise finden

uns die Kinder wert!l«, bei denen es wieder darum geht, ein differenziertes Bild von Jugend- Sie im Internet unter www.

amtsarbeit fiir eine breite Offentlichkeit zu zeichnen. unterstuetzung-die-an-
kommt.de.

In Koln dabei waren sowohl presseerfahrene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, als auch Ein-
steigerinnen und Einsteiger. Nach einer kurzen Vorstellung berichteten die Workshopteilneh-
menden von ihren Erfahrungen im Rahmen der letzten Aktionswochen im Juni 2011. Einige
erzahlten von publikumsbeliebten Aktionen wie dem Bauen einer Windeltorte, andere berich-
teten von einer leider geringen Resonanz ihrer Aktivitaten. Hier ermutigten die Referentinnen
der Agentur »neues Handeln GmbH« Verena Carstensen und Jenny Fleischer, die beide Uber
langjahrige journalistische Erfahrungen unter anderem bei Lokalzeitungen verfiigen, die Teil-
nehmenden, sich noch mehr - auch auf3erhalb der Aktionswochen - mit interessanten The-
men und Aktionen direkt an die drtliche Presse zu wenden. Dabei ist es besonders wichtig, die
Birger dartber zu informieren, mit wie vielen Leistungen des Jugendamtes sie tatsachlich
im taglichen Leben in Kontakt kommen, denn nicht selten wird die Arbeit des Jugendamtes
durch die Medien auf die Intervention in Krisenfallen reduziert. Die Referentinnen zeigten auf,
wie man am besten die Neugier der Presse fiir interessante Themen und Aktionen wecken
kann und welche Punkte zu beachten sind fir eine gute Berichterstattung durch die Presse.

Was den Teilnehmenden im Laufe des Workshops schnell klar wurde: eine gute Vorbereitung
ist gegenliber Journalisten das A & O. Dies konnten die Teilnehmenden dann auch Uben,

in dem sie sich in Kleingruppen ein interessantes Projekt oder eine Geschichte aus ihrer
taglichen Arbeit Uberlegten und einer fiktiven Redaktion bestehend aus den zwei Referen-
tinnen fur einen Zeitungsartikel vorstellten. Dies konnte ein interessantes Thema wie zum
Beispiel die Mafinahmen der Jugendamter fir die U3-Kinderbetreuung oder aber eine Idee
fur die Aktionswochen im Juni sein. Hier ging es fur die Teilnehmenden nicht nur darum, das
Interesse der Journalisten zu wecken, sondern auch ihr Projekt positiv darzustellen und dies
trotz des teilweise hartnackigen Versuchs der »Redaktion« die Probleme der Jugendamter in

den Vordergrund zu stellen.

Danach hatten die Teilnehmenden die Gelegenheit, Beitrage aus dem Hoérfunk und dem Fern-
sehen selbst zu bewerten und Verbesserungsmaglichkeiten mit den Referentinnen zu bespre-
chen. Dabei wurde sehr deutlich, welche auf den ersten Blick kleinen Details im Umgang mit
der Presse wichtig sind. Eine freundliche Atmosphare in einer Fernsehberichterstattung kann
beispielsweise schon dadurch geschaffen werden, dass im Hintergrund ein liebevoll einge-
richtetes Blro gezeigt wird.
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Zusammenfassend war es fir die Teilnehmenden ein gewinnbringender Workshop. Sie haben
erfahren, was medial funktioniert, was nicht, viele konkrete, praktische Tipps bekommen

und neue Ideen fir Projekte und Aktionen fir die kommenden Aktionswochen mitgenom-
men. Au3erdem haben sie Anregungen erhalten, wie der Presse und damit den Biirgerinnen
und Birgern Informationen tber die Leistungen und die gute und erfolgreiche Arbeit ihres
kommunalen Jugendamtes vermittelt werden konnen. [Anke Siemer, Rechtsreferendarin im

LVR-Landesjugendamt]

NEUE DIREKTORIN

DER LVR-JUGENDHILFE RHEINLAND

Der Landschaftsverband Rheinland hat Heike Schellhaas

in ihre Amter als fachliche Direktorin und Betriebsleiterin
der LVR-Jugendhilfe Rheinland eingeflihrt. Die 48-J3hrige
hat ihre neue Aufgabe bereits im Januar Gbernommen und
wurde von LVR-Jugenddezernent Reinhard Elzer im Solinger
LVR-Jugendheim Halfeshof nun auch offiziell als Chefin der
LVR-Jugendhilfe Rheinland willkommen geheif3en. Schell-
haas tragt die Verantwortung fir rund 370 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sowie tUber 440 Kinder und Jugendliche, die
Unterstltzung bei der Schulausbildung, beim Einstieg in das

Berufsleben oder in ihrer personlichen Entwicklung benéti-

gen. Die Einfihrungsfeier in der Festhalle wurde von Jugend-

Bei der offiziellen Amtseinfiihrung: Ingrid Maljers, Personal- lichen mitgestaltet, die durch das Programm fiihrten und mit

ratsvorsitzende LVR-Jugendhilfe Rheinland, Peter Ibe, Heike einem musikalischen Beitrag fir Stimmung sorgten.
Schellhaas und Reinhard Elzer. Foto: Dominik Schmitz/LVR
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Zuletzt arbeitete die Diplompadagogin Schellhaas in einer

Stabstelle der Caritas-Jugendhilfe-Gesellschaft (CJG). Hier

war sie verantwortlich fir den Aufbau des Qualitatsmanage-
ment und die Kommunikation in den sechs Einrichtungen und vier Schulen der Gesellschaft.
Dariber hinaus war sie unter anderem Bereichsleiterin in einem Kinderheim der CJG,
Einrichtungsleiterin in einem Madchenaufnahmeheim des Diakoniewerkes Coenaculum und
Abteilungsleiterin des Schwerstbehindertenbereiches im LVR-HPH-Netz West. Die gebirtige
Siegenerin verfugt Gber eine Qualifikation in Klientenzentrierter Gesprachsfihrung, ist aus-
gebildete Qualitdtsmanagerin und Fachauditorin sowie Fachwirtin fir Marketing im Sozial-

und Gesundheitswesen.

Die LVR-Jugendhilfe Rheinland besteht aus vier Betriebsstatten in Solingen und Remscheid
sowie in den Kreisen Euskirchen und Viersen, die unterschiedliche Schwerpunkte haben. Das
gemeinsame Ziel von &rtlichen Jugendamtern, dem LVR-Landesjugendamt und der Jugend-
hilfe Rheinland ist es, die Kinder und Jugendlichen in ihrer Entwicklung so zu férdern, dass
sie nach einiger Zeit zurtick in thre Familie kehren konnen, auf ein selbststandiges Leben vor-
bereitet sind und fur ihre Zukunft die bestmaglichen Chancen erhalten. (LVR-Kommunikation)
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MITARBEITERINNEN & MITARBEITER

MELANIE HUTMACHER

Seit dem 1. Januar 2013 bin ich als Angestellte im Sozial- und Erziehungsdienst in der Zen-
tralen Adoptionsstelle des Landesjugendamts Koln beschaftigt. Ich bin in Kooperation mit
meinen Kollegen fir die Bereiche der Fachberatung von Jungendamter, Fortbildungen fur
potenzielle Adoptiveltern sowie die Anerkennung und Aufsicht von freien Tragern, die in der
internationalen Adoptionsvermittlung tatig sind, zustandig.

An der Universitat zu Koln habe ich meinen Abschluss als Diplom-Padagogin, mit den Fachern
Sozialpadagogik und Heilpadagogische Psychiatrie, absolviert. Nach meinem Studium war ich
in den LVR-Kliniken Bonn auf der sozialpadiatrischen Kinderstation des Kinderneurologischen
Zentrums tatig. Dort habe ich 10 Jahre lang verhaltens- und entwicklungsgestorte Kinder
betreut und mit ihnen co-therapeutisch gearbeitet. Weiterhin habe ich Aufgaben im Qualitats-
management als Auditorin Ubernommen und war als Gruppenkoordinatorin eingesetzt.

Ich freue mich sehr auf neue Herausforderungen und Aufgaben sowie die Zusammenarbeit

mit Jugendamtern und freien Tragern.

UTA FONROBERT

Seitdem 1. Januar 2013 gehdre ich zum Team Jugendférderung im LVR-Fachbereich Ju-
gend. Ich bin Diplom-Padagogin und jetzt als Fachberaterin zustandig fur die Themen Schul-
sozialarbeit und Schulmidenprojekte. Ich vertrete Frau Dr. Ermel wahrend ihrer Elternzeit.

In einer Phase, in der Schule inhaltlich und organisatorisch grof3e Veranderungen erlebt,
freue ich mich, die Trager der schulbezogenen Sozialarbeit beraten und Fachkrafte etwa
durch Fortbildungen unterstitzen zu kénnen.

Melanie HUTMACHER
Tel 0221 809-4120
melanie.hutmacher@lvr.de

Uta FONROBERT
Tel 0221 809-6751
uta.fonrobert@lvr.de
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ARMER ANFANG IST SCHWER

In Hilden startete das Netzwerk Pro-Te-Ki (Pro-Teilhabe-Konzept) gegen Kin-
derarmut mit einer Veréffentlichung fir alle Interessierten in der Kommune.
Bezugspersonen, Mittler genannt, begleiten Kinder und vermitteln zwischen
Familien und Hilfesystem.

Seit August 2011 ist die Stadt Hilden eine der vom LVR geforderten Kommunen zum Auf-

bau eines Netzwerkes gegen Kinderarmut. Diese Aufgabe wird durch eine Kooperation der
Netzwerkkoordinatorin mit dem Bildungs- und Familienblro »Stellwerk« realisiert. In Hilden
versuchen wir Kinderarmut ursachlich statt symptomatisch zu begegnen. Dazu verankern wir
Frihe Hilfen und friihe und weiterfiihrende Bildung in kindliche Biografieverlaufe. Ziel ist es,

Biographien neu auszurichten und damit Armut zu verringern.

Mit dem Pro-Teilhabe-Konzept »Pro-Te-Kt,
einem nahtlosen Betreuungsring, der von
der frihesten Kindheit bis zum Berufsein-
stieg junge Menschen liickenlos unterstitzt
und begleitet und damit Teilhabe sicherstellt,
hat Hilden sich zum Thema Kinderarmut
vernetzt. Dabei wenden wir Strategien an,
die je nach Bedarf eltern-, kind- oder sozial-

raumorientiert sind.

PERSONLICHE STARKEN FORDERN

Erscheinungsformen von Armut sind ganz
unterschiedlich. Es geht um materielle,
kulturelle, gesundheitliche und soziale Un-
terversorgung, um Teilhabeungerechtigkeit,

Chancenungleichheit sowie beeintrachtigte

Pro-Teilhabe-Konzept Hilden = Pro-Te-Kt Entwicklungs- und eingeschrankte Zu-

Dr. Ute BELZ
Stadt Hilden

Tel 02103 72543
ute.belzl@hilden.de
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kunftsperspektiven. Eine allgemeingtltige

Definition von Kinderarmutspravention gibt

es noch nicht. Pravention bedeutet in der
Regel, Faktoren, die Armut Uberhaupt erst wirksam machen, zu vermeiden. Dies kénnen etwa
Hilfen sein, die im friihesten Stadium zur Verfligung gestellt werden oder aber Unterstt-

zungsmafinahmen, die schon eingetretene Folgen von Armut vermindern.

Aber was heifit in diesem Zusammenhang, vorhandene Ressourcen zu stdrken und Schwa-
chen zu minimieren? Was bedeutet es, ein Netzwerk gegen Kinderarmut zu spinnen? Wie
kann es gelingen, wichtige personliche Ressourcen wie Selbstvertrauen, Selbstbild oder
Selbstgefiihl bei Kindern, Jugendlichen und Familien positiv zu bilden und zu starken? Nur
durch Wissen uber sich selbst und sich ihnen eréffnende Mdglichkeiten konnen Kinder und
ihre Familien ihre eigene Lebensgeschichte in die gesellschaftlichen Strukturen einordnen

und ihre individuellen Fahigkeiten im sozialen Leben positiv einsetzen.
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KINDERARMUT IM FOKUS

Im Méarz 2012 haben die Hildener Fokustage zum Thema Kinderarmutspravention stattge-
funden. Rund 100 Akteure aus dem Kinder-, Jugend- und Armutsbereich sind an zwei Tagen
Vortragen von Dr. Antje Richter-Kornweitz (Landesvereinigung fir Gesundheit und Akademie
fur Sozialmedizin Niedersachsen) und der Hildener Netzwerkkoordinatorin, Dr. Ute Belz, iiber
die konkrete Situation in Hilden, gefolgt. Sie haben in Workshops das Thema in den Fokus
der Politik geriickt und einen neuen Ansatz, den der Mittler, diskutiert. In Reflexionscafés der

Stadtteile praktizierten sie konkrete Vernetzung.

Im November 2012 wurde die Arbeit zum Thema Armut konsequent fortgesetzt. Eine Reihe
von Mittler-Schulungstagen startete und die Hildener Armutsfibel »Armer Anfang ist schwer«
wurde fertig gestellt. Die Fibel enthalt Tipps fir den sensiblen Umgang mit Armut, fir die
Gesprachsfihrung mit betroffenen Kindern und Familien, konkrete Anleitungen zur Netz-
werkarbeit und eine Zusammenfassung des Mittler-Ansatzes. Ebenso wird in ihr die Hildener
Angebotsspalette vorgestellt.

DIE HILDENER ARMUTSFIBEL

Die wichtigsten Akteure bei der Entwicklungsforderung sind fir das Kind Bezugspersonen.
Durch die Bindung der Kinder an ihre Bezugsperson der jeweiligen Einrichtung und deren
Wissen um die Wichtigkeit von Beziehung, wird die Grundlage fiir spatere Selbstwirksamkeit
und Bildungserfolg gelegt. Dies ist mittlerweile wissenschaftlich erwiesen [siehe dazu: Fran-

zen/Freitag (Hrsg.): Sozialkapital, Grundlagen und Anwendungen. Wiesbaden, 2007).

Diese Mittler sind vertraut mit der Thematik Kinderarmut und bearbeiten im jeweiligen Team
dieses Thema. In einer Lebenswelt, die nicht nur fir Kinder immer unibersichtlicher wird,
leisten die Mittler Hilfestellung und flankieren den Weg in ein gesundes Aufwachsen. Sie be-
obachten die Kinder wertschatzend, leiten sie an und begleiten ihre emotionale und kognitive
Entwicklung und das Aneignen von Werten. Es erfolgt eine fast unmittelbare Rickmeldung

Uber die kindliche Entwicklung an die entsprechenden Institutionen und die Helfer. Mittler ar-

beiten hochsensibel. Sie fiihlen bei den betroffenen Familien vor, ob eine Teilnahme an einem Wanted: Hilden sucht Mittler
Angebot einer Netzwerkinstitution gewlinscht ist und loten Hilfsmadglichkeiten aus. Damit

vermitteln sie also zwischen Familie und dem Kinderarmutsnetzwerk und helfen, Schwel-

lendngste abzubauen.

Wenn Familien Schwierigkeiten haben, sich in der deutschen Sprache zu verstandigen, kén-
nen Mittler andere Familien gleicher Nationalitat als Ubersetzer einsetzen oder die Mittler

vermitteln zur entsprechenden Angebotsstelle im Mittlernetzwerk.

PARTNERSCHAFTLICH IM NETZWERK

Im Mittlernetzwerk vereinen sich Handlungsfelder wie friihpadagogische Einrichtungen, Schulen,
soziale Hilfen und Jugendhilfe. Sie sollen ihr Handeln zu einem gemeinsamen Tun mit gleichen
Leitsatzen und Standards miteinander abstimmen und regelmafig abgleichen. Dies geschieht
Uber turnusmafige Treffen und das im Internet eingerichtete Mittlerforum. Letztlich geht es um
den gekonnten und gezielten Umgang mit dem Thema Armut und Transparenz Uber die Ange-
bote. Partnerschaftliches Arbeiten aller Akteure ist das Schlisselprinzip des Mittlernetzwerkes.
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In einem gemeinsamen Aktionspapier werden die gewlinschten Erfolge und die Ergebniswiin-
sche festgelegt, die alle zum Ziel haben. Einbezogen werden in Hilden alle Familien, Kinder
und Jugendlichen, Kinder-, Jugend- und Bildungseinrichtungen, soziale Einrichtungen,
Verbande und Kirchen, Arzte, Gesundheitseinrichtungen, Jobcenter und Argen sowie lokale
Firmen. Sie alle sollen um das Mittlernetzwerk wissen oder mitwirken, um die Kluft zwischen
Arm und Reich zu verringern, Nachteile fiir Kinder aus einkommensschwachen Familien zu

minimieren und eine nachhaltige Armutspravention zu praktizieren.

Ein vernetztes Handeln ist notwendig, um den verschiedenen Lebenslagenkonstellationen
und den spezifischen Armutsfolgen gerecht zu werden. Die Vernetzung soll sowohl vertikal (in
Bezug auf die einzelnen biografischen Phasen) als auch horizontal (in Bezug auf die beteili-
gten Akteure) umfassend angelegt werden. Sie ermdglicht dadurch eine Verbesserung der

gesamten Infrastruktur und einen Ubergreifenden Einsatz von Unterstitzungsleistungen.

FACHKONGRESS KOMMUNALE
NETZWERKE GEGEN KINDERARMUT

N&here Informationen fin-

den Sie im Fortbildungsver-

zeichnis des LVR-Landes-
Jjugendamtes unter www.lvr.
de > Jugend > Fortbildung.
Anmeldeschluss ist der

17. April 2013.
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Am 16. Mai 2013 veranstaltet das LVR-Landesjugendamt Rheinland einen Fachkongress zum

Thema Kommunale Netzwerke gegen Kinderarmut.

Beitrdge aus der Wissenschaft wie aus der Praxis werden das Thema fiir die Interessierten
plastisch machen. Die Fachtagung ist als Netzwerktagung konzipiert. Sie gibt die Mdglichkeit,
dass sich die Akteure in Netzwerken kennenlernen, sich aktiv miteinander vernetzen und
voneinander profitieren konnen. Sie ist offen fiir Fachkrafte aus der freien wie 6ffentlichen

Jugendhilfe sowie fir die interessierte Fachoffentlichkeit.
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IN DER OFFENEN GANZTAGSSCHULE

Der Terminus der »Erzieherischen Férderung« ist in keinem Gesetzestext zu finden. Erist ein
Begriff aus der padagogischen Praxis der Offenen Ganztagsschule und ihrer Zusammenarbeit
mit Jugendamtern, der unterstiitzende Angebote und Maf3inahmen fiir Kinder mit herausfor-
derndem Verhalten und/oder in besonderen Problemlagen unterhalb der Hilfen zur Erzie-
hung (§§ 27ff. SGB VIII]) in der OGS beschreibt. Dariiber, was sich hinter dieser Begrifflichkeit
verbirgt, gibt der nachfolgende Artikel Aufschluss.

Der durch die Bildungsberichterstattung Ganztagsschule NRW 2011 gepragte Begriff lenkt
unseren Blick einerseits auf die padagogischen Herausforderungen der Offenen Ganztags-
schule (0GS); er unterstreicht andererseits die in der ganztagigen padagogischen Begleitung
von Kindern und der Vernetzung von unterrichtlichen und auerunterrichtlichen Angeboten
liegende Chance, Kinder in ihrer Entwicklung und bei der Meisterung problematischer Le-

benssituationen wirksam und nachhaltig zu unterstitzen.

HANDLUNGSFELDER ERZIEHERISCHER FORDERUNG

Grundlegend ist, dass wir die Kinder und ihr [bisweilen unangemessen wirkendes) Verhalten
verstehen. Neben der Kenntnis und dem Verstandnis entwicklungspsychologischer Beson-
derheiten der Altersgruppe der Grundschulkinder ist das Systemische Fallverstandnis eine
wichtige Grundlage und ein wirkungsvolles Handwerkszeug. Problematisches Verhalten wird
als Losungsversuch einer schwierigen Lebenssituation definiert; das Verhalten dient einer

Funktion.

Da die belastende Lebenssituation von Kindern auch auflerschulische Ursachen haben kann,
missen wir die familiare Situation der Kinder kennen und Gber zureichendes Know How und
padagogisches Kdnnen verfiigen, unterstiitzend auf Familiensysteme einzuwirken. Insofern

stellen Elternarbeit und Elternberatung ein elementares Arbeitsfeld der Erzieherischen For-

derung dar.

Reichen unsere eigenen Kapazitdten und Kompetenzen nicht aus, bendtigen wir Partner,
beispielsweise die Fachkréfte aus dem Bereich der Hilfen zur Erziehung (HzE). Die bloBe
Kenntnis einer parallelen HzE in Familien reicht nicht aus, wirksam sind wir vielmehr dann,
wenn es eine fachliche und personelle Vernetzung gibt, wenn uns HzE-Fachkréfte in der 0GS

unterstiitzen und wir so beispielsweise Ausschlusserfahrungen von Kindern verhindern.

Partner bendtigen wir auch zu den beiden Themen Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung und
Verdacht auf sexuellen Missbrauch. Standardisierte Verfahren mit festen und bekannten
auflerinstitutionellen Fachkraften unterstitzen uns im professionellen und fir die Kinder

hilfreichen Umgang mit Gefahrdungspotentialen.

Schulmidigkeit beginnt in der Primarstufe. Wollen wir Schulverweigerung und Schulabsen-
tismus vorbeugen, missen wir die individuellen Anzeichen in der Grundschule erkennen und

ihnen begegnen konnen.

Markus GRANRATH
Deutscher Kinderschutz-
bund Diiren

Tel 02421 1219990
granrathlddksb-dueren.de
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GRUPPENDYNAMISCHE PROZESSE

Richten wir den Blick auf die Gruppe als einer noch nicht ausreichend bericksichtigten pada-
gogischen Interventionsebene: Die Steuerung von gruppendynamischen Prozessen verhindert
nicht nur problematische Gruppensituationen, sie beinhaltet auch vielseitige Chancen der
individuellen Férderung. Insofern stellt auch die Starkung der Klassen- und Gruppengemein-
schaft eine wirksame Ressource der padagogischen Arbeit in der OGS dar. In den Handwerks-
kasten gehoren Methoden der Sozialen Gruppenarbeit, die Kompetenz, themenorientiert ein
Soziales-Kompetenz-Training durchfihren zu kénnen und bei Bedarf Angebote zur Gewalt-

pravention oder zur Gewaltintervention initiieren zu kdnnen.

PROJEKTSTEUERUNG

Daruber hinaus bietet die Erzieherische Forderung der OGS im auf3erunterrichtlichen Bereich
die Mdglichkeit, personliche Bildungsprozesse der Kinder durch eine Vielfalt von themeno-
rientierten Projekten zu unterstiitzen und fortzufiihren. Das Instrumentarium der Projekt-
steuerung stellt das bendtigte Handwerkszeug dar. Neben den durchgefiihrten Angeboten

in den klassischen Feldern wie Sport und Bewegung, Kunst und Handwerk, Umweltbildung
und musische Themen kdnnen hier auch Angebote der Pravention (Gesundheit, Sucht etc.)
und der Entspannung ihren Platz finden. Der Einsatz von erlebnisorientierten Aktionen starkt

nicht nur das Gruppengefiige sondern auch das individuelle Selbstbewusstsein.

Das hier skizzierte komplex und vielfaltig wirkende Anforderungsprofil der Erzieherischen
Forderung in der OGS weist groBe Uberschneidungen mit Arbeitsfeldern und Methoden der
klassischen Schulsozialarbeit auf. Warum sollte sich einer ausgebildeten erzieherischen
Fachkraft der OGS Uber eine intensive Qualifizierung in der Erzieherischen Férderung also
nicht die Tlr zum Arbeitsfeld Schulsozialarbeit 6ffnen? Eine Chance liegt darin, dass die 0GS-
Fachkraft schon im System Schule etabliert ist und im Rahmen der bisherigen Strukturen in
der Regel, um das Vorherrschen von Teilzeitbeschéaftigung positiv zu wenden, Uber ausbaufa-
hige Arbeitszeit-Ressourcen verfigt.



PUBLIKATIONEN & REZENSIONEN

FRANKFURTER KOMMENTAR SGB VIII - KINDER- UND JUGENDHILFE
MUNDER/MEYSEN/TRENCZEK (HRSG.)

Ende letzten Jahres ist die 7. Auflage des Frankfurter Kommentars zum SGB VIl erschienen.
Diese berlcksichtigt den Gesetzesstand bis zum 1. Oktober 2012 und Rechtsprechung bis
zum August 2012.

In der Neuauflage, die um fast 100 Seiten umfangreicher ist als die 6. Auflage, wird natirlich
das Bundeskinderschutzgesetz, welches das aktuelle Thema in der Fachwelt ist, behandelt.
Aufgrund der Anderungen im Vormundschaftsrecht, die in den Jahren 2011 und 2012 in Kraft
getreten sind, sind auch die fir diesen Arbeitsbereich geltenden Vorschriften neu bearbeitet
worden. Das neue Mediationsgesetz wird ebenfalls kommentiert. Auflerdem beriicksichti-
gen die Verfasser bereits den erst ab dem 1. August 2013 bestehenden Rechtsanspruch auf
Kindertagesbetreuung fir Kinder unter 3 Jahren. Die Neuauflage gibt darlber hinaus einen
Ausblick auf die bevorstehende Reform des Sorgerechts, das Umgangsrecht biologischer
Vater, und das Betreuungsgeld, welches Eltern, die fUr ihre ein- oder zweijahrigen Kinder
keine offentlich geférderte Betreuung in Anspruch nehmen, ab dem 1. August 2013 erhalten

werden.

Die didaktische und inhaltliche Konzeption der Kommentierung ist unverandert gut. Bei den
einzelnen Bestimmungen werden jeweils zunachst die Zielsetzung und Inhalte der Norm aus
rechtlicher und sozialpddagogischer Sicht erldutert. Dem schlief3t sich die Kommentierung
der Tatbestandsmerkmale der einzelnen Vorschriften an. Literaturhinweise finden sich mit
Hinweis auf die Fundstelle direkt im Text, weiterfiihrende Literaturhinweise den einzelnen
Bestimmungen. In einem Anhang folgen umfangreiche Erlauterungen sozialrechtlicher Ver-
waltungsverfahren und zu den Rechtsschutzmaglichkeiten.

Das Autorenteam des Frankfurter Kommentars wurde durch Diana Eschelbach und Birgit
Hoffmann verstarkt.

Der Frankfurter Kommentar erlautert das SGB VIII sehr strukturiert, gut verstandlich und
prazise fur Lehre, Praxis und Rechtsprechung. In die Auslegung werden jeweils, und das ist
herausragendes Merkmal dieser Kommentierung, neben juristischen auch sozialwissen-
schaftliche und sozialpiddagogische Uberlegungen einbezogen. Sowohl fiir Juristinnen und
Juristen, fur sozialpadagogische Fachkrafte als auch fir alle anderen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in der Kinder- und Jugendhilfe wird daher auch die 7. Auflage des Frankfurter
Kommentars zum SGB VIII ein steter Begleiter in ihrem beruflichen Alltag in der sozialen

Arbeit sein. (Regine Tintner]

Nomos Verlagsgesellschaft
7. Auflage

Baden-Baden 2013

959 Seiten

ISBN 978-3-8329-7561-6
60,- Euro
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Klett Cotta Verlag

3. Auflage

Stuttgart 2012

284 Seiten

ISBN: 978-3-608-94680-2
19,95 Euro
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DIE GEPRUGELTE GENERATION: KOCHLOFFEL, ROHRSTOCK UND DIE FOLGEN
INGRID MULLER-MUNCH

Der Bericht des Runden Tisches zur Heimerziehung der 50er und é0er Jahre verdeutlicht an
vielen Stellen, dass das von den ehemaligen Heimkindern erlittene Leid und Unrecht in den
historischen Kontext der 50er und é0er Jahre zu stellen ist. Der fast nahtlose Ubergang von
der nationalsozialistischen Diktatur zur Griindung und zum Bestehen der Bundesrepublik
Deutschland hat die mentale Ausstattung der damaligen Bevolkerung kaum tangiert. Gerade
im Bereich der Erziehung kann von einer weitgehenden Kontinuitat der Erziehungsmethoden
und deren Ziele gesprochen werden. So wird im Handbuch der Heimerziehung von Trost und
Schappner, das als Standardwerk der damaligen Heimerziehung galt, in Grundsatzartikeln
die Bedeutung der Einfihrung der Kinder und Jugendlichen in die »Uberindividuelle Ord-
nung« betont. Kinder und Jugendliche sollten zuvorderst zu funktionierenden Gliedern der
Gesellschaft erzogen werden. Ziele der Erziehung waren demnach Anpassungsbereitschaft,
Gehorsam, Fleif3, Ordnung und Anspruchslosigkeit (Abschlussbericht Runder Tisch zur Hei-
merziehung der 50er und 60er Jahre, s. S. 9).

Dieses Erziehungsverstandnis war allerdings nicht nur — wie konnte es auch anders sein - auf
die Heimerziehung beschrankt. Vielmehr bezog es sich auf die gesamte Gesellschaft und fand
auch in der Erziehung von Kindern und Jugendlichen in der Familie ihren Ausdruck. Dies be-
legt in eindrucksvoller Weise das bei Klett-Cotta erschienene Buch von Ingrid Miiller-Miinch,
»Die gepriigelte Generation — Kochloffel, Rohrstock und die Folgen«. In ihren Untersu-
chungen zu den damaligen Erziehungsmethoden kommt sie zu dem Urteil, dass »Schlage als
(ein) erzieherisches wirksames Mittel« galten und Gewalt in den Familien generell akzeptiert

war.

In insgesamt 17 Kapiteln beleuchtet die Autorin diese Erziehung und ihre Auswirkungen auf
die heute etwa 60-J3hrigen.

Erhellend ist dabei vor allem das Kapitel, in dem sie die historische Kontinuitat der damaligen
Elterngeneration darstellt. Diese waren durch autoritare Systeme sozialisiert und hatten be-
sonders in der Zeit von 1933 bis 1945 mannigfaltige Gewalterfahrung erlitten. Die damals aus
Krieg oder Gefangenschaft zuriickgekehrten Soldaten waren als 18-, 20- oder 30-Jahrige in
die Wehrmacht eingezogen worden. Dann lernten sie die Brutalitat eines Vernichtungskrieges
kennen. »Die sind zurickgekommen und haben eigentlich nur gewusst, man muss sich
durchsetzen, man muss Gewalt anwenden, um tberhaupt zu Gberleben« (S. 88).

Dass sich diese Erziehungspraxis in allen Bereichen der Gesellschaft wiederfand, belegt Mil-
ler-Minch auch an ihrem Kapitel Gber die Gewalt, die in der Schule vorherrschte. Sie belegt
eindricklich anhand vieler Beispiele, wie unerbittlich Abweichler unter der Schilerschar
bestraft wurden, in die Ecke gestellt, vor der Klasse runtergeputzt und kdrperlich geziich-
tigt wurden. Die Schriftstellerin Ulla Hahn hat dies in ihrem Roman »Das verborgene Wort«
treffend geschildert. Die korperliche Zichtigung in Schulen wurde Ubrigens erst 1967 vom

Bundesgerichtshof verboten.

Repressive Erziehung war nicht auf die Bundesrepublik beschrankt, sondern fand auch in der
DDR statt. Die Kinder der sozialistischen Gesellschaft waren angepasste Kinder, die nicht
auffallen durften, die sich an das Kollektiv anzupassen hatten. Dementsprechend heif3t auch
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das Kapitel Uber die Erziehung in der DDR »Gepullert wird im Kollektiv«. Dieses Kapitel ist
ein schauriger Bericht Uber die gelebte schwarze Padagogik in einem Staat, der von sich

behauptete, der fortgeschrittenere der beiden deutschen Staaten zu sein.

Zwar wurde in der DDR die Prugel an Schulen offiziell schon 1949 verboten. Ansonsten
stltzte man sich, was die Sauberkeitserziehung, die Ernghrung, Hygiene und Ordnung im
Tagesablauf anbetraf, auf althergebrachte klare Richtlinien, die in Deutschland seit langem
schon Tradition hatten. So wurden Eltern angewiesen, unter allen Umstanden Sauglinge nur
im 4-Stunden-Rhythmus zu stillen und dem S&ugling den entsprechenden Schlaf-Wach-
Rhythmus anzuerziehen. (s. S. 174)

Das Buch ist unbedingt lesenswert, wenn man die 50er und 60er Jahre der Bundesrepublik
Deutschland verstehen will. Vor allem sollten es alle die lesen, die in den 50er und 60er Jah-

ren Kinder waren. Zwangslaufig kommt es zur Reflektion Uber die eigene Erziehung.

Es wird nichts Ubertrieben. Fast sachlich niichtern stellen Betroffene ihre Erfahrungen als
Kinder dar, in dem sie von einer Kindheit berichten, in der Gewalt gegen Kinder eine legiti-
mierte und damit allgemein akzeptierte Form der Erziehung darstellte. Letztendlich wurde
dies erst mit dem gesellschaftlichen Aufbruch der »geprigelten« 68er Generation aufge-
hoben. Das Buch ist unbedingt lesenswert! (Dieter Gobel]

BEURKUNDUNGEN IM KINDSCHAFTSRECHT: EINE DARSTELLUNG FUR DIE
PRAXIS DER JUGENDAMTER, NOTARE, KONSULARBEAMTEN, GERICHTE UND
STANDESAMTER

BERNHARD KNITTEL

Bei der im Dezember 2012 erschienenen Ausgabe handelt es sich im Vergleich zur vorherigen

Auflage um ein erheblich erweitertes Werk (ca. 30 % mehr Umfang).

Die 7. Auflage ist noch praxisbezogener, gut lesbar und weist den Weg zur korrekten Be- Bundesanzeiger Verlag
urkundung bei der Anerkennung von Vaterschaften, bei Unterhaltsverpflichtungen und den 7. Auflage
sonstigen Urkundsgeschaften im Jugendamt. Koln 2013

369 Seiten mit CD-Rom
Der vermutlich den verschiedenen Adressaten geschuldeten Stilistik des Werkes wiirde es in ISBN 3-978-3-8462-0026-1
Anbetracht der Stellung einer »Bibel des Beurkundungsrechts« gut zu Gesicht stehen, wenn 49,- Euro
Begriff und Eigenschaft der Mutter nicht mehr im besten Amtsdeutsch durch »Kindesmutter«

bezeichnet wiirden.

Auffallig und fur die tagliche Arbeit ideal sind die optisch hervorgehobenen Praxistipps. Als
veredelt kann das Sachregister mit seinem direkten Bezug auf die jeweiligen Randnummern

bezeichnet werden.

»Beurkundungen im Kindschaftsrecht« bietet allen Urkundspersonen eine umfangreiche Er-
l8uterung der gangigen aber auch spezifischer Beurkundungsfalle. Die klare Gliederung gibt
der Urkundsperson im Jugendamt den ihr angemessenen Raum, vernachlassigt aber durch
den Zweiten Titel auch nicht die Ubrigen mit Beurkundung befassten Stellen und Berufe wie
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Notare und Konsuln. Wichtige Punkte werden hervorgehoben und auf weitere im Zusammen-
hang stehende Randnummern wird verwiesen, was die umfassende Orientierung erleichtert.
Auf der beigefligten CD finden die Leserinnen und Leser wichtige Rechtsgutachten, Muster

zur Belehrung, Rechtsprechung und Verwaltungsvorschriften.

Dieses Werk erfiillt die hohen Erwartungen, die die Praxis mit dem Namen des Autors ver-
bindet und ist als Informations- und Hilfsmittel fur die tégliche Arbeit von Urkundspersonen

unverzichtbar. (Hans Werner Plitz)

COMPUTERSPIELE(N) IN DER FAMILIE. COMPUTERSPIELESOZIALISATION VON
HERANWACHSENDEN UNTER BERUCKSICHTIGUNG GENDERSPEZIFISCHER ASPEKTE
CLAUDIA LAMPERT, CHRISTIANE SCHWINGE, RUDOLF KAMMERL,

LENA HIRSCHHAUSER (LFM-DOKUMENTATION BAND 47)

Kinder beginnen immer frither mit dem Computerspielen. Das Einstiegsalter der heutzutage
Funf- bis Achtjahrigen wird sich kiinftig wahrscheinlich noch weiter nach vorn verschieben
und damit Medienaufsicht und Jugendverbande vor grofle Herausforderungen stellen. Das
zeigen Ergebnisse der Studie der Landesanstalt fiir Medien Nordrhein-Westfalen (LfM]) zum
Thema »Computerspiele(n) in der Familie. Computerspielesozialisation von Heranwachsen-
den unter Beriicksichtigung geschlechtsspezifischer Aspekte«. Danach haben heute bereits
viele Spielerinnen und Spieler im Vor- und Grundschulalter ihre ersten Erfahrungen mit
Computerspielen gesammelt, wobei Jungen tendenziell friher mit dem Spielen beginnen
als Madchen. Fur die Durchfiihrung der Studie hatte die LfM das Hans-Bredow-Institut fur
Medienforschung und den Lehrstuhl fir Erziehungswissenschaft unter besonderer Bertick-

sichtigung der Medienpddagogik (Universitat Hamburg) beauftragt.

Fast immer sind es mannliche Bezugspersonen wie Vater, Onkel oder Cousin, die den Kin-
dern den Weg in die Spielewelt zeigen, Mitter oder Schwestern spielen dabei kaum eine Rol-
le. Viele der Befragten berichten, dass ihre Computerspielenutzung nur wenig von den Eltern
reguliert werde - ein Befund, der deutlich von anderen Studien abweicht. Solange schulische
Verpflichtungen erledigt wiirden, scheint kein Regulierungsbedarf zu bestehen. Wahrend die
Vater die Tur zu den Spielen 6ffnen oder fir ihre Kinder im Hinblick auf das Computerspielen
als Vorbild fungieren, sind es in vielen Féllen die Mitter, die den Hauptanteil der (Medien-)Er-

ziehungsarbeit leisten.

Im Rahmen der Studie wurde besonderes Augenmerk auf geschlechterspezifische Unter-
schiede beim Spielen gelegt. Grundlage fur die Analyse bildeten 40 qualitative Interviews. Das
Besondere an der Untersuchung: In die Analyse sind einerseits Daten aus der LfM-Studie
zum Thema »Kompetenzerwerb, exzessive Nutzung und Abhangigkeitsverhalten« und an-
dererseits Daten aus der vom Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend

geforderten EXIF-Studie (»Exzessive Internetnutzung in Familien«] eingegangen.
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SPIEL- UND LERNSOFTWARE PADAGOGISCH BEURTEILT: BAND 22

Mit Unterstitzung und Begleitung durch ihre Eltern konnen Kinder lernen, mit der Ange-
botsvielfalt der elektronischen Medien und den damit verbundenen Chancen und Problemen
kreativ und gleichzeitig kritisch umzugehen. Damit dies gelingen kann, mussen Eltern und

padagogische Fachkrafte die Medieninteressen der Madchen und Jungen ernst nehmen, sie

verstehen lernen und gemeinsam mit ihnen klare Regeln bei der Mediennutzung vereinbaren.

Das Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend unterstiitzt dieses Anlie-
gen, indem es regelmanig aktuelle Informationen und Orientierungshilfen fiir den Umgang
mit den Medien anbietet. Der hier vorliegende Band 22 der Ratgeber-Reihe »Spiel- und Lern-
software padagogisch beurteilt« ist ein solches Angebot. Er gibt Empfehlungen und Einschat-

zungen zu neu erschienenen Computer- und Konsolenspielen.

JUGENDLICHE LEBENSWELTEN
JORG PLOGER

Jugendliche verfligen Uber vergleichsweise viel Freizeit. In der Lebensphase Jugend verbrin-
gen sie einen zunehmenden Teil des Tages auflerhalb des Einflussbereichs ihrer Eltern, oft-
mals im Kreis ihrer meist gleichaltrigen Bezugsgruppe. Obwohl Jugendliche in Zyklen immer
mal wieder im Fokus der offentlichen und medialen Aufmerksambkeit stehen, liegen einige

Bereiche ihres Freizeithandelns noch im Dunkeln.

Das Buch stellt die Ergebnisse eines Forschungsprojekts am ILS Institut fir Landes- und
Stadtentwicklungsforschung vor, an dem in verschiedenen Stadten des Ruhrgebiets Uber
500 Schiiler teilgenommen haben. Gezeigt wird, wie Jugendliche aus der Region ihre Freizeit
verbringen. Es wurde untersucht, wie mobil die Jugendlichen im Alltag sind, Gber welche
Aktionsrdume sie verfligen, welche Orte sie bevorzugt aufsuchen und wie sie sich in diesen
Raumen verhalten.

WORTERBUCH SOZIALE ARBEIT
DIETER KREFT, INGRID MIELENZ (HRSG.)

Funf Jahre nach Erscheinen der 6. Auflage liegt nun die 7. Auflage des Waérterbuchs Soziale
Arbeit vor. Das Werk befasst sich nicht nur mit den Kernbereichen der sozialen Arbeit wie
etwa Kinder-, Jugend- und Sozialhilfe, sondern auch mit Nebenbereichen wie Ausbildung,
berufliche Bildung und Stadtplanung. Es erldutert umfassend geschichtliche, rechtliche und

fachliche Grundlagen und geht auf aktuelle Entwicklungen und Probleme ein.

Das Buch besticht durch seine kurzen, aber pragnanten Erklarungen der einzelnen Begriffe.
Es beschrankt sich auf wesentliche Informationen, ohne wichtiges wegzulassen. Sehr hilf-
reich ist auch die alphabetische Gliederung der einzelnen Stichworte. Sie ermdglicht es dem
Leser, schnell einzelne Themen nachzuschlagen. (Antje Steinbichel]

Der Band kann unter
www.bmfsfj.de > Service »
Publikationen herunterge-
laden oder bestellt werden.

Klartext-Verlagsgesellschaft
Essen, 2012

116 Seiten

ISBN 978-3837504378

24,96 Euro

Beltz Juventa

7. Auflage

Weinheim, Basel 2012
1085 Seiten

ISBN 978-3-7799-2082-3
68,- Euro
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Berlin 2012

64 Seiten

4,- Euro

Bezug tiber
www.bag-jugendschutz.de

Die Broschiire kann unter
www.bmfsfj.de > Service »

Publikationen herunterge-

laden oder bestellt werden.

Lambertus-Verlag GmbH
Freiburg 2012

204 Seiten

ISBN 978-3-7841-2065-2
21,90 Euro
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EXZESSIVE MEDIENNUTZUNG - HERAUSFORDERUNG FUR FAMILIE, JUGEND-
HILFE UND BERATUNG: MODELLE, DOKUMENTE, ANALYSEN 26
BUNDESARBEITSGEMEINSCHAFT KINDER- UND JUGENDSCHUTZ E.V. (HRSG.)

Computer und Computerspiele gehdren heute selbstversténdlich zur Welt von Kindern und
Jugendlichen. Eltern und padagogische Fachkrafte stehen dieser Entwicklung teilweise zwei-
felnd und sogar ablehnend gegentber. Die Mediennutzung fihrt hdufig auch zu Konflikten

und Differenzen innerhalb von Familien.

Der Umgang mit Medien stellt sowohl fir die Familien als auch fir die Fachkrafte in der
Kinder- und Jugendhilfe eine Herausforderung dar. In der vorliegenden Ausgabe 26 der Reihe
Modelle Dokumente Analysen veroffentlicht die Bundesarbeitsgemeinschaft Kinder- und
Jugendschutz auf 64 Seiten aus unterschiedlichen Blickwinkeln sieben Beitrage zum Thema
»Exzessive Mediennutzung«. Es werden medienpadagogische Handlungsmadglichkeiten fir
die Arbeit mit Jugendlichen aufgezeigt und praxisorientierte Impulse gegeben.

Die Broschire enthalt zur Veranschaulichung zahlreiche Graphiken, Fallbeispiele und Praxistipps.

ELTERNGELD UND ELTERNZEIT - DAS BUNDESELTERNGELD- UND ELTERNZEITGE-
SETZ FUR GEBURTEN AB 1. JANUAR 2013

Das Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend hat eine umfangreiche

Broschire herausgegeben, die ausfihrlich Uber die gesetzlichen Regelungen zum Elterngeld
und zur Elternzeit fir Geburten ab dem 1. Januar 2013 informiert. Seit diesem Zeitpunkt gel-
ten beim Elterngeld einige Neuerungen. In erster Linie ist die Ermittlung der Elterngeldhohe

vereinfacht worden.

Die Broschire informiert in finf Kapiteln Gber die aktuellen gesetzlichen Regelungen zum
Elterngeld und zur Elternzeit, ferner tber die Elterngeldstellen sowie die Aufsichtsbehdrden

der Lander.

KINDERRECHTE UMGESETZT
SABINE PENKA, ROLAND FEHRENBACHER (HRS G.)

Wie lernen Kinder von klein auf ihre Rechte einzufordern? Wie kann sozial benachteiligten
Kindern zu ihren Rechten verholfen werden? In der vorliegenden Publikation wird diesen und
anderen Fragen auf tUiber 200 Seiten auf den Grund gegangen. Ausgewahlte Beitrage aus
Wissenschaft und Praxis geben einen umfassenden Einblick in die Umsetzung der UN-Kin-
derrechtskonvention. Praktische Beispiele aus der Arbeit der Caritas zeigen Strategien und

Wege der Umsetzung in der Verbandsarbeit auf.
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MEDIENBILDUNG IM ZEITALTER DER INKLUSION. LFM-DOKUMENTATION BAND 45
INGO BOSSE (HRSG.)

Die Landesanstalt fir Medien NRW (LfM] hat im Jahr 2012 mit dem Fachworkshop »Inklusive
Medienbildung« und der Tagung »Anschluss statt Ausschluss - (inklusive] Medienbildung an
Forderschulen und im gemeinsame Unterricht« die Herausforderungen der Medienbildung
im Zeitalter der Inklusion in theoretischer und praktischer Hinsicht in den Blick genommen.
Die Publikation »Medienbildung im Zeitalter der Inklusion« dokumentiert die Inhalte beider
Veranstaltungen und erganzt diese um eine kommentierte Linkliste und die Aufstellung von
Projekten und Initiativen. Die Dokumentation spiegelt inklusive Medienbildung vor dem Hin-
tergrund aktueller, wissenschaftlicher Befunde aus unterschiedlichen Disziplinen und zeigt
auf, welche Ziele und Aufgaben inklusive Medienbildung aus der Sicht von Experten haben
sollte. Konkrete, innovative Praxismodelle aus dem Bildungsbereich zeigen dariber hinaus
auf, in welchen Bereichen heute schon erfolgreich inklusiv gearbeitet und gelernt wird. Das
inhaltliche Spektrum der Beitrage reicht vom Einsatz assistiver Technologien in Férderschu-
len Uber Radioarbeit mit kdrperbehinderten Schilern bis hin zu Computerspielpadagogik

im Zeitalter der Inklusion. Neben neuen Mdglichkeiten und Potenzialen werden dabei auch
Begrenzungen auf dem Weg zur Weiterentwicklung inklusiver Medienbildung in Schule und
Gesellschaft deutlich. Durch den theoretischen und praktischen Zugang zu inklusiver Medi-
enbildung soll die Dokumentation Uber das informieren, was heute schon geleistet wird und
Anstofe daflir geben, was noch zu leisten ist, um die Bildungs- und Partizipationspotenziale

aller Bevolkerungsgruppen zu erhohen.

NIEDRIGSCHWELLIGE BERATUNGSKONZEPTE FUR OMBUDSSTELLEN DER JU-
GENDHILFE: STRATEGIEN, ERFAHRUNGEN, HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN
BERLINER RECHTSHILFEFONDS JUGENDHILFE E.V.

Der Berliner Rechtshilfefonds Jugendhilfe e.V. (BRJ) hat seine Abschlussdokumentation Gber
niedrigschwellige Beratungskonzepte fiir Ombudsstellen der Jugendhilfe verdffentlicht.

Hintergrund dieses Projekts war, dass von den in den Jahren 2002 bis 2009 vom BRJ insge-
samt betreuten 600 Jugendlichen und Familien eine sehr hohe Anzahl die Beratung abbrach.

Grundlage der Untersuchung waren 80 vom BRJ bearbeitete Falle, in denen die Beratung
abgebrochen wurde. 80 % der Abbrecher waren dabei Uber 15 Jahre alt. Die Studie teilt die
Abbrecher in vier Kategorien, analysiert diese und arbeitet heraus, dass haufig ein nicht klar
definierter Ansprechpartner, erhebliche Zeitverzogerungen in der Beratung und eine damit

einhergehende Verunsicherung zum Abbruch einer Beratung fihren konnen.

Aus diesem Grund wurden vom BRJ verschiedene niedrigschwellige Beratungskonzepte wie
das Angebot einer offenen Sprechstunde, eine engmaschige Betreuung, eine Beratung zu
alternativen Angeboten der Jugendhilfe oder zielgruppenspezifische Offentlichkeitsarbeit
erprobt. Die Abschlussdokumentation stellt auf 13 Seiten anschaulich die Ergebnisse dieser
niedrigschwelligen Beratungskonzepte anhand von Fallbeispielen dar, setzt sich mit den
Schwierigkeiten der Beraterinnen und Berater auseinander und gibt konkrete Handlungsemp-
fehlungen.

Kostenfrei zu beziehen liber

die LIM; www.lfm-nrw.de >

Publikationen.

Sie finden die Abschluss-
dokumentation auf den
Seiten des BRJ unter

www.brj-berlin.de.
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DIE AKTUELLEN TERMINE FUR DAS ZWEITE QUARTAL UND JULI 2013

Informationen zur Anmel-
dung erhalten Sie bei den
Kolleginnen der Zentralen
Fortbildungsstelle unter
0221 809-4016 oder -4017
sowie via E-Mail an fobi-
Jugend(@lvr.de und per Fax
unter 0221 809-4066.

Aktuelle Informationen, eine

n&here Beschreibung der

Veranstaltungsinhalte sowie

Ansprechperson fir even-

tuelle Nachfragen finden Sie

auf den Internetseiten des
Landesjugendamtes www.
jugend.lvr.de.

Sie méchten diese Uber-
sicht gerne in Form eines
Newsletters direkt in |hr E-

Mail-Postfach bekommen?

Dann abonnieren Sie einfach :

unseren Newsletter »Fort-

bildungen Jugend«. Und so

geht's: www.lvr.de > Mailabo

[rechte Seite] anklicken >
E-Mailadresse eintragen
und Newsletter »Fortbil-

dungen Jugend« auswéhlen :

> absenden > Fertig!
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APRIL

9.4. Informationsveranstaltung zum §72a SGB Vil
Kéln, Zentralverwaltung des LVR

10.4. Arbeitstagung der Fachkrafte aus den Beratungsstellen
Kéln, Zentralverwaltung des LVR

17. bis 18.4. Happy End? - Nachbetreuung von Adoptivfamilien
Bonn, Gustav-Stresemann-Institut

17. bis 18.4. Alternative Handlungsstrategien
Hennef, Sportschule Hennef

18.4. Teamarbeit: Ja bitte! Aber wie? - Grenziiberschreitende Fachtagung
Herzogenrath, Nell-Breuning-Haus

18.4. Navi 4.0 - Qualitatsentwicklung im ASD: Worauf kommt’s an?
Koln, Zentralverwaltung des LVR

22.4. Teilhabe Ermoglichen: Armutssensibles Handeln in Kitas und Familien-
zentren :: Kéln, Zentralverwaltung des LVR

24.4. Bildungslandschaften und Bildungsnetzwerke [mit)steuern und gestalten
Kéln, Zentralverwaltung des LVR

25. bis 27.4. Zertifikatskurs: Erzieherische Forderung/Schulsozialarbeit in der (0)GS
Koln, Zentralverwaltung des LVR/ Jugendherberge

25.4. Fachberatung fiir Kindertagespflege Il
Koln, Zentralverwaltung des LVR

25. bis 26.4. Daten auswerten und darstellen in der Jugendhilfe- und Sozialplanung

mit MICROSOFT EXCEL® :: Bad Honnef, Katholisch-Soziales Institut (KSI)
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MAI
15.5. Netze der Kooperation 15: Schulsozialarbeit in Bewegung
Kéln, Zentralverwaltung des LVR
16.5. Fachkongress: Kommunale Netzwerke gegen Kinderarmut
Kéln, Zentralverwaltung des LVR
16.5. Arbeitstagung fiir Fachberater/innen von Tageseinrichtungen in kom-
munaler Tragerschaft :: Kéln, Zentralverwaltung des LVR
22. bis 24.5. Klausurtage fiir Jugendamtsmitarbeiter/innen im Bereich der Hilfen
zur Erziehung (HzE) :: Hennef, Sportschule Hennef
27. bis 29.5. Fit fiir die Zukunft
Hennef, Sportschule Hennef
27. bis 28.5. Fortbildung zum Teamcoach
Bonn, Gustav-Stresemann-Institut
28.5. »lch hab’ ein Recht gehort zu werden!«
Kéln, Zentralverwaltung des LVR
JUNI
6. bis 7.6. Konferenz der Fachkrafte aus Beratungsstellen und Jugendwerkstatten
Bonn, Gustav-Stresemann-Institut
7.6. Neu in der Fachberatung von Tageseinrichtungen
Kéln, Zentralverwaltung des LVR
12.6. S wie Sichere Orte fiir Mdadchen und Jungen
Kéln, Zentralverwaltung des LVR
18.bis 20.6. Verhandeln mit Kindern und Jugendlichen
Hennef, Sportschule Hennef
18.6. Forum Controlling im Jugendamt
Kéln, Zentralverwaltung des LVR
18.6. Vielfalt gestalten: Im Dialog mit Familien

Kéln, Zentralverwaltung des LVR
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27.6. Sommertagung der Leiterinnen und Leiter von Jugendamtern im

Rheinland :: Koln, Zentralverwaltung des LVR

28.6. Recht in der Kindertagespflege

Koln, Zentralverwaltung des LVR

JuLl
1. bis 2.7. Arbeitstagung des regionalen Arbeitskreises der Jugendhilfeplanung
Mettmann Hennef, Sportschule Hennef
3. bis5.7. Handwerkszeug und Haltung sind gefragt
Hennef, Sportschule Hennef
10.7. Vom Nebeneinander zum Miteinander
Weitere Termine und zu- Kéln, Zentralverwaltung des LVR
satzliche aktuelle Veran-
staltungen finden Sie im 18.7. Fachberatung fiir Kindertagespflege Il
Online-Veranstaltungska- Kéln, Zentralverwaltung des LVR
talog.
IMPRESSUM

Herausgeber: Landschaftsverband Rheinland (LVR)
LVR-Landesjugendamt Rheinland, Kennedy-Ufer 2, 50679 Koln,

www.lvr.de

Verantwortlich: Reinhard ELZER

Redaktion: Regine TINTNER (rt] (verantwortlich), Tel 0221 809-4024,

regine.tintner@lvr.de

Texte, Manuskripte an: LVR-Landesjugendamt Rheinland, Jugend-
hilfe-Report, Regine Tintner, Kennedy-Ufer 2, 50679 Kaln,

regine.tintner@lvr.de

Titel/Gestaltung: Thomas NOWAKOWSKI, LVR-Landesjugendamt
Rheinland

Druck/Verarbeitung: DFS-Druck Brecher GmbH, Koln

Erscheinungsweise: 4 x jahrlich, kostenlos

Auflage: 6.500 Stiick

Im Internet: www.jugend.lvr.de > Service > Publikationen

Namentlich gekennzeichnete Beitrage geben nicht unbedingt die
Meinung des Herausgebers wieder. Bei unverlangt eingesandten
Manuskripten besteht kein Anspruch auf Veréffentlichung. Aufler-
dem behalten wir uns Kiirzungen der eingesandten Beitrage vor. Die
Zeitschrift und alle in ihr enthaltenen Beitrage und Abbildungen sind

urheberrechtlich geschiitzt.



Faszination Medien - Mit Medien leben lernen!

Wie lernen Kinder den sicheren Umgang mit dem Internet?

Wodurch wird das fiir den Erwerb von Medienkompetenz
so wichtige (Zu-)Horen gefordert?

Wie kannich als Elternteil mein Kind dabei unterstiitzen?

Wer stellt Informationsmaterialien bereit?

Die Landesanstalt fiir Medien NRW (LfM) fordert die Initiativen ,Internet-ABC”, ,Auditorix”
und ,klicksafe”, Diese beantworten Fragen zum sicheren Umgang mit Internet und Computer,
schulen das (Zu-)Héren und geben Tipps, wie sich Kinder und Jugendliche im Medienalltag

zurechtfinden.

D - .
P internet-ab N\ . -
Das Portal fiir Kinder, ( klICK @@ﬁg@de

Eltern und Padagogen Mehr Sicherheit im Internet
durch Medienkompetenz

Ratgeber fiir die ersten Schritte im Hor- und Zuhorkompetenzen Die Anlaufstelle fiir Sicherheit

Netz fiir Kinder von 5-12 Jahren vermitteln im Internet

Wissen, wie “s geht! Qualitat von Horspielen und Praktische Hilfestellung zum

Sich informieren und verstehen Horbiichern erkennen Surfen im Netz fiir Pddagogen,
und bewerten Eltern und Heranwachsende

Zeigen, wie s geht!
Voneinander lernen
und vermitteln

Selber Horspiele produzieren www.klicksafe.de

. www.auditorix.de
www.internet-abc.de

»Ifm:

Weitere Informationen unter www.lfm-nrw.de Landesanstalt fir Medien
Kostenlose Bestellung der Materialien der LfM unter www.lfm-nrw.de/publikationen Nordrhein-Westfalen (LfM)



ﬁ LVR-LandesMuseum
Bonn
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& \WEIL WIR MADCHEN SIND

18.1. - 20.5.2012

Madchenwelten in Afrika, Asien und Lateinamerika
Eine Erlebnisausstellung von Plan International Deutschland e.V.

Weitere Informationen unter: www.weil-wir-maedchen-sind.de
und unter: www.landesmuseum-bonn.lvr.de
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Plan Qualitat fir Menschen

gibt Kindern eine Chance
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