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Worum geht es hier?

In leichter Sprache:

aoad

Kinder mit und ohne Behinderungen o [ )
sollen zusammen zur Schule gehen kénnen. u '
18§

Das nennt man Gemeinsames Lernen.
Das schwierige Wort daftr heiBt:

Inklusion in der Schule.

Der LVR findet Inklusion in der Schule sehr wichtig.
Und mdchte helfen.

Kinder mit und ohne Behinderung sollen zusammen lernen.

Manchmal haben Eltern, Schiler oder auch Lehrer
Fragen zum Gemeinsamen Lernen.

Sie wissen oft nicht, wer die Fragen beantworten kann.
Der LVR hilft ihnen.

Er sagt den Menschen, wer die Fragen beantworten kann.

Beim LVR gibt es daftir SUSI.
Das schwierige Wort flr SUSI heiBt: Systemorientierte Unterstitzung

schulischer Inklusion.

Hier erklart der LVR, wie er mit SUSI hilft,

damit Menschen Antworten auf ihre Fragen bekommen.

Haben Sie Fragen zu diesem Text?
Dann konnen Sie beim LVR in Kéln anrufen:
0221-809-5290




Viele Informationen zum LVR in leichter Sprache

finden Sie hier: www.leichtesprache.lvr.de Q

Der Zusatztext in leichter Sprache soll zum einen die Verstandlichkeit der Vorlage
insbesondere fir Menschen mit Lernschwierigkeiten konkret verbessern, zum anderen flr
die Grundsatze der Zuganglichkeit und Barrierefreiheit im Bereich Information und
Kommunikation im Sinne der Zielrichtungen 6 und 8 des LVR-Aktionsplans zur UN-
Behindertenrechtskonvention sensibilisieren.

Mit der Telefonnummer 0221-809-2202 erreicht man die zentrale Stabsstelle Inklusion
und Menschenrechte (00.300). Sie gibt oder vermittelt bei Bedarf gern weitere
Informationen. Bilder: © Reinhild Kassing.



Zusammenfassung:

Mit der Vorlage 14/4149 stellt die Verwaltung die bisherigen und zuklinftig geplanten
Entwicklungen des LVR-Angebotes der systemorientierten Unterstiitzung schulischer
Inklusion (kurz: SUSI) vor.

Das Angebot SUSI ist ein unabhangiges und inklusiv ausgerichtetes Angebot, das
Ratsuchende im Bereich der schulischen Inklusion zu dem individuell passenden Beratungs-
und Unterstitzungsangebot lotst. Es tragt dazu bei, bestehende Beratungs- und
Unterstiitzungsangebote im Bereich der schulischen Inklusion miteinander zu vernetzen
sowie Multiplikator*innen' am konkreten Bedarf orientiert zu informieren.

Wie in Vorlage 14/2973 beschrieben, wurde das Angebot SUSI zundchst in zwei
Modellregionen (Stadt Essen und Kreis Diren) umgesetzt. Sowohl in der Stadt Essen als
auch im Kreis Diren haben im September 2019 Fachveranstaltungen stattgefunden, bei
denen die Bedarfe und Ressourcen vor Ort erfasst und Vernetzung vor Ort geférdert wurde.
Auf dieser Grundlage finden Folgeveranstaltungen und Netzwerktreffen statt. Die
Nachfrage nach dem Angebot SUSI aus anderen Mitgliedkdrperschaften wachst
zunehmend.

Die Umsetzung in den Modellregionen zeigt, dass das Angebot SUSI gut angenommen
wurde. Es hat sich bestatigt, dass groBes Interesse an einem flexiblen Angebot besteht,
welches sich durch verschiedene Bausteine zur Unterstitzung der schulischen Inklusion
(z. B. Fachveranstaltungen, Online-Informationen zu unterschiedlichen Themen) auf die
jeweilige Mitgliedskérperschaft anpassen lasst. Gemeinsam mit den Verantwortlichen in
den Mitgliedkdrperschaften kann so die schulische Inklusion vor Ort unterstitzt werden.

Die verwendeten Bausteine zur Unterstitzung der schulischen Inklusion werden fortlaufend
gemeinsam mit den Mitgliedskérperschaften weiterentwickelt. Schrittweise wird SUSI auf
das Rheinland ausgeweitet werden. Vor dem Hintergrund der Corona-Pandemie werden
aktuell neue, digitale Formate fir Fachtagungen entwickelt, damit Fachkrafte sich auch
trotz Kontaktbeschréankungen austauschen kénnen und die Unterstlitzung durch SUSI
moglich ist.

Mit dem Angebot SUSI unterstitzt der LVR die Weiterentwicklung des Schulsystems im
Rheinland hin zur schulischen Inklusion. Die Etablierung im Rheinland befdrdert die
Umsetzung des LVR-Aktionsplans (Zielrichtung 2: ,Die Personenzentrierung
weiterentwickeln®, Zielrichtung 4 ,Den inklusiven Sozialraum mitgestalten® sowie
Zielrichtung 10: ,Kindeswohl und Kinderrechte als inklusiven Mainstreaming-Ansatz
schitzen").

1 Mit der Verwendung des Gender*Sterns, bei der zwischen dem Wortstamm und der
weiblichen Endung ein Gender*Stern eingefiigt wird, mdchten wir auf alle Menschen
jenseits der Zweigeschlechtlichkeit hinweisen und neben Frauen und Mannern ausdricklich
all diejenigen einbeziehen und ansprechen, die sich nicht in die Geschlechterkategorien
»weiblich® und ,mannlich" einordnen kénnen oder mdchten.
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Begriindung der Vorlage Nr. 14/4149:

Mit dem Begleitbeschluss zum Doppelhaushalt 2017/2018 (Antrag 14/140) hat die
Verwaltung den Auftrag erhalten, ,(...) ein Konzept fir ein Beratungsangebot im Rheinland
zur Unterstitzung der inklusiven Bildung von Schilerinnen und Schilern mit
sonderpadagogischem Unterstiitzungsbedarf zu entwickeln sowie ggf. zundchst modellhaft
umzusetzen® (Antrag 14/140, Zeile 358-361). Das Konzept der systemorientierten
Unterstlitzung schulischer Inklusion (Vorlage 14/2973) wurde am 23.11.2018 dem
Schulausschuss vorgestellt und am 14.12.2018 durch den Landschaftsausschuss
beschlossen. Die Umsetzung startete 2019 in ausgewahlten Modellregionen.

Der LVR engagiert sich seit vielen Jahren fir die Unterstlitzung und Weiterentwicklung der
schulischen Inklusion. Mit den aus dem Haushaltsbegleitbeschluss 2017/2018
resultierenden Ressourcen konnten bestehende Ansdtze intensiviert sowie neue
Méglichkeiten zur Unterstitzung der schulischen Inklusion aufgebaut werden. Die
systemorientierte Unterstitzung schulischer Inklusion versteht sich als ein Baustein der
Aktivitaten zur Unterstlitzung der schulischen Inklusion des LVR-Fachbereiches Schulen.

Nachfolgend wird in Kapitel 1 die systemorientierte Unterstlitzung schulischer Inklusion
(kurz: SUSI) vorgestellt. Daran anknipfend werden die bisherige Umsetzung skizziert und
die geplanten zeitlichen Ziele (vgl. Vorlage 14/2973) ulberprift. Das darauffolgende
Kapitel 3 schlieBt mit einer kurzen Zusammenfassung und einem Ausblick ab.

1 Systemorientierte Unterstiitzung schulischer Inklusion (SUSI)

Das Angebot der systemorientierten Unterstiitzung schulischer Inklusion (SUSI) verfolgt
drei Hauptziele: ,Lotsen"™, ,Vernetzen" und ,Informieren®.

Abbildung 1: Die drei Hauptziele des Angebots SUSI (Illustrationen: Stefanie Levers, LVR)

SUSI ist ein unabhangiges und inklusiv ausgerichtetes Angebot, welches Ratsuchende im
Bereich der schulischen Inklusion zu den individuell passenden Beratungs- und
Unterstiitzungsangeboten lotst (vgl. Vorlage 14/2973). Es tragt dazu bei, bestehende



Beratungs- und Unterstitzungsangebote im Bereich der schulischen Inklusion miteinander
zu vernetzen sowie Multiplikator*innen am konkreten Bedarf orientiert zu informieren.

Fachleute werden in ihrer Arbeit begleitet und darin unterstltzt, das Gemeinsame Lernen
vor Ort zu férdern und zu starken. Dies geschieht durch eine regionale und
sozialraumorientierte Vernetzung relevanter Akteure und durch Weitergabe von
Fachwissen mithilfe der Expert*innen aus den LVR-Schulen. Dabei stehen die
vergleichsweise seltenen Forderschwerpunkte HoOren und Kommunikation, Sehen,
Korperliche und motorische Entwicklung sowie Sprache besonders im Fokus. SUSI verfolgt
das Ziel, die Expert*innen in den Kommunen dabei zu unterstitzen, die unterschiedlichsten
Fragen zum Themengebiet der schulischen Inklusion beantworten zu kdénnen bzw. die
fachkundigen Partner*innen zu kennen und gegebenenfalls an diese weiter zu vermitteln.
Alle Menschen, die mit Fragen zur schulischen Inklusion an die Expert*innen vor Ort
herantreten - z. B. Eltern, Fachkrafte, Schiiler*innen, Mitarbeiter*innen in Behdrden -
sollen fachkundige Antworten oder Kontakt zu konkreten Anlaufstellen erhalten, die ihnen
kompetente Antworten und Unterstitzung geben kénnen, um das Gemeinsame Lernen
weiter auszubauen.

2 Umsetzung der systemorientierten Unterstiitzung schulischer
Inklusion

Das Angebot SUSI wird gemaB Vorlage 14/2973 seit 2019 in Modellregionen umgesetzt
und schrittweise auf das Rheinland ausgeweitet.

2.1 Umsetzung in den Modellregionen

Die Umsetzung des Angebotes SUSI startete 2019 wie geplant in zwei Modellregionen: in
der Stadt Essen und dem Kreis Duren.

Die Modellregionen wurden nach folgenden Kriterien ausgewahlt:

. eine Modellregion aus der Bezirksregierung Koéln und eine aus der Bezirksregierung
Dusseldorf

o eine stadtische und eine landliche Region

. eine Region mit vielen LVR-Férderschulen vor Ort (Stadt Essen) und eine Region

mit weniger LVR-Férderschulen (Kreis Diren)

Die bisherige Umsetzung in den Modellregionen liegt in der 2018 anvisierten Zeitplanung,
die in Abbildung 2 mit den einzelnen Verfahrensschritten und einer Zeitschiene dargestellt
ist (vgl. Vorlage 14/2973).



1. Jahreshalfte 2019 2. Jahreshalfte 2019 1. Jahreshalfte 2020 2. Jahreshalfte 2020

Recherche M‘;gfg‘regiﬂﬂeﬂ (seit Recherche umliegende Regionen (Regionalisierung)

Qualifizierung Qualifizierung extern (Fortbildungen, Fachtagungen, Hospitationen)
intern (seit 2018)

Netzwerkaufbau (seit 2018) relevante Akteure einbinden
Einrichten und Bedienen einer zentralen Hotline und E-Mailadresse
Wissenssammlung/ Datenbank einrichten und pflegen

Offentlichkeitsarbeit
Entscheidung fiir und Umsetzung der Szenarien, ggf. Vorlage

Uberpriifung der Szenarien, ggf. Vorlage
2021/2022

Integrierte Beratung

| Erganzende unabhéngige Teilhabeberatung
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Abbildung 2: Anvisierte Zeitplanung 2019 bis 2020 (vgl. Vorlage 14/2973)

Im Folgenden wird ein Abgleich der geplanten Verfahrensschritte mit den erfolgten
Aktivitaten vorgenommen:

Die Recherchen zu Beratungsangeboten zur schulischen Inklusion in den Modellregionen
vor Ort sind abgeschlossen und durch die kommunalen Partner*innen im Hinblick auf ihre
Vollstandigkeit und ihre Relevanz vor Ort qualitatsgesichert. Die Beratungsangebote
werden nun in regelmaBigen Abstanden Uberprift und aktualisiert. Die mit SUSI befassten
Mitarbeiter*innen der LVR-Schulverwaltung qualifizieren sich kontinuierlich im Rahmen der
Erfordernisse weiter (z. B. im Themenbereich Kommunikation). Weiterhin wird das
Personal in den LVR-Schulen (u. a. Therapeut*innen, Pflegekrafte, Schulleitungen) lber
die Entwicklungen des Angebots SUSI informiert und als Expert*innen und zentrale
Netzwerkpartner*innen in die Veranstaltungen eingebunden.

Durch zahlreiche Gesprache mit unterschiedlichen Partner*innen der Modellregionen (z. B.
Schulaufsichten, Selbstvertretungen, Mitarbeitende von Beratungsstellen), die Teilnahme
an Veranstaltungen und Workshops in den Modellregionen und eigene Beitrdge hierzu ist
die Vernetzung gut angelaufen und entwickelt sich stetig weiter. Der Vernetzungs- und
Beteiligungsprozess (siehe Vorlage 14/2973) unterschiedlicher Partner*innen (z. B.
Inklusionskoordinator*innen, Inklusionsfachberater*innen, Integrationsfachdienste,
Selbstvertretungen) wird kontinuierlich fortgesetzt.

Der Grundstein flir den Aufbau einer internen Wissensdatenbank zum Thema schulische
Inklusion wurde gelegt, die Wissenssammlung wird fortlaufend weiter ausgebaut und
aktualisiert. In diesem Themenbereich werden, in enger Abstimmung mit dem LVR-
Dezernat flr Digitalisierung, IT-Steuerung, Mobilitdt und technische Innovation bzw. dem
Portal Integrierte Beratung (vgl. Vorlage 14/3990), auch unterschiedliche technische
Unterstiitzungsmedien (z. B. mobile Applikationen) bericksichtigt.



Im Bereich der Offentlichkeitsarbeit wurde ein einheitliches Design fiir das Angebot SUSI
entworfen. Flyer (siehe Anlage 3) und Roll-Ups liegen vor. Die telefonische Erreichbarkeit
Uber eine zentrale Telefonnummer des Unterstlitzungsangebotes (0221-809 3400) sowie
eine zentrale E-Mail-Adresse (susi@lvr.de) wurden etabliert. Zudem wurde ein erster
Internetauftritt (www.lvr.de/susi) eingerichtet, welcher unter Berlcksichtigung der
Entwicklungen des Portals Integrierte Beratung weiter ausgebaut wird. Fir beide
Modellregionen wurden Verteiler erstellt und zur Verfligung gestellt, mit denen die
Netzwerkpartner*innen die Mdglichkeit haben, untereinander Kontakt aufzunehmen. Im
Rahmen eines regelmaBig stattfindenden Seminars flr Lehramtsstudierende an der
Universitat Kéln werden kommende Fachkrafte in den Schulen bereits wahrend der
Ausbildung mit dem Angebot SUSI vertraut gemacht. Weitere Aktivitaten im Bereich der
Offentlichkeitsarbeit orientieren sich an den Méglichkeiten in den jeweiligen Regionen,
beispielsweise wurde SUSI in einem Newsletter des Bildungsnetzwerkes Diiren vorgestellt.

In der Vorlage 14/2973 wurde im Besonderen darauf hingewiesen, dass auch die
Neuerungen durch das Bundesteilhabegesetz (BTHG) und die daraus resultierenden
Veranderungen flir den Landschaftsverband Rheinland (z. B. Beratung nach § 106 SGB IX
n.F., Integrierte Beratung) im Blick zu behalten sind. An die bisher vorliegenden Konzepte
der Beratung nach § 106 SGB IX n.F. (vgl. Vorlage 14/2893) sowie der Integrierten
Beratung (vgl. Vorlage 14/2746/1) ist SUSI sehr gut anschlussfahig. Hierzu finden
regelmdBig Austauschtreffen statt. Weiterhin sind in Absprache mit dem LVR-
Landesjugendamt regelmadBige Austauschtreffen mit den neuen Kolleg*innen
(Fachberater*innen), die im Rahmen des BTHG eingestellt werden, geplant. Mit anderen
Bereichen des LVR (z. B. mit dem LVR-Inklusionsamt) sind diese regelmafBigen Treffen
bereits etabliert.

2.2 Fachveranstaltungen in den Modellregionen

In der Modellregion Stadt Essen hat im September 2019 gemeinsam mit dem Fachbereich
Schule der Stadt Essen und dem Schulamt flr die Stadt Essen im Rahmen des Angebots
SUSI eine Kooperationsveranstaltung zum Thema ,Schulen des Gemeinsamen Lernens -
Inklusion in schwierigen Zeiten meistern® stattgefunden. Es haben ca. 60 Personen
beispielsweise aus Schulen des Gemeinsamen Lernens, Forderschulen, regionalen
Beratungsstellen, Schulverwaltungsamt, Schulaufsicht und Jugendamt an der
Veranstaltung teilgenommen. Diese Fachveranstaltung diente auch dazu, gemeinsam die
Situation im Bereich der schulischen Inklusion vor Ort in den Blick zu nehmen. Nach einem
Impulsvortrag zu ,Gelingensbedingungen schulischer Inklusion™ durch Frau Professorin
Amrhein von der Universitat Bielefeld (Lehrstuhl ,International Perspectives on Inclusive
Education™; Professur flir Erziehungswissenschaft mit dem Schwerpunkt Inklusion im
internationalen Kontext unter besonderer Berlicksichtigung von Diagnose und Férderung)
wurden an drei Thementischen zu ,LOTSEN" ,VERNETZEN" und ,INFORMIEREN" die
Bedarfe und Ressourcen vor Ort erarbeitet. Die Veranstaltung endete mit einer kurzen
Zusammenfassung der Ergebnisse und einem Ausblick, wie es zukiinftig weitergehen wird.
AbschlieBend blieb den Teilnehmenden noch Zeit zum gegenseitigen Austausch und
Netzwerken. Fur vertiefende Eindriicke sind Ausschnitte der Tagungsdokumentation (siehe
Anlage 1) sowie die Ergebnisse der begleitenden grafischen Visualisierung (Graphic
Recording) im Anhang beigefligt (siehe Anlage 2).



Im Kreis Diren fand mit Unterstiitzung des kommunalen Bildungsbiiros Ende September
2019 ebenfalls eine Fachveranstaltung mit dem Titel ,Schule trifft Landschaftsverband
Rheinland - Das Angebot der systemorientierten Unterstitzung schulischer Inklusion
(SUSI)" statt. Auch hier haben ca. 60 Personen beispielsweise aus den Bereichen Schule,
regionale Beratung, Schulverwaltung, Schulaufsicht und Jugendamt teilgenommen. Der
Moderator und Referent Rainer Schmidt leitete die Teilnehmenden durch den Tag und hielt
einen Impulsvortrag zum Thema schulische Inklusion, welchen er mit eindrucksvollen
eigenen Erfahrungen untermauerte. Daran anknlUpfend stellte sich der LVR mit seinen
Angeboten vor. Hierfir wurden jeweils Expert*innen von den im Kreis bzw. benachbart
ansassigen LVR-Férderschulen zu den Beratungsangeboten der Foérderschulen des LVR im
Gemeinsamen Lernen interviewt (LVR-Louis-Braille-Schule, Sehen, Diren; LVR-David-
Hirsch-Schule, Horen und Kommunikation, Aachen; LVR-Viktor-Frankl-Schule, Kérperliche
und motorische Entwicklung, Aachen; LVR-Gutenberg-Schule, Sprache, Stolberg). Fir den
Férderschwerpunkt Emotionale und soziale Entwicklung wurde die Schulleitung der LVR-
Férderschule Halfeshof (Solingen) interviewt und flir das Thema ,,Schule fir Kranke" die
stellvertretende Schulleitung der LVR-Paul-Moor-Schule (Bedburg-Hau). Durch die
Methode des Interviews wurden die bestehenden multiprofessionellen und Uberregional
abrufbaren Unterstltzungsangebote der LVR-Schulen anschaulich vorgestellt. Gleichzeitig
wurden durch dieses Format die Teilnehmenden mit ihren Anliegen gut eingebunden. Es
wurden konkret Bedarfe und Ressourcen im Kreis Diren benannt und diskutiert. Zum
Abschluss nutzten die Teilnehmenden noch intensiv die Mdéglichkeit, sich miteinander
bekannt zu machen und auszutauschen.

Die Ergebnisse der zuvor beschriebenen Kick-off-Veranstaltungen wurden mit den
kommunalen Partner*innen gemeinsam ausgewertet. Fir jede Modellregion wurde darauf
aufbauend ein entsprechendes fortfihrendes Angebot, mit den Zielen lotsen, informieren
und vernetzen, erstellt. SUSI betrachtet in der Zusammenarbeit mit den Partner*innen vor
Ort sehr konkret die einzelne Region, die beratenden Institutionen, die Fachkrafte und ihre
aktuellen Bedlrfnisse im Themengebiet schulische Inklusion. Die bisherige Umsetzung
bestarkt die Verwaltung in der Ansicht, dass SUSI ein flexibles Angebot sein muss, welches
auf die einzelne Mitgliedskérperschaft variabel angepasst wird. Durch eine Art
~Modulkoffer® kénnen einzelne Bausteine des Konzeptes (z. B. Fachveranstaltungen zu
verschiedenen Themen, Online-Angebote) ausgewahlt und auf die Bedarfe angepasst
werden. Diese Bausteine werden derzeit weiter aufgebaut und fortlaufend gemeinsam mit
den Mitgliedskorperschaften ausgearbeitet und weiterentwickelt.

Folgeveranstaltungen in den Mitgliedskérperschaften sind bereits geplant und abgestimmt.
Die ersten Folge-Veranstaltungen mussten aufgrund der Corona-Pandemie verschoben
bzw. in Online-Formate umgewandelt werden. In der Modellregion Essen ist die
urspringlich fir Marz 2020 geplante Veranstaltung jetzt fir November 2020 anvisiert. Hier
wird voraussichtlich erstmalig ein neues Veranstaltungsformat getestet: eine ,hybride®
Veranstaltung als Kombination aus Prdsenzveranstaltung und digitalem Format
(Videokonferenz). Damit versucht die Verwaltung den Teilnehmenden unter den aktuellen
Bedingungen eine geeignete Veranstaltungsart anzubieten, bei der die Teilnehmenden
nicht zwingend physisch vor Ort sind, sondern das Geschehen via Tablet, Smartphone,
Notebook oder PC online verfolgen und sich auf diesem Weg aktiv einbringen. Auf diese
Weise kann zusatzlich die Barrierefreiheit verbessert werden.



Die Nachfrage nach dem Angebot SUSI aus anderen Kommunen wachst zunehmend. So
findet z. B. bereits ein enger Austausch mit dem Kreis Kleve und den dort verorteten
Inklusionsbiiros der Caritas statt. Die Verwaltung ist hier zudem in einem Beirat zum
Thema Inklusion der Caritas (,Kompetenzkreis Inklusion™) vertreten. Schrittweise und
rollierend wird das Angebot SUSI auf das Rheinland ausgeweitet.

2.3 Umsetzung in der Zentralverwaltung

Neben der Unterstitzung vor Ort in den Kommunen, gibt es im Rahmen des Angebotes
SUSI auch bereits zentrale, rheinlandweite nutzbare Elemente: Es wurden beispielsweise
eine zentrale Telefonnummer sowie eine Mailadresse flr Interessierte, Fachkrafte sowie
weitere Ratsuchende in der Zentralverwaltung des LVR eingerichtet.

2.3.1 Zentrale Telefonnummer und E-Mail-Adresse

Die rheinlandweite Telefonnummer sowie E-Mail-Adresse sind Serviceleistungen des LVR,
die in erster Linie die Funktion haben, bei Einzelfallanfragen weiterzuhelfen. In Bereichen
fir die der LVR als Schultrager auskunftsfahig ist (z. B. Schilerbeférderung, LVR-
Inklusionspauschale oder ggf. Hilfsmittel) werden Auskiinfte gegeben. In anderen Fallen
wird nach einer ggf. nétigen einzelfallbezogenen Recherche zu passenden
Beratungsangeboten weitergelotst. Die bestehenden zentralen Angebote werden
gemeinsam mit den regionalen Partner*innen stetig aktualisiert.

Zentrale Telefonnummer und E-Mail-Adresse

Im Mai 2019 wurde flir das Angebot SUSI eine zentrale Telefonnummer (0221 809 3400)
und E-Mail-Adresse (susi@lvr.de) in der Zentralverwaltung des LVR eingerichtet. Dieses
Angebot richtet sich an alle Ratsuchenden im Rheinland. Die zentrale Telefonnummer und
E-Mail-Adresse werden u. a. durch Flyer, personliche Gesprache, Infostdnde auf
Fachveranstaltungen, Netzwerke in den Mitgliedskorperschaften,
Inklusionskoordinator*innen und Inklusionsfachberatungen sowie den Internetauftritt
unter www.susi.lvr.de beworben. Schon vor der Einrichtung einer zentralen
Telefonnummer und E-Mail-Adresse hat der Fachbereich Schulen Anfragen rund um das
Themenfeld schulische Inklusion bearbeitet. Diese werden nun zentral geblindelt und
standardisiert erfasst. Langfristig ist eine Evaluation geplant, sobald eine substanzielle
Anzahl an Anfragen erfasst ist. Das Gesamtangebot SUSI wird kontinuierlich mit den
kommunalen Partner*innen reflektiert und angepasst. Nachfolgende Abbildung 3 gibt
Einblicke in die interne qualitative sowie quantitative Datenerfassung.
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Telefonische Anfrage iiber die SUSI-Telefonnummer
Datum:
Name:
Telefonnummer:
E-Mail-Adresse:
Anliegen:
¢ Problembeschreibung. Wie kann ich Thnen weiterhelfen?
o Welche Schritte wurden bisher unternommen?
* Welche Beratungs- und Unterstitzungsangebote wurden bisher in Anspruch
genommen?
» Alter des Kindes
*« Fdrderschwerpunkte
s Biografische Angaben
+ Besteht bereits Kontakt zum LVR?

Vorschlag:

Empfohlene Ansprechpartner®innen, Adressen und Links

Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?

Abbildung 3: Dokumentation der telefonischen Anfragen

Bei jeder neuen telefonischen Anfrage werden intern die in Abbildung 3 aufgefiihrten Daten
vertraulich erhoben. Je nach Anfrage werden weitere Informationen erfasst. Tabelle 1 im
Anhang (Anlage 4) zeigt exemplarisch die weitere Zusammenstellung der Datenerfassung.
Die Inhalte in den Feldern Inhalt, Antwort/Vorgehen sowie
Ansprechpartner*innen/Adressen/Links wurden aufgrund der Anonymisierung entfernt.

Die erfassten Anfragen werden anonymisiert auch fir weitere LVR-weite Projekte als
Grundlage verwendet. Eine Auswertung der Use-Cases (Anwendungsfalle) wurde hier
beispielsweise fiir das sich entwickelnde Portal Integrierte Beratung (Beratungskompass)
zur Verfligung gestelit.

Durch die sich kontinuierlich weiter ausbauende Offentlichkeitsarbeit nehmen auch die
telefonischen Anfragen zu. Geplant sind die zentrale Telefonnummer und E-Mail-Adresse
langfristig im Rheinland aktiv zu bewerben und auch weitere digitale Medien dabei zu
berlicksichtigen. Der Erstkontakt interner als auch externer Anfragen erfolgt zunehmend
Uber die zentral eingerichteten Kontaktmoglichkeiten. Der weitere Austausch erfolgt
anschlieBend Uber konkrete Ansprechpartner*innen innerhalb des Fachbereichs. In den
Modellregionen haben sich bereits konkrete Ansprechpartner*innen aus dem Fachbereich
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Schulen etabliert, sodass hier die Anfrage meist direkt Uber eine/n konkrete/n
Ansprechpartner*in erfolgen.

Bei den Anfragen handelt es sich um Fragestellungen von unterschiedlichen Akteur*innen,
zumeist von Fachkraften oder Eltern. Inhaltlich geht es dabei haufig um sehr komplexe
Einzelfalle, die beispielsweise verschiedene Férderschwerpunkte aufweisen und sich in
verschiedenen Zustandigkeiten befinden, die flir die Ratsuchenden sehr unibersichtlich
sind. Hier unterstitzt das Angebot SUSI mit der Lotsenfunktion und vermittelt an
verschiedene Beratungs- und Unterstitzungsstellen im Rheinland. Die Rickmeldungen der
Ratsuchenden haben gezeigt, dass diese froh sind, eine zentrale Stelle zu haben, bei der
sie Fragen, fir die es z. T. auch nicht die eine Beratungsstelle gibt, stellen kénnen und
Antworten erhalten.

Nachfolgend wird dies an einem konkreten Beispiel verdeutlicht:

Vor einiger Zeit hat sich eine Lehrerin im Fachbereich Schulen Uber die SUSI-
Telefonnummer gemeldet. Diese war besorgt, zum ersten Mal hat sie in ihrer Klasse ein
Kind, welches zieldifferent beschult wird und im Rollstuhl sitzt. Zwischendurch weine das
Kind immer wieder, weil es sich, so sagt das Kind selbst, ausgeschlossen fiihle, keine
Freunde hatte und im Unterricht nicht richtig mitkommen wiirde. Das SUSI-Team hat dann
den Kontakt zu einer Schule mit dem Fdérderschwerpunkt Koérperliche und motorische
Entwicklung in der Nahe hergestellt, ebenfalls den Kontakt zur Selbsthilfe und zu
unterschiedlichen Elterninitiativen.

Das Beispiel verdeutlicht, fir diese Anfrage gab es keine konkrete ,Beratungsstelle®, hier
ging es darum in einem System von Angeboten nach richtigen Ansprechpartner*innen zu
suchen, um situativ unterstitzen zu kdnnen. Solche Anfragen erreichen die SUSI-
Telefonnummer hdufig. Meist sind die Ratsuchenden sehr frustriert, weil sie bereits von
Beratungsstelle zu Beratungsstelle ,gelaufen® sind, aber noch keine Lésung fiir ihr Anliegen
gefunden haben. Hier stehen auch die Schnittstellen Ubergang Kindergarten-Grundschule,
Grundschule-weiterfiihrende Schule oder Ubergang Schule-AnschlussmaBnahme im Fokus.
Durch den Wechsel von Zustandigkeiten verlieren die Ratsuchenden an den Schnittstellen
ihre vertrauten Ansprechpartner*innen. Die Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes
(BTHG) und die verdnderten Zustandigkeiten der Sozialhilfetrager flihren auch vermehrt
dazu, dass Ratsuchende zu diesen Themen Fragen haben. Mithilfe der internen Vernetzung
kann hier direkt innerhalb der Verwaltung an konkrete Ansprechpartner*innen verwiesen
werden.

Zentrale Telefonnummer als Servicetelefon des Fachbereiches Schulen wahrend
der Pandemie

Durch die Pandemie (Covid-19) konnten sowohl durch den LVR-Fachbereich Schulen
geplante Fachveranstaltungen als auch die Teilnahme an Veranstaltungen in den
Modellregionen nicht stattfinden. Auch die Auftaktveranstaltung im Kreis Kleve musste aus
diesen Grinden verschoben werden. Weiterhin unterstlitzen seit Beginn der Pandemie zwei
der mit dem Angebot SUSI befassten Kolleg*innen in anderen Bereichen des LVR. In den
Hochzeiten der Pandemie diente die zentrale Telefonnummer als ein Servicetelefon,
welches Anfragen rund um das Thema Covid-19 und schulfachliche Angelegenheiten
blndelte. Hier lieB sich auch inhaltlich eine Veranderung der Fragen im Bereich schulische
Inklusion feststellen. So fragten beispielsweise Fachkrdfte zum Thema Hygiene und
schulische Inklusion an oder Eltern, wie sie ihr Kind auf die veranderten Bedingungen in
den Schulen (beispielsweise Pflegekrafte, die jetzt eine persdnliche Schutzausriistung
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tragen, vor denen die Kinder evtl. Angst haben kénnten) vorbereiten kénnten. Die Anfragen
entwickeln sich bedarfsabhidngig weiter und bieten einen guten Uberblick tiber aktuell
relevante Themen flr die entsprechenden Zielgruppen. Die zentralen Kontaktdaten tragen
auch intern dazu bei, dass vermehrt Kolleg*innen entsprechende Informationen und/oder
Kontakte nachfragen. Auf diese Weise erweitert sich auch LVR-intern nach und nach das
Netzwerk mit relevanten Ansprechpartner*innen.

2.3.2 Offentlichkeitsarbeit

Aktivitdten im Bereich der Offentlichkeitsarbeit, die ebenfalls zentral durch die Verwaltung
gesteuert und organisiert werden, wurden bereits oben beispielhaft genannt. Diese tragen
bedeutend zum steigenden Bekanntheitsgrad von SUSI im Rheinland bei. Mithilfe von
Flyern in Print-Version sowie als digitales PDF-Produkt (siehe Anhang), Roll-Ups oder
Informationsstéanden bei Veranstaltungen wird das Angebot SUSI zu den
Multiplikator*innen im Rheinland transportiert. Diese wiederum machen das Angebot bei
Ihren Zielgruppen bekannt und tragen damit zur Offentlichkeitsarbeit vor Ort bei.

Im Zuge der fortschreitenden Digitalisierung und der Ausweitung von digitalen Formaten
plant auch die Schulverwaltung, ihr Angebot an digitalen Veranstaltungen im Rahmen von
SUSI (siehe 2.3) auszubauen. Diese kdnnen, wie auch Prasenzveranstaltungen, dazu
dienen, Offentlichkeitsarbeit zu leisten, verschiedene Zielgruppen zu vernetzen, zu
informieren oder Neues zu erarbeiten. Mit Online-Vortrédgen, webbasierten Seminaren oder
Online-Workshops kdnnen verschiedene Adressat*innen zu unterschiedlichen Themen
standortunabhéngig erreicht werden. Aktuell werden Formate wie beispielsweise
Fachtagungen auch fir den digitalen Bereich entwickelt, damit sich Fachkrafte trotz
Kontaktbeschrankungen austauschen kénnen und die Unterstiitzung der schulfachlichen
Arbeit auch ohne persdnliche Treffen gewadhrleistet ist.

Weiterhin wurden Studierende der Hochschule Bonn-Rhein-Sieg mit der Entwicklung eines
friithen Prototyps flir eine mobile Applikation (kurz: App) beauftragt. Die App soll Menschen
mit Behinderung, deren Angehdrige und Multiplikator*innen bei der Suche nach
Beratungsangeboten zur schulischen Inklusion unterstitzen. Vor bzw. wdahrend der
Entwicklungsphase haben die Studierenden Interviews als partizipative
Beteiligungsprozesse der Zielgruppen (z. B. Betroffenen, Fachkrafte, Eltern, beratende
Akteur*innen) durchgefiihrt. Die Ergebnisse der Befragungen unterstreichen noch einmal
deutlich die vielfaltigen Bedarfe und Noéte der Ratsuchenden, konkret vor allem der Eltern.
Weiterhin wird das Potenzial, welches in digitalen Medien steckt, z. B. im Hinblick auf
Niedrigschwelligkeit, Vernetzung oder Barrierearmut, deutlich. Mithilfe der App auf einem
Handy oder einem anderen mobilen Endgerdat sollen Ratsuchende sich in den
unterschiedlichen Beratungs- und Unterstitzungsangeboten zurechtfinden kénnen.
Weiterhin ist angedacht, dass die Nutzer*innen die Mdglichkeit erhalten, sich digital zu
vernetzen, z. B. Uber Online-Foren. In diesem Themengebiet ist der LVR-Fachbereich
Schulen regelmaBig mit dem LVR-Dezernat flr Digitalisierung, IT-Steuerung, Mobilitat und
technische Innovation im Austausch. Eine Nutzung der Ergebnisse in Folgeprojekten wird
angestrebt.
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3 Zusammenfassung und Ausblick

Der LVR engagiert sich seit vielen Jahren fir die Unterstlitzung und Weiterentwicklung der
schulischen Inklusion. Mit der systemorientierten Unterstitzung schulischer Inklusion
(SUSI) tragt der LVR dazu bei, den Transformationsprozess hin zu einem inklusiven
Schulsystem in NRW aktiv zu unterstiitzen und gestaltet diesen mit. Der laufende Prozess
zur Entwicklung einer inklusiven Bildungslandschaft mit gréBtmaoglicher Teilhabe aller
Menschen ist eine groBe Herausforderung und kann nur in enger Zusammenarbeit aller
Beteiligten gelingen.

Die Verbesserung der Rahmenbedingungen fir schulische Inklusion vor Ort ist ein
komplexes Thema, das eine dauerhafte Befassung und Befdhigung der verschiedenen
Akteur*innen in Schule und Verwaltung verlangt. Das Angebot SUSI wurde an mehreren
Standorten aufgebaut, befindet sich in Verstetigung und soll kontinuierlich auf alle
Regionen des Rheinlands ausgerollt werden. Durch die zentral eingerichtete
Telefonnummer und E-Mail-Adresse kdénnen bereits seit Beginn der Umsetzung alle
Mitgliedskdrperschaften von der Lotsenfunktion des Angebots SUSI profitieren und diese
nutzen. Ratsuchende im Bereich der schulischen Inklusion werden zu dem individuell
passenden Beratungs- und Unterstitzungsangebot lotst.

Das Angebot SUSI mdchte nachhaltig wirksam die Systemveranderung in zur Inklusion
unterstiitzen. Es kommt allen am Inklusionsprozess Beteiligten zu Gute, unabhangig
davon, welche Schule ein Kind besucht. Im Schulsystem (bernehmen Férderschulen im
Sinne von Expertisezentren vielféltige beratende und unterstiitzende Funktionen. Um die
Inklusion voranzubringen, muss die Durchldssigkeit und eine starkere Verzahnung der
beiden Systeme von Foérderschulen und allgemeine Schulen erreicht werden. Mittels
Vernetzung und Information der in und an Schule Beteiligten leistet SUSI hierzu einen
zunehmend wichtigen Beitrag. Durch die drei Kernziele ,lotsen®, ,vernetzen™ und
~nformieren™ tragt das Angebot SUSI wesentlich dazu bei, dass Betroffene schnell und
unkompliziert zielfihrende Antworten auf ihre Fragen erhalten.

In Vertretung

PROF. DR. FABER

Anlagen
- Anlage 1: Tagungsdokumentation: Fachveranstaltung ,Schule des Gemeinsamen
Lernens - Inklusion in schwierigen Zeiten meistern™ (09.09.2019, Essen)
- Anlage 2: Grafic Recording der Fachveranstaltung ,Schule des Gemeinsamen
Lernens - Inklusion in schwierigen Zeiten meistern™ (09.09.2019, Essen)
- Anlage 3: Flyer zur systemorientierten Unterstlitzung schulischer Inklusion (SUSI)
- Anlage 4: Tabelle 1: Datenerfassung der Beratungsanfragen

14



LVR-Dezernat Schulen, Inklusionsamt
und soziale Entschadigung o’
Fachbereich Schulen Qualitat fir Menschen

Tagungsdokumentation der Fachveranstaltung
~Schule des Gemeinsamen Lernens -
Inklusion in schwierigen Zeiten meistern"

09.09.2019 im Bildungshotel Essen

Eine gemeinsame Veranstaltung mit dem Fachbereich Schule der Stadt Essen und dem
Schulamt fiir die Stadt Essen im Rahmen des LVR-Angebots der systemorientierten
Unterstiitzung schulischer Inklusion (SUSI)
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3) Ausblick: Wie geht es weiter?

Y' —t
A N
h Ende Oktober findet eine \

\> gemeinsame Auswertung der \\,\

Fachveranstaltung mit dem A
/ Bildungsbiiro der Stadt Essen statt. )

Wir informieren Sie zeitnah iiber das

|I ‘weitere Vorgehen.

\

Wir danken Ihnen fiir den
konstruktiven Austausch und freuen
uns auf die Folgeveranstaltungen mit ;
Ihnen!

Fragen oder Anregungen?

Kommen Sie gerne auf uns zu!

Christina Bastges ® 0221 809 5290
X Christina.Bastges@lvr.de

Gabriele Frysch ® 0221 809 5288
X Gabriele.Fryschi@lvr.de

Illustrationen: Stefanie Levers (www.stefanielevers.de)

Fotos: Julia Nolte (LVR)
Dokumentation: Stephanie Hermsmeier (LVR)
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UNTERSTUTZUNG
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WAS IST SUSI?

Der laufende Prozess zur Entwicklung einer inklusiven
Bildungslandschaft mit grofitmoglicher Teilhabe aller
Menschen ist eine grofie Herausforderung und kann

nur in enger Zusammenarbeit aller Beteiligten

gelingen.

SIE WOLLEN, DASS WIR
IHRE NETZWERKE
VOR ORT UNTERSTUTZEN?

Es gibt eine Vielzahl an Zustandigkeiten
und Beratungsangeboten flr Familien mit
Kindern mit besonderem Forderbedart.

Die richtige Auswahl von Fordermaoglich-
keiten ist die Voraussetzung, um gute Startbedingungen
iIns Schul- und Gemeinschaftsleben fur alle Kinder

zu erzielen.

SIEWOLLEN IHR FACHWISSEN VERTIEFEN,
IN DEN AUSTAUSCH KOMMEN UND

VON UNSERER SPEZIFISCHEN EXPERTISE
PROFITIEREN?

Unser Ziel ist es, die schulische Inklusion im
Rheinland aktiv zu unterstitzen und zu einer
Qualitatssicherung der sonderpadagogischen

Forderung beizutragen.

SUSI UNTERSTUTZT AKTIV IN IHRER REGION!



UNSER ANGEBOT

GEMEINSAM FUR EINE BESSERE
SCHULISCHE INKLUSION IM RHEINLAND

= Lotsenfunktion bei Fragen zum Thema

.Schulische Inklusion”

=s Regionale und sozialraumorientierte

Vernetzung relevanter Fachleute

= Weitergabe unserer Expertise sowie von
Informationen (z.B. durch Beratung,
Fortbildungen, Hospitationen und durch

themenbezogene Fachtagungen)

SUSI LOTST, VERNETZT UND INFORMIERT!



KONTAKT

Landschaftsverband Rheinland (LVR)
LVR-Fachbereich Schulen

Abteilung Schulentwicklungsplanung,
schulische Inklusion, schulische Fachthemen

Hermann-Punder-Strafie 1
50679 Koln

=
0221 809 3400

% susi@lvr.de

@ www.lvr.de/susi

Illustrationen: Stefanie Levers

Schultrager LVR

Der Landschaftsverband Rheinland (LVR] ist Tréger
von insgesamt 38 Forderschulen mit unterschiedlichen
Forderschwerpunkten und zwei Schulen fur Kranke.
Wir sind schulgesetzlich zustandiger Schultrager fur
die Forderschwerpunkte korperliche und motorische
Entwicklung, Sprache (Sekundarstufe I}, Horen und

Kommunikation sowie Sehen.



LVR-
Fachbereich Schulen

LIEBE ELTERN,

Sie haben ein Kind mit Unterstitzungsbedarf?

Sie haben Fragen rund um das Thema schulische
Inklusion und wissen nicht, an wen Sie sich
wenden konnen?

Zu all Thren Fragen unterstitzen wir Sie bestmaglich
und lotsen Sie zu den richtigen Ansprechpersonen in

Ihrer Umgebung.

Wir Uberlegen mit Ihnen gemeinsam, wer fur
Ihre Anliegen in Frage kommt und wo Sie sich
beraten lassen konnen. Dabeli nehmen wir eine

unabhangige, neutrale Haltung ein.

Wir verfugen uber ein grof3es Netzwerk an Fach-

leuten im Rheinland, auf das wir zurtickgreifen.

—_— _—_
MEHR ALS SCHULTRAGER



Das Angebot SUSI - Systemorientierte
Unterstitzung schulischer Inklusion

WER SIND WIR?

Wir, der Landschaftsverband Rheinland (LVR], fordern
mit unserem Angebot SUSI aktiv das Gemeinsame
Lernen von Kindern mit und ohne Unterstitzungsbe-
darf im Rheinland. Mit Hilfe des Angebots SUSI unter-
stutzen wir Netzwerke im Bereich der schulischen
Inklusion, informieren Fachkrafte zu verschiedenen
Themen und lotsen Ratsuchende zu den passenden

Beratungsangeboten.

KONTAKT

Landschaftsverband Rheinland (LVR)
LVR-Fachbereich Schulen

Abteilung Schulentwicklungsplanung,
schulische Inklusion, schulische Fachthemen

Hermann-Punder-Strafle 1
50679 Koln

=
0221 809 3400

ﬁ susi@lvr.de

/

@ www.lvr.de/susi

Illustrationen: Stefanie Levers



Tabelle 1: Datenerfassung der Beratungsanfragen

Nr.

17

18

19

20

21

Datum

16.05.2019

16.05.2019

22.05.2019

28.05.2019

29.05.2019

Schlagworte /
Themen
Integrationsassistenz
Schulbegleitung
Integrationshelfer
Inklusionsbegleitung
GL-Schule

Beschulung
Autismus

Hilfmittel
Laptop

Assistive Technologie (AT)
Bildschrimlesegerat /
Screenreader

Laptop

Ubergang Kindergarten
Grundschule

Einschulung
Einzelfallhilfe Kindergarten
Inklusionsbegleitung
Kindergarten

Assistenz Kindergarten

Ursprung Inhalt
Anfrage von

Leher von GL-
Grundschule

Anfrage Lehrer
Anfrage von
Lehrerin
Anfrage von

Lehrerin

Anfrage von
Mutter

Antwort/Vorgehen

Ansprechpartner*innen /

Adressen / Links
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