Gewaltschutz

fUr Menschen der Lebenshilfe Rhein-Kreis Neuss

Partizipative Konzepterstellung im Prozess

LVR-Fachtag Gewaltschutz | 2025




Wir sind ein grof3er Trager

Standorte und Einrichtungen

Meerbusch 314 Klient*innen Bereich Wohnen

534 Klient*innen Kinder und Jugendbereich
346 Mitarbeitende

. Gemeinschaftliches Wohnen

Grevenbrolich:Wohnhaus Burg/ Wevelinghoven, Wohnhaus Gustorf, Wohn-
haus Neukirchen, Wohnhaus fur Kinder und Jugendliche | fdchen: Wohnhaus
Aldenhoven, Wohnhaus Hochneukirch | Aaarst Wohnhaus Kaarst-Vorst |
Dormagen:Wohnhaus Dormagen-Nievenheim

Betreutes Wohnen
Grevenbroich Montanusstralse (Buro), Gustorf, Wevelinghoven |
Jlcherr. Otzenrath | Aggrst Blttgen
Dormagen: Horrem | Meerbusch
. Woehnen und Pflege fUr alte Menschen mit und ohne Behinderung

Grevenbroich. Seniorenstift Gustorf

Rommerskirchen

@ "kusive Kindertagesstatten

Grevenbroich. Blumenwiese
Korschenbroich: Zauberwald, Niersinsel

@ rrinforderung

. Offene Hilfen (Buro)
. Blro fur Leichte Sprache




Unser Weg,
Gewaltschutz FUR ALLE zu erméglichen

Juni 2021

* Voruberlegungen: ,Wo stehen wir in Bezug auf Gewaltschutz?“
*  Wir haben gute personelle Ressourcen
* Kinderschutzfachkrafte, Mitarbeiter als Dozenten fir tragerinterne Fortbildungen im kontrollierten Umgang mit
Gewalt und Aggression (Kuga), im Umgang mit Krisen versierte Mitarbeiter,....
*  Wir haben Erfahrung und Material
* Kurzkonzept, Beschwerdemanagement, Kriseninterventionsplane, Hausbeirate und Hausregeln,
* Aber...
*  Wir nutzen diese Basis nicht einheitlich, nicht verbindlich und ohne Gesamtkonzept
e Gewaltschutz wird in unserem Triger unterschiedlich gelebt, uns fehlt der Uberblick, z.B. (iber die Anzahl und die
Ausrichtung der Vorfalle und zu deren Vorgehen und Umgang

* Klientenbeteiligung fehlt

* In Kraft treten des Gesetzes §37a SGB IX

* Unsere Gewaltschutzmallnahmen stehen auf dem Priifstand
*  Was winschen wir uns?
* Die Bausteine des Gewaltschutzes sollen zuklinftig zusammengeflgt werden und
transparent und verbindlich fir alle im Trager genutzt werden kénnen
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Wie w(s)ollen wir es machen?

November 2021

*  Wir figen zusammen, erganzen und legen Verantwortlichkeiten fest
*  Wir brauchen geballte Erfahrung und bilden ein Koordinatorenteam
* Bereichsleitung Wohnen, Partizipationsbeauftragte, Wohnhausleitung Kuga Fortbildungen, Wohnhausleitung
Fallberatungen und Fortbildungen — alle erfahren in der konzeptionellen, einrichtungstibergreifenden Arbeit
*  Wir brauchen Ideen und einen genauen Plan, wie wir es schaffen, ein gutes GWS-Gesamtkonzept fiir so viele Menschen
im Trager auszuweiten und zu leben
* Ein Kurzkonzept wird erarbeitet
* Schulungen fiir Mitarbeiter*innen mit Schwerpunkt auf Pravention statt Deeskalation
* Schulungen von Klienten*innen mit Schwerpunkt auf Partizipation
* Alleine schaffen wir es nicht
*  Wir brauchen Vertrauen, Unterstlitzung und Bewilligung der Geschaftsfiihrung und der Leitungsgremien

e das hatten und haben wir im Trager
*  Wir brauchen Multiplikatoren
* fir Mitarbeitende und Klient*innen— unsere FACHTRAINER*INNEN und GWS-TANDEMS
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Aufbau und Zustandigkeiten

Koordinatoren

Konzepterstellung
Information
Organisation,
Veranstaltungen,
Veroffentlichungen

Fallgesprache/
Fortbildung/ Beratung

Partizipation/Klienten-
schulungen/Riickmelde-
system

Mitarbeiterschulungen




Juni2021

Unsere Gewaltschutz-Botschafter heifden
Fachtrainer*innen u. Vertrauenspersonen

Januar 2022

*  Wir bilden Gewaltschutz-Fachtrainer*innen aus

Wir fanden mind. einen interessierten Mitarbeitenden jeder Einrichtung Gber (mdl./schriftl.) Ausschreibungen fir die
Fachtrainer-Ausbildung (win2win, 7 Module zu GWS Theman (iber einen Zeitraum eineinhalb Jahre)
* Koordinatorenteam begleitet die Ausbildungsgruppe

beim Transfer der Inhalte in ihren Bereich. Haltungs- und Wertearbeit, Fallbesprechungen, Methoden des Transfers
in die Einrichtungen sind hier Inhalte werden in den Begleitgruppen besprochen

* Arbeitsgruppen entstehen

wir erarbeiten ein gemeinsames weiteres Vorgehen in Gbergeordneten Bereichen (FEM, Riickmeldesystem,
Formularwesen, Fit in Krisen, Kinderschutz usw.)

* Wir sagen und zeigen allen: Wir sind eure Ansprechpartner fir GWS

*  Postkarten mit Portraits aller Fachtrainer*innen an alle Einrichtungen und Teams
*  Fachtrainer-Berichte in Dienstbesprechungen
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Aufbau und Zustandigkeiten

Koordinatoren
Konzepterstellung Fallgesprache/ Partizipation/Klienten- Mitarbeiterschulungen
Information Fortbildung/ Beratung schulungen/Riickmelde-
Organisation, system

Veranstaltungen,
Veroffentlichungen

Transfer in die Bereiche und Einrichtungen

Fachtrainer*innen fiir Gewaltschutz Klient*innen / Kinder
- Transfer des Gewaltschutzes - Zusammenarbeit mit Fachtrainer*innen = GS- Tandems
- Ansprechpartner*innen - Peergruppenarbeit
- Ubergeordneter Netzwerker sein - Vertrauenspersonen in Einrichtungen
- Verantwortung Rickmeldesystem - Mit-Verantwortung am Rickmeldesystem

- Einrichtungsbezogene Konzeptumsetzung
- Krisenintervention
- Unterstutzung der regelmaRigen Risikoanalyse




Informationsfluss, damit alle mitmachen

Koordinatoren-
team

Fachtrainer*innen und
Vertrauenspersonen

Mitarbeiter*innen und Klienten*innen




Aufbau und Zustandigkeiten

9
Koordinatoren
Konzepterstellung Fallgesprache/ Partizipation/Klienten- Mitarbeiterschulungen
Information Fortbildung/ Beratung schulungen/Riickmelde-
Organisation, system

Veranstaltungen,
Veroffentlichungen

Transfer in die Bereiche und Einrichtungen

Fachtrainer*innen fiir Gewaltschutz Klient*innen / Kinder
Transfer des Gewaltschutzes - Zusammenarbeit mit Fachtrainer*innen
Ansprechpartner*innen - Peergruppenarbeit
Ubergeordneter Netzwerker sein - Vertrauenspersonen in Einrichtungen
Verantwortung Riickmeldesystem - Mit-Verantwortung am Riickmeldesystem

Einrichtungsbezogene Konzeptumsetzung
Krisenintervention
Unterstitzung der regelmaRigen Risikoanalyse

Nutzende
Mitarbeiter*innen Klient*innen
- Kenntnis des Konzeptes - Konzept in Leichter Sprache
- Sicherheit in Einrichtungen gewahrleisten - Kennen die Ansprechpartner
- Hilfe bei der Umsetzung des Riickmeldesystems - Nutzung des Riickmeldesystems

- Erarbeitung einer einrichtungsspezifischen
Krisenintervention
- Teilnahme an Fortbildungen




Es geht voran: Impression eines Fachtrainer-Treffens
(August 2022)
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,Alle machen mit!*“
Zusammenarbeit von Mitarbeitenden und Klient*innen
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Frihjahr 2022

* Unser Leitbild Gewaltschutz entsteht.
* Begleitgruppe erarbeitet Leitsatze und Ziele der GWS-Arbeit

* Wie schaffen wir es, partizipativ zu arbeiten und unsere Klient*innen zu integrieren
und zu informieren?
*  Wir brauchen von Fachtrainern unterstiitzte Ansprechpartner*innen als Vertrauenspersonen innerhalb der
Klientengruppen: Gewaltschutz-Tandems arbeiten auf Augenhéhe miteinander
* Gemeinsame Treffen und Arbeit mit der GWS Broschiire in Leichter Sprache, Klarung der Gewaltschutzbegriffe,

Gesprache uber Erfahrungen, Empowerment ,Wir treten gegen Gewalt ein”
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Gewaltschutz in der Praxis
Beispiel 1: Ausstellung
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Juli 2023

* Ausstellung , Echt mein Recht”
*  Mitmach-Ausstellung zu Liebe, Sexualitat und Gewaltschutz
* Vorbereitung und Begleitung durch eine partizipative Arbeitsgruppe
« Offnungszeiten der Ausstellung angepasst an Bediirfnisse einzelner Gruppen, Offnung auch fiir externes Publikum

* Herausforderungen:

C
o
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Gewaltschutz in der Praxis
Beispiel 2: Vom Beschwerde- zum Riickmeldesystem
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Herbst 2023

* Wir bringen das Rickmeldesystem in die Einrichtungen
* Ein Beschwerdesystem reicht uns nicht, wir wiinschen uns grundsatzlich mehr Riickmeldungen (Beteiligungen zur
Meinungsbildung) von den Klient*innen

* Das Rickmeldesystem fragt Beschwerden, Lob und Ideen ab
* Barrierearme, konkrete Riickmeldung in Leichter Sprache, unkompliziert gemacht
e Unser Vorteil: Direkte Ubersetzung und Erstellung durch unser Biiro fiir Leichte Sprache unter Beteiligung von

Klient*innen

* Verfahrensanweisung in einfacher Sprache

* einfache Zugange fir Klienten in den Einrichtungen

o
C
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Datum:

Jetzt sag ich was - Zettel

Bitte ankreuzen und ausfiillen
Wenn Sie Hilfe brauchen:

Fragen Sie jemanden dem Sie vertrauen

Was ich sagen will ist filr mich
O Etwas Gutes @
O Etwas Schlechtes ®

O Eine Idee 9

Das méchte ich sagen:

OF

Ich wiinsche mir, dass etwas gemacht wird:

Diese Menschen sollen iiber mei Zettel

BURO FUR LEICHTE SFW 1
e Ness o, €3

Lebenstife Erain.

Das Ruckmeldesystem

Ein kleiner Eindruck

O

Fiir eine Antwort nenne ich meinen Namen und wo ich wohne

Name:

Hier wohne ich:

Méchten Sie Ihren Namen lieber nicht nennen? Das ist in Ordnung.
Sie dirfen alleine entscheiden, ob Sie ihren Namen nennen.
Das ist wichtig - Wenn Sie Thren Namen nicht nennen:

wir kénnen Ihnen keine Antwort geben.

Ich wiinsche mir eine Antwort
O Ja O MNein

Ich mbchte jemanden zum reden treffen
O Ja O MNein

Soll jemand beim Gesprach mitmachen?
O Ja O Nein

Wer soll mitmachen?

Diirfen wir diesen Zettel dokumentieren?
Das bedeutet: Im PC kann man lesen, was Sie geschrieben haben.

O Ia O MNein

Das will ich noch sagen

Vielen Dank, dass Sie etwas gesagt haben.

Wir melden uns bei Thnen.

# ) Lebenshilfe

n . N Rhein-Kreis Neuss e V.
Thre Lebenshilfe Rhein-Kreis Neuss

BURO FUR LEICHTE SPRACHE 2
[
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Dieser Brief ist fiir (es knnen mehrere angekreuzt werden)
Den Beirat

Meine Betreuer®*innen im Wohnhaus
Meine Familie

Mein*e gesetzliche Betreuer®in
Meine Gruppen-Leitung

Die Wohnhaus-Leitung

Die Bereichs-Leitung

Die Geschafts-Flhrung

Die Heim-Aufsicht

O 0Oooodooood

An:

Wichtig: Die Gewaltschutztandems werden immer Gber eine Rickmeldung informiert.




Fertigstellung des Konzeptes

November 2022 — Ende 2023

* Unser Gewaltschutz-Konzept ist fertig

Das Konzept liegt in Papierform in allen Einrichtungen aus, wird begleitet von einem Ordner
mit allen Arbeitsmitteln (Formulare, Interventionsplan, Kontakte und Infos in Leichter Sprache)
Das Konzept wird in Leichte Sprache Ubersetzt

Genehmigung durch LVR 11.12.2023

. Jetzt muss es in die Praxis
umgesetzt werden!

O-e-e-0-0O-0-0-0-0

Juni2021
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Herausforderungen im Alltag
und wie wir ihnen begegnen
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Wie gelingt die

- Zusammenarbeit durch Tandemschulungen

- vereinfachtes Rickmeldesystem

- Zusammenarbeit zwischen Hausbeiraten,
Einrichtungsleitungen, Fachtrainer*innen und
Vertrauenspersonen

- Aufnahme von konkreten Schulungswiinschen

- Materialien in Leichter Sprache

- Bildungs- und Beratungsangebot fiir Klient*innen ist

noch nicht gut genug ausgebaut

Alle Bereiche sind in der

Ausbildung und in GWS-Treffen
vertreten

- Gemeinsame Arbeitsgruppen

- Kinderschutz als Info fir alle

- GWS Werkstatt / GWS Leben

und Wohnen 1 Konzept ?

GWS ist nicht verhandelbar wird von GF gefordert und vorgelebt

- Dienstbesprechungen

- Einbindung ins QMS/ und Pflicht fur alle

- Leichte Zugangswege (digital und analog)

- Ubergeordnete Aktionen (z.B. Ausstellung)

- Einbindung ins Fortbildungsprogramm

- Moglichst viele Fachtrainer*innen und Vertrauenspersonen
ausbilden

Uberblick tiber Gewaltschutzvorfille im Triger
Sicherheit im Umgang mit Aufsichtsbehorden
Schulung, Bekanntmachung,
Verfahrensanweisung

Offenheit fiir Veranderungsvorschlage
Rickmeldesystem und Formularwesen GWS
erganzen sich




Wir sind Ansprechpartner
flir Gewaltschutz und Partizipation

Referentinnen:

Waltraud Decker

Bereichsleitung Kinder und Jugendliche, Koordinatorin Gewaltschutz
Kontakt: Telefon: 02181/ 2702 554 | E-Mail: w.decker@Iluw.nrw

Michaela Holzberg

Partizipationsbeauftragte, Leitung Biiro fiir Partizipation und Leichte Sprache, Koordinatorin
Gewaltschutz

Kontakt: Telefon: 02181/ 2702 115 | E-Mail: m.holzberg@luw.nrw

Leben und Wohnen Lebenshilfe Rhein-Kreis Neuss gGmbH

LindenstralRe 31 | 41515 Grevenbroich
Telefon: 02181/ 2702 0
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