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Das Fallmanagement für  
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Neue Wege in der Opferbetreuung



LVR-DEZERNAT SCHULEN, INKLUSIONSAMT, SOZIALE ENTSCHÄDIGUNG

Sie haben eine Gewalttat erlebt? 

Was nun?

Nach einer Gewalttat haben Betroffene oftmals 

einen umfangreichen Versorgungs- und Unterstüt-

zungsbedarf. Das Antragsverfahren wirkt auf den 

ersten Blick unlösbar und wirft viele

Fragen zu möglichen Leistungsansprüchen auf.

Mit der Unterstützung durch das Fallmanagement 

wird das Antragsverfahren übersichtlich und trans-

parent. So sind die Betroffenen von Anfang an in 

den Prozess mit eingebunden. Darüber hinaus  

klärt das Fallmanagement mögliche Ansprüche  

auf medizinische, rehabilitative oder therapeutische 

Maßnahmen.

Zielsetzung des Fallmanagements ist eine 

Begleitung durch das Antragsverfahren im Sozialen 

Entschädigungsrecht und die Abklärung weiterge-

hender Hilfen.

In enger Zusammenarbeit erhalten die Menschen 

auf diese Weise zeitgerecht eine gut organisierte, 

auf ihre Bedürfnisse zugeschnittene Hilfeleistung.

Was heißt das für Sie konkret?

Das Fallmanagement

•  berät Sie vor einer Antragstellung

•  führt mit Ihnen persönliche Gespräche im  

vertrauten Umfeld 

• unt erstützt und berät Sie während des  

gesamten Antragsverfahrens

•  klärt Ihren Hilfebedarf

• v ermittelt schnelle Hilfen  

(z.B. Behandlung in einer Traumaambulanz)

•  informiert Sie über den aktuellen Sachstand

•  koordiniert die Abläufe innerhalb des LVR

• s timmt sich mit anderen Sozialleistungs-

trägern ab

Wir möchten, dass Sie schnell wieder in den  

Alltag finden. Deswegen haben Sie mit der  

Unterstützung des Fallmanagements eine 

Ansprechperson, die Ihnen unbürokratische

Hilfestellungen bietet.

Das Fallmanagement
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Sie haben Fragen? Rufen Sie uns an!

Sie erreichen uns außerdem unter: 

LVR-Fachbereich Soziale Entschädigung  

 

Fax  0221 809-5402

Mail  ser@lvr.de (Betreff: „Fallmanagement“)

Web ser.lvr.de

Zuständigkeiten des LVR

D
ru

ck
 u

nd
 L

ay
ou

t:
 L

VR
-D

ru
ck

er
ei

, I
nk

lu
si

on
sa

bt
ei

lu
ng

, T
el

 0
22

1 
80

9-
24

18

Info-Hotline für Opfer von 
Gewalttaten und ihre Angehörigen 

Diese Info-Hotline ist aus dem deutschen 
Festnetz kostenlos. Unter dieser Telefon-
nummer erreichen Sie direkt einen geschulten 
Ansprechpartner: 

Tel  0800 654 654 6

 

i

mailto:ser@lvr.de
https://www.lvr.de/de/nav_main/soziales_1/soziale_entschaedigung/soziale_entschaedigung.jsp
https://www.lvr.de/de/nav_main/



